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1. Apresenta¢dao da empresa

Quem somos?
“O éxito a longo prazo é baseado em tantas coisas intangiveis. Crencas e ideias. Conceitos
invisiveis. Na Four Seasons, estes conceitos sdo incorporados em quatro decisbes estratégicas
feitas sobre o decurso da evolugdo da companhia — decisbes sobre qualidade, servico, cultura
e marca. Nestes pilares sGo construidos os valores da Four Seasons.”

Isadore Sharp

A Four Seasons Hotels and Resorts é uma companhia privada de origem canadiana, lider
mundial na gestdo de hotéis de qualidade excepcional. A operar desde 1961, com a
abertura do primeiro hotel em Toronto, estad actualmente presente em varios pontos do
globo gerindo 87 hotéis e prevendo-se a abertura de cerca de 40 novas unidades nos

préximos anos.

O Hotel Ritz S.A. € propriedade da Sociedade de Investimentos Imobiliarios — Sodim S.A.
e é gerido pela Four Seasons desde 1997. A empresa tem um contrato de 20 anos para
gerir o hotel no que diz respeito ao imobilizado e ao negdcio. O Hotel dispde de:

v’ 282 quartos, oferecendo um vista panoramica da cidade de Lisboa

v' Um restaurante, situado no piso de entrada

v" Um bar, situado no piso de entrada

v SPA

v’ Fitness Center

v’ Galeria comercial

v 16 salas para reunides e recepc¢des



Em que acreditamos?

+*Ser o melhor onde quer que nos localizemos, criande uma marca que seja sinénime de um nivel de
qualidade excepcional. agregando valor a todos os nossos Stakeholders.

*Providenciar um servigo de qualidade excepcional no ramo da hotelaria. O nosso objectivo é sermos
reconhecidos como a empresa que gere os melhores hotéis, resorts e clubes de férias...Para tal, devemos
exceder-nos em todas as dreas de negécio. Queremos ser uma empresa de referéncia no nosso
sector de actividade em Portugal para todos os nossos Stakeholders, promovendo o
desenvolvimento e a participacio dos nossos recursos humanos, assegurando a rentabilidade
financeira, do a resp bilidade corporativa contribuinde para a comunidade
e respeito pelo ambiente.

*Equilibrio e transparéncia na gestdo financeira
+Conduta ética

+Dignificagio e reconhecimento das pessoas
*Qualidade e exceléncia no servigo
*Sustentabilidade

+Solidariedade



A Nossa Conduta

Compromisso com a ética. transparéncia, dialogoe

0s nossos B compromissos para coma Sustentabilidade

respeito

para com todos os nossos Stakeholders
A

Dimensao
Economica

Comunicagio
Comunicande  frequentemente
de forma clara e transparente
quer intemamente quer
EXtErnamente

Dimensao

Ambiental

Ambiente
Compromisso comuma

farma de gestdo que alia consumao
consciente e a preservacdo domeio
ambiente

Sustentabilidade Economico- Financeira
Compromisso  para com todos o0s  nossos
Stakeholders com a geracdo de wvalor e
rentabilidade,  baseado  num  crescimento
sustentavel

Envelviments Comunitirio

Dimensao
Social

As nossas Pessoas

Compromisso com uma sociedade mais justa e
igualitiria promovendo e apoiznde de forma
participathva e contiva  © crescimentc da
comunidade onde estamos inseridos & apoiando
Causas sociais

Qualidade e exceléncia do Servige
Compromissc  com a satisfagic dos
nossos clientes e com a gqualidade do
servigo gue prestamos, procurendo
antecipar e exceder as suas expectativas

Elegemos o capital humano como factor critico de sucesso donosso negocio.

Compromisso com a salde, seguranca, qualidade de vida,

conciliagdo trabalho/ familia e o desenvolvimento pessoal e profissional dos nossos colaboradores.



2. Declaragao de compromisso

Ban Ki-moon
Secretario-geral

Organizagao das Nagdes Unidas

Apds um ano da nossa adesao ao Global Compact, vimos reforgar o nosso compromisso
com os valores da responsabilidade social através da implementacdo e consolidacdo dos
dez principios do Global Compact no nosso modelo de gestdo e condugdo do negbcio e

ainda nas interac¢des que estabelecemos com todas as nossas partes interessadas.

A adesdo ao Global Compact significou genericamente para nés i) assumirmos interna e
externamente o nosso compromisso para com os dez principios do Global Compact e
implementarmos acgdes de acordo com os mesmos e ii) a possibilidade de colaborar

com outras empresas e aprender e partilhar boas practicas.

O relatério que se segue demonstra o nosso esforco e investimento para a
concretizacdo em toda a nossa esfera de influéncia dos principios do Global Compact,
dando conta do que ja faz parte do nosso ADN, das ac¢bes que implementamos no

ultimo ano e dos desafios que temos em maos.

(;/jw y &W % o l‘:;‘: /t.f \""//
‘gil/h:r/r;e Augusto Ostwald Pedro da Costa

General Manager



3. Principios do Global Compact no Ritz Four Seasons Hotel Lisboa

Acgoes desenvolvidas

Direitos Humanos

“Demonstramos as nossas convicgdes especialmente na forma como nos tratamos uns aos
outros e pelos exemplos que transmitimos através do nosso comportamento. Nas nossas
relacbes com os clientes, parceiros de negdcios e colegas procuramos agir da forma como

gostariamos que agissem connosco.”

I Pl. Apoiar e respeitar a
proteccdo dos direitos humanos
\ \ reconhecidos internacionalmente

P2, Garantir a ndo participagdo em

violagdes dos direitos humanos
www.pactaglobalorgbr/dezPrincipicsazpx

Os noss0s compromissos

v" O Hotel Ritz Four Seasons n3o tolera qualquer forma de abuso dos direitos
humanos no desenvolvimento do seu negdcio.

v' O Hotel Ritz Four Seasons desenvolve o seu negdcio orientado pela ética
enguanto valor transversal a toda a sua actuacdo respeitando nomeadamente os
direitos humanos.

v" O Hotel Ritz Four Seasons valoriza a organizacdo voluntaria dos seus

colaboradores.



Alguns aspectos que nos caracterizam

v

A regra de ouro que orienta todas as nossas interac¢des: “Tratar os outros como
gostariamos de ser tratados”;

Clientes e Equipa caracterizados pela diversidade (nacionalidade, credos
religiosos, opgdes politicas, idades, ...);

Politica de beneficios salariais e ndo salariais (seguro de saude, ginasio,
refeitdrio, gabinete médico e de enfermagem, estadias gratuitas em unidades da
companhia, prémio anual, ...);

Diversas politicas, procedimentos e praticas de comunicacdo interna (politica de
“Porta Aberta”, Direct Line Committee, gazeta mensal, HRTV, e-mail, ...);
Verificacdo na nossa cadeia de valor, nomeadamente junto dos grandes
fornecedores (ao nivel da companhia), no que concerne ao respeito pelos
direitos humanos;

Aposta no desenvolvimento pessoal e profissional dos nossos colaboradores

(formacado, intercambios entre hotéis, ...).

Acgoes implementadas em 2011

v

Aposta no estabelecimento de parcerias comerciais com beneficios para os
nossos colaboradores;

Introducdo de critérios ao nivel dos direitos humanos no inquérito preliminar de
avaliacao aos fornecedores alimentares;

Inicio da estruturacdo de um projecto de doacdo de excedentes de producdo
alimentar a instituicdes do terceiro sector na nossa area de operacao;
Envolvimento e participacdo em eventos na drea da responsabilidade social,
onde sdo discutidos temas relacionados com esta tematica;

Implementacdo do “Programa de Voluntariado Empresarial do Ritz” (42
colaboradores envolvidos, de varios departamentos, correspondendo a um total

de 289 horas de trabalho voluntario).



Praticas Laborais

“O nosso grande recurso, e a principal chave do nosso sucesso, sGo as nossas pessoas.

Acreditamos que cada um de nds necessita de uma sensagdo de dignidade, orgulho e satisfacGo
naquilo que fazemos. Porque satisfazer os nossos clientes depende da uniGo dos esforcos de
todos, somos mais eficazes quando trabalhamos juntos em cooperagdo, respeitando a

contribuicdo e a importdncia de cada um.”

4 P3. Apoiar a liberdade de associagdo
e o reconhecimento efectivo a

*
3
ﬁ negociagdo colectiva

P4, Abolicio de todas as formas de

trabalho forgado
5| [

| P5. Abolicio efectiva de trabalho
N o
infantil

P6. Eliminagdo da discriminagdo no

emprego
werw pactoglobalorg bridezPrincipiosaspx Pres

Os noss0s compromissos

v" O Hotel Ritz Four Seasons respeita iniciativas de associa¢do sindical, valoriza
outras formas de organiza¢ao voluntaria dos seus colaboradores e dispde de um
conjunto de politicas, procedimentos e praticas que incentivam e reforcam o
didlogo permanente com todas as partes interessadas;

v" O Hotel Ritz Four Seasons n3o tolera qualquer forma de trabalho forcado ou
compulsério;

v' O Hotel Ritz Four Seasons n3o admite o recurso ao trabalho infantil no
desenvolvimento da sua actividade;

v' O Hotel Ritz Four Seasons estd comprometido em relacdo a n3o discriminac3o,

promocdo da igualdade de oportunidades e promoc¢do da diversidade.



Alguns aspectos que nos caracterizam.

v
v

LR R N N N NN

Estrutura organizacional baseada na horizontalidade de relagdes;

Diversas politicas, procedimentos e praticas de comunicagao interna (politica de
“Porta Aberta” , Direct Line Committee, gazeta mensal, HRTV, email, ...);
Comissdo de trabalhadores que funciona no hotel, em espago cedido e equipado
pela empresa, com reunides e plenarios;

Inexisténcia de horarios repartidos;

87% dos colaboradores sdo efectivos;

Equilibrio entre o nimero de homens e mulheres;

Progressdo na carreira baseada no mérito;

Politica de trabalho = por = saldrio;

Ndo toleramos o trabalho infantil e o trabalho for¢ado;

Programas e acc¢Oes destinados a melhorar a experiéncia do colaborador

(programa Employee Experience, mais um dia de férias, ...).

AcgOes implementadas em 2011

v

v

Constituicdo de um grupo de trabalho que elaborou recomendacgdes ao nivel da
conciliacdo do tempo pessoal e profissional;

Aposta na melhoria das condi¢des de trabalho: i) Renovacgao e climatizagdo da
zona do cepo e da planche, ii) Melhoria das condi¢bes dos balnearios e do
refeitério no ambito do programa STEPS;

Introduzimos critérios ao nivel das praticas laborais no inquérito preliminar de

avaliacao aos fornecedores alimentares;



Proteccao Ambiental

“A Four Seasons envolve os colaboradores e clientes no objectivo comum de preservar e proteger
o planeta. Comprometemo-nos com prdticas sustentdveis que preservam os recursos naturais e

reduzem o impacto ambiental. Igualmente importante, o turismo sustentdvel ird melhorar e

proteger os destinos onde opera a Four Seasons, para o beneficio de geragbes futuras.”

y

P7. Apoiar  uma  abordagem
preventiva aos desafios ambientais

e

P8. Realizar iniciativas para promover
a responsabilidade ambiental

PS. Encoragar o desenvolvimento e a
difusdc de tecnologias amigas do
ambiente

woerw pactoglobalorg bridezPrincipiosazpx

Os n0oss0s compromissos
v' O Hotel Ritz Four Seasons tem uma abordagem preventiva em relacdo aos
impactes ambientais resultantes da sua actividade.
v' O Hotel Ritz Four Seasons procura promover uma conduta ambientalmente
responsavel ao nivel das diferentes partes interessadas.
v/ O Hotel Ritz Four Seasons procura desenvolver e adoptar tecnologias
ambientalmente sustentdveis dentro das caracteristicas da empresa e do seu

negdcio.



Alguns aspectos que nos caracterizam...

Manutencdo de equipamentos e edificios — cumprimos as emissdes de gazes
para a atmosfera das caldeiras, programa de manutenc¢ao de todo o sistema de
climatizacdo do hotel e manutencdo de equipamentos, o que permite uma maior
eficacia e eficiéncia energética.

Limpezas industriais — possuimos sistemas de extrac¢ao de fumos da cozinha e
da lavandaria e utilizamos produtos de limpeza amigos do ambiente.

Tratamento e valorizagao de residuos — reciclamos dleos alimentares, lampadas
fluorescentes e liquidos residuais utilizados na limpeza a seco de vestudrio.
Fazemos a gestao de material obsoleto.

Controle de pragas — procedemos a inspeccdo e desinfeccdo periddicas de todas
as nossas instalagoes.

Reducdo do consumo de papel — recorremos as tecnologias de comunicacdo e
informacao para reduzir o uso e a circulagdo de papel em varias dreas de
actividade: realizacdo de reunides sem recurso ao papel, menos impressoes,
reutilizacdo do papel impresso.

Reducdo do consumo de dgua — procedemos a redugdo do caudal de agua em
algumas zonas do hotel.

Reduc¢do do consumo de luz — procedemos a substituicao gradual da iluminagao
do hotel por lampadas de baixo consumo. Procedemos a instalagdo de sistemas
de iluminacgao inteligente em varias partes do hotel.

Green program (envolvimento e contributo dos nossos clientes para as questdes
ambientais, como, por exemplo, um programa de troca de roupa de cama e

toalhas.

(>
&
10 MillionIrees



AcgOes implementadas em 2011

Organizdmos 5 accdes de plantacdo de arvores que se traduziram na plantacao
de 4.400 arvores e 2 acgOes de doacgdo de 1530 arvores.

Realizamos 4 campanhas de sensibilizagdo dos nossos colaboradores sobre
varios aspectos ligados ao ambiente (Dia da Terra, Green Ideas, Dia mundial do
Ambiente, Semana Europeia da Mobilidade).

Realizdmos campanhas de recolha de telemdveis (61 unidades) e radiografias (14
Kg) a favor da Assisténcia Médica Internacional (AMI).

Implementamos o programa Greening Meetings (eventos ecoldgicos),
envolvendo as areas de alojamento, F&B, conference services.

Apoiamos dois clientes a doarem materiais excedentes de eventos a
organizagdes do terceiro sector.

Aquisicdo de material biodegradavel para servicos take-away e utilizacdo
progressiva do mesmos nos varios eventos organizados pelo hotel.

Continudmos a substituir as lampadas convencionais por outras de baixo
consumo.

Introduzimos critérios ao nivel ambiental no inquérito preliminar de avaliacao

aos fornecedores alimentares.



Anti-Corrupcao

“Criar uma cultura e ética de trabalho baseadas na nossa regra de ouro, dando a todos os nossos
colaboradores o nosso grande recurso: uma estrutura para desempenhar uma cultura de servigo

internacional superior.”

P10, Combater a corrupgdo em todas
as suas formas, incluindo extorsdo e
suborno

woerw pactoglobalarg bridezPrincipiosaszpx

Alguns aspectos que nos caracterizam
v" Os valores da companhia ndo s3o compativeis com a corrupcao.
v' Cddigo de conduta e ética profissional.

v" Formac3o e ac¢des de refresh a todos os colaboradores.

Normas de conduta definidas e reguladas pela
empresa Assiduidade
Igualdade de Oportunidades no Acesso ao Areas Publicas
Emprego Confidencialidade, Privacidade e
Assédio Propriedade de Informacgdo
Relacionamento com Familiares no Identificagao
Trabalho Porta de Servigo
Privacidade do Colaborador Perdidos e Achados
Segundo Emprego Saida de Objectos
Comunicag¢ao com Clientes Visitantes

Fumar Ofertas de Fornecedores e Clientes
Chamadas Telefdnicas, Email e Internet

Alcool e Drogas




AcgOes implementadas em 2011

v

v

4.

Actualizacdo e formacdo de todos os colaboradores sobre Cédigo de Conduta e
Regras contra o Assédio.

Criagao de um novo mecanismo de relatério confidencial em situagdes de
violagdo das normas de conduta estabelecidas — ethics point (telefone e

plataforma informatica).

Principios do Global Compact no Ritz Four Seasons Hotel Lisboa

Os desafios que temos em maos

No préximo ano pretendemos dar continuidade as ac¢les ja implementadas, numa

perspectiva de consolidacdo do trabalho ja desenvolvido. Para além disso, pretendemos:

v

DN N N

Fomentar o intraempreendedorismo através da implementacdo do programa
Bluewater, criando espacos e momentos para dar oportunidade a todos os
colaboradores de exporem as suas ideias e fomentar a criatividade e a inovacdo
dentro da empresa.

Investimento na area da higiene e seguranca no trabalho.

Implementacdo do projecto de excedentes de produc¢ado alimentar.

Estender a reflexdo e a formacdo nestas dreas a todos os colaboradores do hotel.
Investimento na area ambiental: i) melhorar e sistematizar a nossa politica e
gestdo ambiental e ii) melhorar a nossa performance ambiental.

Implementacado de iniciativas que promovam a conciliacdo da vida pessoal e
profissional.

Ser membro ativo do Global Compact Network Portugal.



