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1. Apresentacdo da empresa

1.1. Identificagdo

Denominagao Social
Data da Constituicéo

NIPC
Capital Social
Registo Comercial

CAE
Atividade Econdmica

Sede
Vendas de Maria

Instalagbes
Aveiras de Cima

Instalagdes
Lentiscais

TIEL - TRANSPORTES E LOGISTICA, S.A.

18/10/1968

501104178
1502000,00 €

Conservatéria do Registo Comercial de Alvaiazere, Matr.

N°35
49410

Transporte Rodoviario de Mercadorias

EN 110, Vendas de Maria
3254 — 908 Magés D. Maria

Conc.: Alvaiazere
Dist.: Leiria

Tel.. 236640 200
Fax: 236640 218

Tim.: 912 580 000 & 912 580 500

EN 366, Km 18,5

2050 — 145 Aveiras de Cima

Conc.: Azambuja
Dist.: Lisboa

Tel.. 263 470270
Fax: 263470278

7520 — 057 Sines
Conc.: Sines

Dist.: Setubal

Tel.: 269 869 097
Fax: 269 636 430
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1.2. Histéria

A TIEL - Transportes e Logistica, SA, até Novembro de 2011 denominada
Transportadora Ideal de Envendos, foi fundada em 1968, tendo nos seus primeiros
anos desenvolvido a sua atividade de transportador rodoviario de mercadorias na area
do Alto Alentejo.

Em 80 a sua posse passou para as maos de Humberto Femandes Alves, sem
patrimoénio, possuindo algo que representava algum valor, o alvara de Transporte
Rodovidrio de Mercadorias, tendo implantado a sua sede em Vendas de Maria —
Alvaiazere (concelho do interior do distrito de Leiria, a 30 km de Tomar e 55 de Leiria).

A empresa tomou entdo forma, cresceu no seio da familia Alves e no inicio da década
de 90 estava ja entre as maiores empresas de transporte de matérias perigosas em
Portugal.

Em Fevereiro de 2003 foi objeto da transformacgao da sua identidade juridica, pelo que
atualmente se apresenta na figura de Sociedade Anénima e ap6és o subito falecimento
do seu mentor, Humberto Alves, os designios da empresa foram assumidos em
definitivo pelos seus descendentes (segunda gerag&o), os quais continuaram a obra
de seu pai de forma natural, tendo em conta que nasceram e cresceram a trabalhar na
mesma.

Como consequéncia de um processo de investimento em capital humano e da
emancipacdo da segunda geracdo da linha familiar, alargou os seus horizontes,
redefiniu estratégias de médio e longo prazo e tragcou novos objetivos, o que lhe
permitiu reposicionar-se no contexto do mercado que elegeu como alvo, o0 mercado
ibérico de transportes rodoviarios de mercadorias.

Em 2003, a TIEL foi a primeira empresa de transporte rodoviario em Portugal a ter
implementado um Sistema de Gestdo Integrado certificado pela APCER nos
referenciais normativos NP EN ISO 9001 (Qualidade), NP EN ISO 14001 (Ambiente) e
OHSAS 18001 (Seguranga e Saude), tendo como ambito o Transporte Rodoviario de
Mercadorias (carga geral, granéis, mercadorias perigosas e mercadorias em
condi¢des de frio controlado).

E ainda de salientar que a TIEL possui também o SQAS Attestation desde Dezembro
de 2003 e conquistou em duas edigdes consecutivas o Galardao Trabalho Seguro —
Segurancga Sectorial Servigos, facto que assume especial importancia tendo em conta
que foi a primeira empresa de transporte rodoviario em Portugal a conquistar o
Galardao atribuido conjuntamente pelo Ministério do Trabalho e da Seguranca Social,
pela entidade competente em matéria de SHST e pela Comissdo Nacional de
Proteccdo dos Riscos Profissionais.

Este tipo de reconhecimento tem surgido como recompensa pela estratégia
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desenvolvida ao longo dos anos, assente no recrutamento de quadros técnicos, na
aposta da valorizagdo do seu capital humano, na inovagéo tecnologica e em matéria
de organizacgdo e gestéo, o que tem conferido a TIEL alguma capacidade de lideranga
no seu nicho de mercado.

Em 2005, inicia-se um processo de internacionalizagdo da (a data) TIEL -
Transportadora Ideal de Envendos, SA, numa prespetiva de alargar horizontes,
redefinicdo de estratégias e planeamento de novos objetivos. Para a concretizagéo
dessa nova estratégia era imperativa a implementagéo no mercado espanhol, surgindo
entdo a TIEL ESPANA - Transporte de Hidrocarburos, SL.

Em 2007 a TIEL ESPANA — Transporte de Hidrocarburos, SL segue os mesmos
passos implementando politicas, procedimentos e métodos de trabalho, com o objetivo
de aproveitar e valorizar todo o conhecimento e experiéncia da TIEL, acabando por
garantir em 2009 a extensao da certificagdo no referencial de Qualidade.

Em maio de 2009 a TIEL adere ao Global Compact e Rede Portuguesa do Global
Compact, consciente da sua responsabilidade social na procura de um caminho de
sustentabilidade.

Como fruto do trabalho realizado nas areas de Seguranga e Ambiente, a TIEL ES
recebe em 2011 o prémio de “Buenas Préacticas de Seguridad en Estaciones de
Servicio” atribuido por “Alianza de Seguridad” (Associagdo constituida pelas empresas
petroliferas REPSOL, CEPSA, GALP, BP, DISA e SARAS). Ao ser a primeira empresa
de transporte a receber este prémio, a TIEL ES é reconhecida ao fim de 6 anos de
existéncia como uma das referéncias de Seguranca e Ambiente no transporte de
produtos petroliferos em Espanha. Este prémio foi a confirmag¢&o da maturidade das
praticas implementadas que originou em 2012 a deciséo de extensédo da certificagéo
nos referenciais de Ambiente e Seguranca.

1.3. Organigrama

A TIEL esta estruturada de acordo com o Organigrama apresentado:
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2. Politicas da empresa

A empresa estabeleceu Politicas orientadoras que espelham o compromisso ndo s6
com os seus clientes mas também com os seus colaboradores e sociedade em geral
de forma a promover uma cultura de melhoria continua no seu desempenho.

Em 2012, apesar de ja ser pratica instituida divulgada no Manual de Motorista, foi
formalizada a Politica de Proibigcdo de Uso de Telemével durante a condugado (ver
pagina 9).
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#* Politica do Sistema de Gestdo
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0 seu futuro passa per nds.

Politica do Sistema Integrado de Gestéo

A Gestdo de Topo da TIEL e TIEL ES assume o compromisso de
desenvolver, implementar e gerir um Sistema de Gestdo que permita;

Satisfazer simultaneamente clientes, colaboradores, aclonistas e a
sociedade em geral

Estabelecer objetivos e garantir um eficaz planeamento ¢ gestdo de
meios humanos e materiais com vista a sua prossecugio,

Assegurar o cumprimento dos requisitos aplicaveis no &mbito da
atlvidade, do amblente, da seguranga, higiene e saide no trabalho.

Promover a paricipagdo dos trabalhadores e suas estruturas
representativas na definigBo das politicas e programas de prevengéo no
que diz respeito a qualidade, ambiente, sequranga, higiene e sadde no
trabalho e ameagas & seguranga publica.

Estabelacer um programa de treino do comportamento dos
colaboraderes com particular incidéncia nos bons principios de
qualidade, ambiente, seguranga, higlere e sadde no trabalho
assimilados pela organizacio.

Garantir que todos os calaboradores conhecem os riscos presenies, 0s
meétodos a aplicar, as condigGes impostas, as ferramentas a utlizare o
uso correto do equipamento de protegdo coletiva e individual.

Garanlir que todos os colaberadores conhecem os impactas ambientais
presentes, as boas praticas de segregag.dc de residuos e participam
alivamente na prevencio da poluigio.

Proteger a inlegridade das pessoas, do ambienle, da propriedade
prépria @ do cliente, em particular no quae diz respeito a ameagas a
sequranga plblica

Incentivar todos 05 colaboradores a participar qualquer anomalia que
afete a qualidade, ambiente, seguranga, higene & sadde no trabalho ou
seqguranga alimentar, bem como qualquer ameaga & seguranga piblica.

Controlar eficazmente a documentagdo re qualidade, ambiente,
seguranga e saude no trabalho.

Promover a melhoria continua do seu sistema de: costdo da qualidade,
ambiente, seguranga higiene € sadde no t-aiho

Vendas de Marnia, 13 de julho de 2012
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#* Politica de Alcool e Drogas

Politica de Alcool e Drogas

O transporle rodovidrio de mercadarias & uma atividade em que a
nsco para a seguranga € acrescido quando existe ingestéo de
bebidas alcodlicas ou consumo de estupefacientes pelos seus
colaboradores.

As praticas de ingestdo de bebidas alcodlicas e consumo de
eslupefacientes provocam a diminuicda das capacidades fisicas e
psiquicas e sdo causa, direta ou indireta, de intmeros acidentes de
viagao dos quals resultam varias vitimas anualmente.

Assim, a Gestdo de Topo da TIEL estabeleceu que os
trabalhadores da empresa e os colaboradores externos que
realizam trabalho em naome da empresa devem respeitar a politica
de taxa de alcoolémia 0,00g/1.

A Gestdo de Topo da TIEL compromete-se a desenvolver todos os
esforcos ac seu alcance, eslando atenlos a reagles e
comportamenios, com vista a prevenir, delclor e agir perante
sintomas de ingestdao de bebidas alccllicas ou consumo de
astupefacientes, nomeadamente:

» A empresa desenvaolvera campanhas de sensibilizagdo para os
perigos resultantes da ingest@io de bebidas alcodlicas e
consumo de estupefacientes.

= A empresa realizara testes de controlo da alcoolémia aleatdrios
aos seus trabalhadares duranie o desempenho da atividade
profissional.

+ A alcoclémia de um trabalhador duranie ¢ desempenho da sua
atividade profissional (taxa de alcoolemia superior a 0,00g/) e
considerado uma falta culposa de cbeszrvdncia das regras de
higiene e seguranga no trabalho e resullzry em processo

disciplinar.
A Gestao de Topo da TIEL espera e acroci'n no cmpenho de todos
nesta compromisso para perseguir o o' ds am ambiente de

trabalho mais sequro e saudavel

Vendas de Maria, 13 de julho de 2012
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#* Politica de Proibigdao de Uso de Telemodvel
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Politica de Proibigao de Uso de Telemovel

A condugéo de viaturas & uma acividade em que o risco parz a
sequranca & acrescido quando é realizada simullaneamente com a
pratica de uso da telemivel.

Nests sentido, o Codigo da Estrada preibe a pratica de condugdo
com o uso do felemdvel quer seja para conversagho, enviar ou
receber mensagens.

No mesmo seguimento, a Gestio de Topo da TIEL assume o
compromisso de garantir o cumgrimento rigoroso desta obrigacao e
compromete-se a desenvolver lodos s esforgos ao seu alcance,
estando atenta a reacgdes e comportamentos, com vista a prevenir,
detectar e agir perante situacdes de uso de lelemdvel durante a
condugao.

Sempre que o motorista tenha necessidade de efectuar, ou recaher
uma chamada telefénica ou realizar qualquer outra operago num
qualguer telemdvel @ seu uso, o molorista deverd interromper a
marcha em seguranga. SO apbs a vialura estar devidamente
perada, em seguranga € sinalizada podera realizar as chamadas ou
operagies com o telemdvel.

Apenas agindo preventivamente poderd evitar situagies de risco
motivadas por desalengdo,

A empresa desenvolverd campanhas de sensibilizagio para os
perigos resultantes da condugSo simultanea ao uso do telembvel,

Desanvalverd ainde scefes de monilonzagde para garanir o
cumprimento desta politica.

A Gestdo de Topo da TIEL espera e acredita no empenha de todos
nesta compromisso para perseguir o objective de um ambiente de
lrabalho mais segure € saudével.

Vendas de Maria, 30 de Julha de 2012
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3. Declaragédo de Compromisso

A TIEL apresenta com enorme satisfagdo o acompanhamento COP -
Comunication on Progress referente ao periodo de janeiro de 2011 a agosto de
2012, dando seguimento ao que ja havia apresentado em setembro de 2011.

A adesdo em maio de 2009 aos dez principios do Global Compact constituiu a
formalizacdo de uma cultura de desenvolvimento sustentada no valor do Ser
Humano enquanto elo de uma corrente, que s6 em unido pode constituir uma
mais-valia e fortalecer a sociedade em que se insere.

Esta comunicagdo pretende reiterar a confianga nos dez principios do Global
Compact e a certeza de que sustentam um crescimento baseado em coédigos de
ética e promogdo de uma sociedade de valores em estreita sinergia com os
principios de seguranga, responsabilidade ambiental e social.

A TIEL consciente do seu papel na sociedade e concretamente no
desenvolvimento da sua atividade acredita poder tambéem adotar comportamentos
de influéncia positiva junto de todos os que com ela interagem, estendendo assim
a rede de acao e consolidagéo dos dez principios do Global Compact.

N&o obstante as condicionantes de crescimento e desenvolvimento econémico que
o0 pais atravessa, a Administragdo da TIEL acredita que sé uma estrutura
sustentada na integridade, confianca e respeito pelo individuo e pelo meio
ambiente, poderdo potenciar a sustentabilidade desejada para a saudavel
continuidade da organizacao.

Esta é a missdo a que nos propomos.

—

Administragdo — Jorge Humberto Mendes Alves
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5. Integragéo dos Principios do Global Compact na empresa

Dando continuidade as politicas e metodologias ja apresentadas no COP -
Communication on Progress referente a periodo de maio 2009-dezembro 2011, foram
reanalisadas as condi¢des relativas a cada principio. A adesdo aos principios do
Global Compact foram amplamente divulgadas pela empresa na sua publicagdo
trimestral:

BN
TTEL Informa

United Nations Global Compact |

O Unitad Mations Global Compact @ uma michziva

proporta palo ammmor Secrediria Geral Koft

Anmam coon @ objactvo de obrar diz Emprusas wm

| comproenissa publice @ voluntirie e cumprir @

§ fizar cumprir os |0 Frincipios zobra diraizos huma-

nes, dirattoz laboralz, compromizzos amblentsiz @
cambate 3 comupgio.

0= 10 principios da Giokal C
|. Raspsitar & proteger as dratios humanos; 1 Principios da Dirsitos
2. Impadr vioades de dranas b ] Humanos
3. Apoar 3 lbardada ds azsorhiGo no trabalko:
4. Abaiir o trabaho fencada; Pringpios da Diirai-
5. Abair o trabalhe infannt: ooz o Trabia o
etz &. Eyninar 3 de 30 0o Ak da trabalho: 4

7. Apaiar uvo sbordagam prasentia aos ....; Principios de P
8. Promaover 3 responzsablidade amblents]; ,) c3o Ambisnml

Nesca edicio:

Uniand M gioms (icesl Comeact

7. Encorafar teonologas qis 1a0 AgTidam o meko ambients

10. Lutar contrs toda forma de carrupci. v Firocipler ‘

Corrupgio
Batisestss : Em Margo da 2009, 3 TIEL assumi, o coopromizze da rezpaltar os daz prindpics da
Renidigie d Comde Global Compact
Cardugiz Anuzlmenta & efectuzdo wn balanga das actividsdes com 2 abranginc dos 10 prindpios
Sunlements - sk Global Compact. O relatorio de 20 10 ez em faze de condusio & serd opor

Zawo Ram P divulgado.
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Principio 1 — Respeitar e proteger os direitos humanos
Princigio 2 - Impedif violagﬁes dos direitos humanos

O nosso compromisso:

A Lei Portuguesa garante a protecdo dos direitos humanos individuais. A TIEL atua
orientada por esses valores de protegdo procurando ainda sensibilizar todos os que
com ela interagem sejam colaboradores, clientes, fornecedores ou subcontratados.

Acdes tomadas

e Cumprimento de todas as obrigacdes legais aplicaveis incluindo as
respeitantes a Politicas de Trabalho, conforme estabelecido na nossa
politica.

e Direito a cuidados de saude e promog¢édo da saude no trabalho: A TIEL
garante um acompanhamento de todos os colaboradores por uma equipa de
Medicina do Trabalho.

e Foram divulgadas praticas de promog¢do da saude atraves do Boletim
Informativo interno:

— Habitos de vida saudaveis

— Exercicios e posturas ergonémicas no trabalho, ginastica laboral
— Divulgacao de diabetes, hipertenséo e surdez

— Controlo da obesidade

e E garantida a distribuicdo a todos os colaboradores os Equipamentos de
Protecdo Individual de acordo com os riscos a que estdo expostos na sua
atividade de onde salientamos o fardamento ignifugo e anti-estatico para os
motoristas de matérias perigosas.

e Auscultacdo direta aos colaboradores mediante inquérito anénimo sobre
assuntos de Segurancga Higiene e Saude no Trabalho, consequente analise e
desencadeamento de a¢des de melhoria.

» Formacéo
E estabelecido um Plano Anual de Formacdo que abrange todos os
colaboradores onde est&o incluidos temas como:

— Cansago

— Condugéo Defensiva

— Manuseamento de Produtos

— Manuseamento de Carga

- Seguranga e Ambiente

- Security — Ameacas Publicas

— Equipamento de Tacografo/Regulamentacéo Social

» Apoio a instituicbes que promovam:

— Combate a Pobreza

— Cidadaos portadores de deficiéncia

—  Minorias Etnicas

— Apoio a infancia

Acdes
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Como exemplos:
— Facil Acreditar
— Ajudef
- CADEL
— De Bragos Abertos
- Sociad
— Ajudaris
e Disponibilidade e concretizagdo de estagios profissionais, promovendo a
consciéncia do Direito ao Trabalho na vertente de aplicagdo pratica dos
conhecimentos adquiridos na formagao teodrica.
Em 2011 -2012
— Estagiaria em Contabilidade (3 meses)
— Estagiaria em Seguranca do Trabalho (1 més)
e Inclusdo na matriz de riscos de todas as atividades da empresa, revista em
Abril de 2102, dos riscos psicossociais afetos as atividades.

Metas alcangadas (janeiro 2012-agosto 2012)

Criada de “Caixa de sugestbes/reclamagbes” para os colaboradores TIEL como
forma de auscultagdo andnima dos colaboradores.

Metas para o proximo ano

Promover a comunicagdo dos colaboradores nas atividades da empresa
concretamente na problematica dos direitos humanos e do trabalho

. Criar Plataformas Eletrénicas e Portal de Recursos Humanos com ligagéo a
redes sociais.
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Principio 3 — Apoiar a liberdade de associagao no trabalho

O nosso compromisso:
A TIEL reconhece e respeita a liberdade das iniciativas de associa¢des no trabalho
com vinculo sindical ou ndo.

Acbes

Acbes tomadas

e A TIEL promoveu a eleicdo de Representantes de Trabalhadores de acordo
com a Area Geografica da sua atuacdo (Area Operacional Norte, Area

Operacional Centro e Area Operacional Sul).

e Os representantes dos trabalhadores participam ativamente em consultas e

reunides sobre diferentes matérias de onde se incluem:
— Higiene, seguranga e saude no trabalho,

— Seguranga de maquinas e equipamentos de trabalho,

Riscos e Impactes associados a sua atividade,
— Legislacdo laboral.

e As acbes desenvolvidas com os Representantes dos Trabalhadores séo
amplamente divulgadas na publicac&o interna Boletim Informativo.

e Acompanhamento da atividade dos motoristas por parte dos Monitores de
Operacéo, ndo como inspetores mas numa perspetiva de melhoria do seu

desempenho.

Metas alcancadas (janeiro 2012-agostonO 12)

Principio incluido nos temas das consultas a trabalhadores.

Metas para o préximo ano

Sensibilizar todos os colaboradores para o propésito deste Principio.

. Reforgo da divulgagéo do principio no Boletim Informativo TIEL
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Princ_ipio 4 — Abolir o trabalho forg_ado

O nosso compromisso:

A TIEL n&o aceita a realizagdo de trabalho forcado ou compulsério de qualquer
natureza ou sob qualquer forma, conforme é alids expresso pela Legislacéo
Portuguesa.

Acbes

Acdes tomadas

e Os representantes dos trabalhadores participam ativamente em consultas e
reuniées onde se inclui a abordagem a temas como:
— Movimentagdo Mecéanica e Manual de Cargas.
— Exposicéo/avaliagdo a Riscos Fisicos, Quimicos e Biologicos
(ndo existe trabalho forcado e para os riscos da atividade
identificados foram desencadeadas ag¢bes de minimizagao do risco e
protecdo do colaborador).

e As acgbes desenvolvidas com os Representantes dos Trabalhadores séo
amplamente divulgadas na publicag&o interna Boletim Informativo.

e Efetuada em Margco de 2012 consulta direta aos colaboradores via
questiondrio, sobre matérias de seguranca e saude no Trabalho; esta
metodologia passou a ser considerada em procedimento anual obrigatorio.

e Acdes de sensibilizagdo sobre segurang¢a no trabalho, como por exemplo
divulgagéo do dia 28 de abril — Dia Nacional de Prevencdo e Seguranga no
Trabalho.

e Acompanhamento médico e implementacdo de medidas de minimiza¢do do
risco com implementacdo de medidas de protecdo coletiva e individual
(exemplo na exposicdo ao ruido no posto de trabalho, implementagdo de
rotatividade dos postos de trabalho e utiliza¢éo de EPI’s).

_ Metas alcaljgadas_g@{rg _201 2-agosto 2012)

Efetuada divulgacdo pelos canais de comunicagdo preferenciais (email, fax) o
enunciado do Principio 4 juntamente com o compromisso TIEL.

Desencadear mecanismos de consciencializagdo do enunciado neste Principio
nos intervenientes diretos TIEL, fornecedores e subcontratados.

.. Reforgo da divulgagdo junto dos parceiros (subcontratados e fornecedores)
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Principio 5 — Abolir o trabalho infantil

O nosso compromisso:
Em Portugal, a lei proibe claramente o trabalho infantil.
A TIEL proibe qualquer forma de trabalho infantil no desenvolvimento da sua atividade.

Acbes tomadas
e A TIEL comunicou através do Manual de Motorista a proibi¢cdo do transporte
de quaisquer passageiros, além do pessoal de bordo, em unidades de

transporte que transportem mercadorias perigosas
Verificagdo pelos Monitores de Operagéo

Metas alcangadas (janeiro 2012-agosto 2012)

Efetuada divulgacao pelos canais de comunicagdo preferenciais (email, fax) o
enunciado do Principio 4 juntamente com o compromisso TIEL.

Acdes

Metas para o préximo ano
Desencadear mecanismos de consciencializagdo do enunciado neste Principio
nos intervenientes diretos TIEL, fornecedores e subcontratados.

.. Reforgo da divulgagéo junto dos parceiros (subcontratados e fomecedores)
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Principio 6 — Eliminar a discrimina¢do no ambiente de trabalho

O nosso compromisso:
Dar cumprimento ao disposto no Art.° 1 da Constituicdo da Republica Portuguesa que
consagra a igualdade entre homens e mulheres, constituindo especto fundamental da

dignidade da pessoa humana.

Acbes

Acdes tomadas

e Dada a atividade desenvolvida pela TIEL - Transporte Rodoviédrio de
Mercadorias - a qual € maioritariamente realizada por colaboradores do sexo
masculino, a TIEL promove no seu processo de admiss&o uma abordagem
de igualdade e ndo descriminagdo em fungdo do sexo, raga, religidao ou
idade.

Ano % Mulheres
2008 4,45
2009 4,41
2010 5,70
2011 6,16

Metas alcangadas (janeiro 2012-agosto 2012)

O procedimento PS-11 Gestdo de Recursos Humanos inclui: “a admissdo de
qualquer colaborador devera ser desenvolvida numa abordagem de igualdade e
néo descriminagdo em fungéo do sexo, raga, religido ou idade.”

Metas para o préximo ano

Continuar a promover no processo de admissdo uma abordagem de igualdade
e ndo descriminagdo em fungdo do sexo, raga, religido ou idade.

Reforco da divulgacdo deste procedimento junto dos parceiros
(subcontratados e fornecedores)
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Principio 7 — Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais
Principio 8 — Promover a responsabilidade ambiental
Principio 9 — Encorajar tecnologias que ndo agridem o Ingio ambiente

O nosso compromisso:

Pautar o desenvolvimento da atividade numa perspetival de melhoria continua no que
respeita ao desempenho ambiental num compromisso de eficiéncia da Gestéo
Ambiental e na sustentabilidade dos recursos.

Acdes

Acbes tomadas

e Manutengéo do Sistema de Gestdo Ambiental (Certificagdo NP EN ISO
14001)

e Avaliagdo de Riscos e Impactes — Desencadeamento de agdes de melhoria
para minimizagéo dos impactes identificados.

e Acompanhamento do Plano de Racionalizagdo Energética 2009-2011
aprovado pelo Ministério da Economia.

e Acbes de Formacgédo/Informag&o de onde destacamos:
Médulo Seguranc¢a e Ambiente,
Manual do Motorista,
Boletins Informativos.

e Reforgo na sensibilizagdo para a separagéo de residuos e encaminhamento
adequado.

e Implementacdo em parte da frota de software informético para
acompanhamento e promog¢do de condugéo econdmica e ecolégica.

e Realizados exercicios de simulacros para preparagdo da resposta a
emergéncia sempre numa prestativa de salvaguarda da vida humana e
protecdo do ambiente.

Metas alcangadas (janeiro 2012-agosto 2012)

Revisto o IM.010 Lista de Riscos e Impactes considerando os impactes indiretos
da atividade como sejam impactes nas instalacdes dos clientes, atividades de
prestadores de servicos nas instalagdes TIEL e outros que se vierem a
identificar.

Metas para o proximo triénio (2012-2014)

Alargar a toda a frota a implementagdo do software informatico de
acompanhamento e promog&o de condugdo econdémica e ecolégica.
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Principio 10 — Combater a corrupgdo em todas as suas formas, inclusive
extorséo e propina

O nosso compromisso:
A TIEL ndo admite qualquer forma de corrupg&o, inclusive extorséo e propina.

Acbes tomadas

o Publicacdo do Relatério Anual de Contas que resume a atividade
desenvolvida.
e Instalacdo de sistemas de Acompanhamento / Validagao de servigos:
- GPS
— Selagens Eletrénicas
— CanBus
— Tacoégrafos Digitais e Analdgicos
— Sensores de Temperatura Controlada de Reboque

Metas alcangadas (janeiro 2012-agosto 2012)

Revista a metodologia de Avaliagdo de Desempenho dos colaboradores TIEL
em implementacdo ja em 2012. Esta metodologia contempla um
enquadramento do desempenho nas suas vertentes operacionais e
comportamentais.

Acdes

Metas para o préximo ano

Dar continuidade a instalacdo de meios para o acompanhamento dos Meios
Humanos e Frota em tempo real.

.. Estender a instalagdo de GPS a totalidade da Frota

-. Estabelecer um documento “Cédigo de Etica e Conduta” para a empresa.

E ainda compromisso TIEL divulgar e disponibilizar este COP junto de todos os seus
colaboradores e restantes intervenientes na sua atividade.

Pagina 19 de 19




