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Declaragdo do Presidente do Conselho de Administragdo.
Ao Secretdrio Geral das Nagdes Unidas
Sr. Ban Ki-Moon

A Gebalis, EM, tem por missdo gerir eficazmente os Bairros Sociais que Camara Municipal de
Lisboa lhe confiou, com uma forte perspectiva de desenvolvimento e integragdo social,
educagao ambiental, conservagdo do patrimonio e integragdo profissional da populagdo. Por
trabalharmos para uma populagdo econémica e socialmente mais desfavorecida, a
implementagado e o cumprimento dos 10 principios do Global Compact é um desafio e uma
excelente oportunidade para melhor cumprirmos a nossa missdo.

O relatdrio que se segue demonstra o nosso esfor¢o e investimento para a concretizagdo em
toda a nossa area de influéncia dos 10 principios Global Compact, contribuindo assim, a
nossa escala, para o desenvolvimento inclusivo, sustentavel e transparente na nossa area de
influéncia.

Acreditamos que o sucesso na implementagdo destes principios, sera em parte o sucesso da
nossa actividade. Como temos consciéncia de que sozinhos pouco ou nada podemos fazer,
procuramos envolver, na concretizagdo dos principios do Global Contact, todos os nossos
stakeholders, principalmente as entidades sem fins lucrativos sedeadas nos nossos bairros
por nos geridos e os moradores que sao os destinatarios finais da nossa actividade.

Com esta comunicacdo de Progresso, procuramos demonstrar como estamos empenhados
neste propoésito e expressamos a nossa vontade de continuar a implementar os 10 principios
em todas as nossas actividades, para que eles se constituam, cada vez mais, parte do nosso
ADN empresarial e possamos contribuir para a sua disseminag¢do a todos os publicos da
nossa area de influéncia. Assim, continuaremos receptivos a aprendizagem permanente e
partilha de boas experiéncias, sobre a melhor forma de implementagdo dos 10 principios e
comprometidos na melhoria continua da sua aplicacdo.
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A EMPRESA

A GEBALIS, EM, foi criada em 1995 pela Camara Municipal de Lisboa e é a entidade gestora
de cerca de 23.000 fogos destinados as familias sem capacidade de acesso ao mercado

livre da habitacao.

E uma Empresa Municipal, de direito privado (conformada a Lei n.° 50/2012, de 31 de
agosto), com autonomia administrativa, patrimonial e financeira. Tem por missdo, gerir
eficazmente a habitacdo municipal com uma forte perspectiva de desenvolvimento e
integracdo social, educagdo ambiental, conservacao do patrimdnio e integracao

profissional da populacao.

Aderiu ao Global Compact das Nac¢des Unidas em Julho de 2010, e estd a enviar a terceira
Comunicacdo de Progresso (COP) para o periodo compreendido entre Julho 2012 e Julho

de 2013.

Somos uma empresa de média dimensdo, que contava em finais de 2012 com 200

trabalhadores/as.



Tem sob a sua gestdo, 22.949 fogos de familias com baixos recursos, distribuidos por cinco

Zonas da cidade, o que corresponde a cerca de 64.250 pessoas (com base na média

familiar por fogo apurado no inquérito realizado aos moradores/as), distribuidas por 66

Bairros municipais. E ainda responsavel pela gestdo e manutencdo de 1264 ascensores,

1.860 espacos comerciais, 91.500 m2 de parques de estacionamento, 30 parques infantis, 9

campos desportivos, 4 campos de jogos e 178.272 m2 de area verde.

Para um atendimento de proximidade dispde de um posto de atendimento na Loja do

Cidad3do e 11 Gabinetes de Bairro, constituidos por equipas multidisciplinares.
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DIREITOS HUMANOS

18
A GEBALIS da apoio e respeita a proteccdo dos direitos humanos proclamados

internacionalmente

2:

A GEBALIS certifica-se de que ndo seja cimplice de abusos dos direitos humanos.

Politicas, implementacao e resultados

A GEBALIS, tem continuado o reforco na promocao dos direitos humanos em todas as

actividades que desenvolve, segundo os principios do Global Compact e seguindo as

orientacdes do seu cddigo de ética elaborado em 2008.



A Empresa tem tido uma politica de Responsabilidade Social de forma a promover a
igualdade de oportunidades, o reforco da coesdo social, a inclusdo social dos nossos/as
moradores/as e de criancas e jovens, provenientes de contextos socioecondmicos mais

vulneraveis, particularmente dos descendentes de imigrantes e minorias étnicas.

Outras areas onde se evidencia a sua ac¢ao enquanto entidade promotora dos Direitos
Humanos, € a consulta as partes interessadas, a requalificacao sustentavel da habitacdo, a
melhoria das acessibilidades e o envolvimento e desenvolvimento da comunidade
envolvente, quer pela concep¢ao e implementagdao de projectos prdprios de intervencao
social, quer pela concretizacdo de parcerias e participacao em projectos promovidos por

outras entidades, numa légica de trabalho em rede.

A GEBALIS é parceira em 10 projectos Escolhas (vai na 5* Gera¢do), com contribuicdes no
valor de € 1.200 por projecto. Trata-se de um programa governamental, destinado a
criancas e jovens, tutelado pela Presidéncia do Conselho de Ministros, e fundido no Alto
Comissariado para a Imigracdo e Didlogo Intercultural (ACIDI) IP, que tem como objectivos
principais a igualdade de oportunidades e o reforco da coesdo social. Embora estes
projectos se destinem a criangas e jovens em geral, visa essencialmente atingir populagdes

imigrantes e seus descendentes.

Encontra-se finalizada a andlise dos resultados de um Inquérito de “Satisfacao Residencial
e a Participacdo Civica dos Moradores/as” feito aos/as moradores/as, residentes nos
nossos bairros. Com este estudo procura-se obter mais informacao e conhecimento acerca
do grau de satisfacdo e da participagdo civica, mas também das realidade e expectativas
dos nossos moradores/as, para suporte da tomada de decisGes. Com essa informacao,
estaremos mais habilitados a tomar decisdes que melhorem as rela¢des de confianca e, em
dltima andlise, que melhorem a qualidade de vida dos/as habitantes dos bairros de

habitacao social por nés geridos.



Foi realizado também um questiondrio aos trabalhadores/as da empresa sobre Igualdade
de Género e a percepcdo que tém acerca das praticas na empresa nesta matéria, com o fim
de elaborar de um plano para melhoria e sensibilizacdo nesta drea na GEBALIS. Este
questionario resultou na nossa vontade de participarmos no Férum Empresas para a
Igualdade organizado pela CITE (Comissdo para a Igualdade no Emprego e no Trabalho). O
acordo de adesdo ao Férum foi assinado em Fevereiro de 2013 e despoletou a

implementacdo na empresa de um plano de melhoria e aprofundamento destas questdes.

Temos, desde 2010, um projecto de melhoria das acessibilidades designado por: “Ter
Direito de Ir e de Vir”, no ambito do qual durante o ultimo ano foram realizadas 138
intervenc¢des destinadas a facilitar a vida e dar maiores oportunidades de mobilidade a

pessoas com as capacidades de mobilidade reduzidas.

Numa légica de desenvolvimento das parcerias e do trabalho em rede, a GEBALIS participa:
na rede Social de Lisboa nos nucleos executivos da Zona Norte de Lisboa e nas Juntas de
freguesia da Ajuda, Alcantara, Ameixoeira, Benfica, Beato, Campolide, Lumiar, S. Domingos
de Benfica, Santa Engrdcia e Portela (Concelho de Loures). Participa ainda nos Grupos

Comunitarios das Galinheiras — Ameixoeira, Alta Lisboa, Horta Nova e Padre Cruz.

Ainda nesta légica a GEBALIS, tem vindo a participar em projectos coordenados por
instituicdes locais e municipes fortalecendo as parcerias e o envolvimento dos residentes
na vida do seu bairro e na resolucdo dos seus problemas. Sao disso: o Projecto “Domind“
na Quinta do Cabrinha; os “Clubes das Familias” no Casal dos Machados, Quinta das
Laranjeiras e Bairro do Armador; o projecto “No Casalinho, Eu Alinho”, no Bairro do
Casalinho da Ajuda; o “Salamandra Dourada” na Ameixoeira; a “Rede L&M” no Casal dos

Machados e o ““ Remix’” no Armador.

Os resultados destas intervencdes tém-se reflectido no desenvolvimento das redes de

parceria entre instituicbes e no crescente envolvimento dos residentes, com acg¢bes



concretas na limpeza e melhoramentos dos espagos publicos, participacao em reunides de
trabalho para desenvolvimento comunitario, melhor apropriacdo dos espacos e as relagdes
de vizinhanca. Tém permitido a progressiva aproximacao entre agentes locais
(instituices) e os/as moradores/as, propiciando um melhor conhecimento da actuacdo das
Instituicbes por parte dos moradores/as e ao mesmo tempo o envolvimento de todos/as
na identificacdo das dificuldades e na procura de solu¢des para os problemas existentes

nos territdrios.

Participacdo em Grupos de trabalho, relacionados com a Responsabilidade Social que
reinem em sessdo plendria geralmente de 3 em 3 meses com reunides de trabalho
intermédias dos subgrupos de forma regular. No ambito da RSO.PT participamos em 3
grupos: o Grupo de Trabalho 1SO26K (Responsabilidade Social), o Grupo de Trabalho
Educacao e Formacao e o Grupo de Trabalho Empreendedorismo Responsavel. No ambito
da CITE (Comissao para a Igualdade no Trabalho) participamos no Férum Empresas para a
Igualdade. No ambito do Global Compact Network Portugal, participamos no Grupo de
Trabalho, Differentition Programme e como elaborar uma COP (Comunicacdo de

Progresso).

Co-organizacdo, com outras entidades e participacdo em eventos relacionados com a
Responsabilidade Social: A Gebalis, foi co-organizadora com a APEE (Associacdao
Portuguesa de Etica Empresarial) da 8° Semana da Responsabilidade Social realizada de 3 a
7 de Junho 2013. Teve a seu cargo a realizacdo da manha do dia 6 de Junho onde
desenvolveu a tematica “ Solucdes Locais para Desafios Globais”; participou num Peddy
Paper na Alta de Lisboa - Visita guiada a 4 instituic6es, que envolveu 20 participantes; foi
também co-organizadora com a CRIARS do 2° Congresso Ibero Americano de
Responsabilidade Social nos dias 25 a 27 de Outubro de 2011, no ISEG ( Instituto Superior de
Economia e Gestdo). Este Congresso teve como finalidade a partilha de conhecimento em

torno dos temas do Desenvolvimento Sustentavel e da Responsabilidade Social nos paises.



Estiveram presentes, para além dos representantes nacionais, pessoas de Espanha, Brasil,

Argentina e Chile.

Para além dos projectos em que participa como parceira a Gebalis em funcao das
dificuldades das populacdes identificadas localmente concebe e desenvolve varios
projectos préprios, envolvendo sempre parcerias com entidades locais e suscitando o

envolvimento dos residentes.

Projecto préprios da GEBALIS novos ou de continuidade temos:

. O “Ameixoeira a Maneira” (2008), Projecto de intervencdo global que perspectiva a
melhoria das condi¢des de higiene do Bairro, a sensibilizacao e a responsabilizacao
para o cumprimento de deveres, a adop¢ao de boas praticas e melhoria global da

qualidade de vida da populacdo; Projecto + Bensaude, 2011; No Casalinho eu Alinho

(2009);

. O “Projecto P 11", que visa identificar os estrangulamentos no encaminhamento das
situacdes sociais, aumentando a sua eficacia e resolucao pela agilizacao de
parcerias locais através da partilha de informacdo, identificacdo dos contextos,
seleccao de parceiros criticos e realizacdo de protocolos de metodologias de

intervencao com potencial de implementacao a escala territorial da GEBALIS ;

. O projecto “No Casalinho eu Alinho”, que visa a correcta apropriacao dos espacos
comuns dos prédios, ao nivel da higiene e conservacdao dos lotes e zonas
envolventes, tratamento de lixos e promogao das rela¢des de vizinhanga. Pretende
melhorar a qualidade de vida dos residentes, promover a cultura de participagdo e

responsabilizacdao dos moradores/as;



O “Projecto + Bensaude” (2005), que contempla 5 eixos de intervencdo,
nomeadamente Eixo Educacao: Reduzir o abandono escolar, Elevar niveis de
sucesso escolar, Valorizar a ocupacao saudavel dos tempos livres; Eixo Higiene
Urbana: Incentivar a correcta deposicao dos residuos sdlidos promovendo uma
melhor higiene dos espacos comuns dos edificios e zonas envolventes ao Bairro;
Eixo Seguranga e Preveng¢dao Rodovidria: Disciplinar o estacionamento de veiculos
na via publica, Ordenar os espacos de circulagdo exclusivamente pedonais; Eixo
Saude: Promover cuidados basicos de saude e Eixo Requalificacdo: Organizacao dos
lotes; Requalificacdo dos espacos comuns degradados mediante envolvimento e

responsabilizacdo da populacao residente;

O Projecto “Rede L&M” (2008), que consiste na existéncia de uma Rede de
parceiros locais que debatem as problematicas existentes no territdrio e procuram
encontrar respostas em rede no ambito da manutencdo e utilizacdao do edificado /

espaqo envolvente, seguranga dos residentes;

O “Murtas na Cidade”, visa a promo¢do da melhoria da qualidade de vida das
Familias residentes no Bairro, ndo sé pela vertente de intervenc¢dao no edificado,
bem como promover a melhoria da apropria¢do dos espagos comuns dos Lotes e
exteriores, promover o sentimento de pertenca e satisfacdao residencial, reduzir o
nivel de endividamento relativo a habitacdo social das familias residentes no Bairro,

sensibilizacdo para a limpeza e envolvimento da Populagdo e Parceiros Locais;

O “PIC - Bairro Quinta do Cabrinha”; procura promover a coesdo social interna no
Bairro Quinta do Cabrinha , a cultura de participacao e responsabilizacao e a
iniciativa dos moradores na identificacdo clara das necessidades e oportunidades de
resolucdo. Pelo empoderamento comunitdrio pretende melhorar o estado de

conservacao e manutencao dos espagos comuns dos edificios e do Bairro; diminuir



a ocorréncia de actos de vandalismo contra o patrimdnio edificado; organizar

formal ou informalmente os lotes em administracdes de edificio;



. O “Viva a Nossa Rua” (2011), visa melhorar a apropriacdo das Zonas Comuns dos
Lotes, prevenir situa¢des de risco, dinamizar a participa¢ao e envolvimento dos
moradores como agentes de mudanca, fomentar o desenvolvimento do comércio
local / institui¢Ges, potenciar a intervencdo de parcerias locais ou outras, atribuir os
espacos ndo habitacionais sem utiliza¢ao, fomentar e fortalecer lagos de vizinhanga,

promover e rentabilizar a rede de parceiros, em beneficio da Popula¢ao-Alvo;

. O Projecto “Banco de Bens Gebalis Solidaria”, (criado em 2011) , tem por objectivo
fazer chegar mdveis e outros objectos, em boas condi¢cbes, resultado de
desocupagbes, mudancas ou abandono da habitacdo, por parte dos moradores/as,

a outros moradores/as ou instituicdes que deles mais necessitem.

Alguns resultados objectivos destes projectos sao a realizagdo de mais de 800 vistorias a
casas e lotes dos residentes, de 796 Ac¢des de informacao/Sensibilizacdo/, de 107 reunides
de trabalho com parceiros, 48 Actividades Sécio-culturais e Desportivas, de 91 Reunides de
Lote. Estes projectos envolveram 64 Parceiros e, pelo “Banco de Bens Doados, Gebalis
Solidaria” foram feitas entregas de mobilidrio de recheio e outros objectos a 50 Familias

necessitadas e instituicdes.






PRINCIPIOS DO TRABALHO

3: Apoiar a liberdade de associa¢ao no trabalho
4: Abolir o trabalho forcado
5: Abolir o trabalho infantil

6: Eliminar a discrimina¢ao no ambiente de trabalho

Politicas de implementacao e Resultados

A GEBALIS, ndo faz qualquer tipo de discriminacdo dos/as colaboradores/as em fun¢do do
sexo, cor da pele, proveniéncia territorial, grau de instrucdo, religido ou conviccoes
politicas. Cumprimos toda a legislacao aplicavel e para além do que consagra a lei, consta
do nosso Regulamento de Organizacao do Trabalho varias medidas para melhorar a
conciliacdo entre a vida profissional e pessoal dos nossos trabalhadores/as. A GEBALIS
promove a participacdo e intervencdo dos seus trabalhadores/as na vida da empresa em
total liberdade de associacdo ou filiagdo sindical, existindo uma comissdo de

trabalhadores/as. Tem um plano de formacdo para os seu trabalhadores/as e proporciona a



sua participagao em semindrios, conferéncias e workshops sempre que se revelem Uuteis
para reforcar competéncias pessoais e profissionais para melhorar as actividades

desenvolvidas na empresa.

A GEBALIS participa num projecto europeu designado por “School to WorkEU” -
Exchanging Good Practice and Experience in the school to work transition process in
Europe. Este projecto que envolve 10 Entidades de 7 paises (Alemanha, Bélgica, Itdlia,
Espanha, Franca, Portugal e Poldnia) tem como objectivos finais a producdo de um
relatdrio por pais, com dados e sugestdes sobre a transicao dos jovens da escola para o
trabalho e um catalogo de boas praticas na drea do emprego Juvenil. Sera realizado pelo
menos um encontro em cada pais envolvido no projecto. J& foram realizados dois, o
primeiro em Roma nos dias 7 e 8/3/12) e o segundo em Portugal organizado pela GEBALIS,
um workshop de 3 dias em Lisboa no Palacio Foz (24,25 e 26/ 6/13. Durante este Workshop
ja foram apresentados os primeiros rascunhos dos relatdrios e escolhidas as boas praticas
que irdao constar do catalogo final. O Worshop terminou com uma visita de estudo a uma
das boas prdticas na integracao dos jovens no mercado de trabalho “ O Centro de

Formacao da Aldeia de Santa Isabel” em Albarraque.

A GEBALIS esteve representada na conferéncia em Bruxelas organizada pelo CEEP europa

“ Fosteing the Yoth employment in Public Services (24.04.13).

O compromisso da empresa em assumir uma cultura para a igualdade de género,
consubstanciou-se na assinatura do Acordo de Adesdo ao Férum Empresas para a
Igualdade (em 02.13) com um projecto de implementacdo de varias medidas ja em curso,
para a sensibilizacao para esta tematica, nomeadamente a escrita inclusiva e o envio um
alerta a todos/as trabalhadores e trabalhadoras para recordar os beneficios que a empresa

faculta, no ambito da conciliagao entre a vida profissional e a vida pessoal e familiar.



. A Empresa mantém em actividade a GEBALIS Activa, uma empresa de insercao
profissional, para desempregados de longa duracao, criada 1999, em parceria com o
IEFP (Instituto de emprego e Formacao Profissional) nos termos da portaria 348-A/98
de 18 de Junho (que refere a politica de emprego promovida - IEFP) renovando os
contratos, aos que € possivel renovar. Os resultados concretos da politica de
conciliacdo entre a vida profissional e a vida pessoal e familiar dos trabalhadores/as,
referida no Regulamento de trabalho da empresa e que vai além daquilo que é

estipulado por lei traduziu-se, durante o ultimo ano, nos seguintes resultados:

. 187 trabalhadores/as usufruiram de 10 horas anuais de dispensa de actividade, sem
que para tal tenham tido que apresentar justificacdo, desde que autorizado pelo seu

superior hierarquico;

. 78 trabalhadores/as usufruiram de 80% do pagamento dos trés primeiros dias de

faltas justificadas por motivo de doenca;

. 7 Trabalhadores/as usufruiram do abono dado a um progenitor pelo nascimento de

cada filho, no valor de €500 cada;

. 3 Trabalhadores/as receberam integralmente 15 dias de licenca parental, acrescida a

licenga por paternidade;

. 3 trabalhadores/as estudantes, receberam um abono de €300 cada;
. 32 trabalhadores/as/as usufruiram de 80% da retribuicdo para Assisténcia a filho
menor.

A GEBALIS estd a implementar um plano de formacdo em que 155 trabalhadores/as

participaram das ac¢6es num total de 4278 horas. Foi facilitado a 66 Trabalhadores/as a



participaram em workshops/semindrios, relacionados com actividades da empresa num

total de 412 horas.

Foi criado recentemente (Maio de 2013) o Projecto “ Cabaz Educacdo”. Trata-se de um
cabaz, com material escolar, suportado pela empresa, para os filhos/as dos

trabalhadores/as em idade escolar, que tera inicio com o inicio do novo ano escolar.






PRINCIPIOS AMBIENTAIS

7: Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais
8: Promover a responsabilidade ambiental

9: Encorajar tecnologias que nao agridem o meio ambiente

Politicas implementacdo e Resultados

A GEBALIS tem dado continuidade a ac¢des que visam a sensibilizacao e o intercambio de
boas praticas para as questdes ambientais, nomeadamente a boa utilizacdo e conservacao
dos recursos naturais, e a poupanca e eficiéncia energética. Nas decisdes que toma tem
em conta os principios ambientais. Também nos projectos em que participa, quer sejam
proprios ou resultantes de parcerias com outras entidades, procura sensibilizar para as
questOes do ambiente pela eficiéncia energética, pela melhoria na gestdo e utilizacdo de
recursos do quotidiano nomeadamente, agua, residuos sdlidos e liquidos, bem como para

a utilizacao dos transportes publicos.



A GEBALIS participa activamente na constru¢do do parque de energias renovaveis da
cidade de Lisboa visando combater o estigma social, da possibilidade de instalacao,
funcionamento e beneficios de sistemas de microgeracdao de energia, a partir de fonte
renovavel — energia solar, em edificios de construcdo municipal para habitacdo e de

atribuicdo social.

Dirigidos aos moradores/as temos dois projectos para fomentar nas comunidades
residentes o gosto pela preservacao dos espacos verdes e desenvolver a sensibilizacao
ambiental: Os “ Guardides de Jardim” transversal a vdrios bairros e o Projecto “ N&s

tratamos do Nosso Jardim ”’ no Bairro dos Alfinetes.

. O Projecto “Guardides de Jardim” (desde 2006), promove actividades ludico-
pedagdgicas envolvendo a populagdo residente fundamentalmente Criangas Jovens
e seniores, no cuidado e preservacao dos espacos ajardinados. Com accdes de
sensibilizagdo procura diminuir os actos de vandalismo e promover a boa
apropriacao dos espacos verdes. No dercuso do ultimo ano foram desenvolvidas
trés accdes de sensibilizacdo, uma actividade sdcio-cultural e uma reunido de

parceiros;

. O “N6s Tratamos do Nosso Jardim” (foi implementado 2012) visa promover os
sentimentos de pertenca; incentivar o envolvimento da populacdo na manutencao
e cuidado do bairro, melhorar a imagem da Rua Carlos Gil e a articulagao entre a
populagdo e as instituicdes; promover a responsabilidade ambiental, a diminuicao
do vandalismo e a racionalizagdo dos consumos de agua e incrementar a limpeza no

bairro. Promocao de estratégias participativas.

A GEBALIS é parceira do projecto Eco-bairro da Boavista Ambiente +, um projecto regional
coordenado pela Camara Municipal de Lisboa, que visa a criagao de um Eco-bairro baseado

nos principios do desenvolvimento sustentdvel e preservacao ambiental, pela adop¢ao de



metodologias, para a boa utilizacdo de forma integrada e articulada, de equipamentos,
redes e infra-estruturas, que permitam rentabilizar a gestdo e utilizacdao dos diversos
recursos ( Energia, agua, residuos, transportes..) necessarios ao quotidiano e vivéncia da
populacdo. No ambito deste projecto tém sido realizadas as seguintes actividade:
recenseamento da populacao residente na zona de alvenaria do bairro e tratamento dos
dados, sensibilizacdo da populacdao e das instituicbes para o projecto e consequente

organizagao do 1° Workshop “ Boavista Ambiente+ “

envolvendo a populagao geral do
Bairro e acompanhamento na instalacdo de Contadores Inteligentes para Decisdes
Eficientes (implicou processo de sinalizacdo e seleccdo de familias, reunides, ac¢des de

formacdo e acompanhamento das instala¢ées junto das familias envolvidas).

A GEBALIS é parceira no projecto europeu de cooperagao IMEA do INTERREG - Medidas
Integradas para uma Abordagem de Eficiéncia Energética - Projecto Europeu que envolve
10 Parceiros de 5 Paises Europeus (Dinamarca, Holanda, Hungria, Portugal e Roménia).
Este projecto visa apoiar as autoridades locais e regionais para terem atitudes mais pro-
activas para a melhoria da eficiéncia energética, bem como apoiar a partilha de
experiéncias e de boas praticas nas dreas da inovacao e da preserva¢ao do meio ambiente.
O projecto teve o seu inicio operacional em 07.05.12, uma primeira reunidao em Copenhaga
6-8.06.12, uma segunda em Assen na Holanda 27-30.11.12 e de 25 a 28 de Junho a Gebalis
Organizou o encontro de Lisboa. Durantes este 4 dias foram realizados trés workshops,
um seminario aberto ao publico em geral e duas visitas de estudo: Uma ao Eco-Bairro
Boavista Ambiente+ onde estdo a ser testados novos matérias para o isolamento térmico
dos edificios e outra ao Projecto da EDP INOV City, na cidade de Evora, que esta aplicar
uma Box em que € possivel aos consumidores fazerem a monitoriza¢do instantanea e com
controlo remoto de cada aparelho ou electrodoméstico que tenham em casa ligado a ficha
eléctrica, para controlarem melhor os seus consumos. A Gebalis tem a responsabilidade da
lideranca da Componente 3 deste projecto relacionada com “Boas Praticas” na area da

eficiéncia energética e estd a desenvolver um estudo de caso no Bairro Alfredo Bensaude



com o projecto” Win-Win Bensaude+”. Para o desenrolar deste projecto foram realizadas
vdrias reunides entre os promotores, os parceiros e duas ac¢des de sensibilizacdo a

populacdo do bairro.

Contribuindo para o aumento do parque de energias renovdveis pelo projecto de
Microgeragao, que mantém 23 sistemas instalados. A Energia lancada na rede durante o
ultimo ano foi de cerca de 115.800 Kw e foram evitadas a emissao para a atmosfera, de

cerca de 15,5 Toneladas de CO2.






PRINCiPIOS ANTICORRUPCAO|

10: Combater a corrupg¢ao em todas as suas formas, inclusive extorsao e propina.

Politicas implementacdo e Resultados

Valores como a ética a e a transparéncia nas relagdes entre a empresa e os seus
stakeholders, sempre fizeram parte da cultura da empresa. Nesse sentido estd
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implementado desde 2009 um “ Plano de Prevencdo de Situa¢bes de Corrupcdo e
Infraccdes Conexas”, transversal a todas as direc¢des e servicos da empresa e o “Projecto
de Disseminacdo do Cédigo de Etica”, afixando-o em cartazes, juntos com as caixas de
sugestdes/reclamacdes para aumentar o seu conhecimento e melhorar os canais de
comunicacao ente todas as partes interessadas, podendo contribuir com sugestées
denuncias ou elogios. Estes cartazes e caixas de sugestdes foram colocados por toda a

estrutura da empresa e visam também a melhoria continua na organizagao.



O Plano Anticorrupcao e infrac¢des Conexas implementado em 2009 tem vindo a realizar
pelos membros da equipa de acompanhamento, varias acc¢bes de
analise/lacompanhamento dos procedimentos de diversas e empreitadas, adjudicacdo de
servicos e projectos de intervencdao comunitdria. Todos os departamentos da empresa sao

alvo de andlise das contrata¢des e pagamentos de servicos.

O projecto de disseminacdo do cédigo de ética, consiste na afixacao de cartazes com o
C4digo de Etica junto de caixas de sugestdes por toda a empresa, para receber as
comunicacdes colocadas nas caixas de sugestdes, por todas as partes interessadas da
Gebalis: Visa melhorar a comunicacdo e estabelecer um processo de melhoria continua. A
todas as questdes colocadas nas caixas de sugestdes é dada resposta, e se for caso disso,
serdao reencaminhadas para quem pode responder as solicitacdes. De Junho de 2012 e
Junho de 2013, foram recebidas 10 comunica¢6es dos Stakeholders: 8 foram feitas pelos/as
moradoresfas, 1 por colaboradores e 1 por outro stakeholder. Os Motivos destas

comunicacdes foram: 7 Reclamacdes; 2 Sugestdes e 1 Pedido de Transferéncia.






2012- ROTULO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EUROPEU DO CEEP/CSR LABE

No passado dia 14 de Novembros de 2012 Rétulo CEEP CRSLabel foi renovado, a GEBALIS,
foi distinguida, pela segunda vez (a primeira foi em 2009) com o Rétulo Europeu de
Responsabilidade social. Este rétulo reconheceu a qualidade do trabalho desenvolvido
pela empresa na drea da responsabilidade social e pelo impacte positivo a nivel social,

ambiental e econémico, na cidade de Lisboa.

A empresa figurou entre as 4 primeiras empresas europeias reconhecidas como as 4
melhores, em cerimdnia publica realizada no Parlamento Europeu, em Bruxelas. Para além
do Rétulo Europeu de Responsabilidade Social o Juri seleccionou a empresa para receber
um prémio especial pela qualidade das boas praticas desenvolvidas na luta contra a

pobreza e a exclusdo social através da formacao e insercao profissional.



2011- SELO ACESSO

A GEBALIS foi a primeira empresa com a atribui¢cdo do Selo Acesso, a Habita¢ao de “ Uso

Universal “ com a candidatura do Projecto Life, desenvolvido no Bairro dos Ourives.

A 29 de Novembro de 2011, a Gebalis foi a primeira empresa a ser distinguida com a
atribuicdo do prémio “Selo Acesso”, pela candidatura do projecto Habitacdo de Uso
Universal - Projecto “Life”, projectado para a utilizagdo do maior nimero de utentes
possiveis. Trata-se de um projecto inovador desenvolvido na requalificacdo de uma
habitacdo social na Rua Anténio Joaquim Anselmo, Lote 1 -, R/C D (casa onde mora a D.

Rosa) no bairro dos Ourives em Lisboa.

Esta boa pratica de requalificacdo, com recursos a experimentacdao de novas solucdes,
nomeadamente o recurso as novas tecnologias, devolveu a autonomia a uma pessoa que
estava acamada ha 36 anos. Esta pessoa pode agora usufruir de uma habitacdo adaptada
aos seus movimentos condicionados (casa de banho mais espacosa e adaptada, cozinha

dinamica, quartos inteligentes, rede interna de comunicacdo em todas as divisdes...),



permitindo-lhe liberdade de movimentos em toda a casa, sair a rua e a realiza¢do das
tarefas domésticas rotineiras, até entao impedida de as realizar, como poder prepara as
suas proprias refeicdes.
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O prémio “Selo Acesso “ é desenvolvido pela Fundacdo Liga (Liga Portuguesa de
Deficientes Motores) e o Centro Portugués do Design, para distinguir boas praticas no
ambito das acessibilidades, com o propdsito de fomentar a reflexdo no sentido de
antecipar respostas que melhorem as acessibilidades numa concep¢ao ampla, para que
todo o cidaddo, qualquer que seja a sua condi¢dao de funcionalidade tenha possibilidades

de fruicdo dos espacos fisicos, comunicacionais, informacao e conhecimento.



2010 - MENCAO HONROSA DO PREMIO IGUALDADE E QUALIDADE|

Menc¢do Honrosa do Prémio Igualdade € Qualidade promovido pelo CIG (Comissao para a

igualdade de Género) e pela CITE (Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego).

O Prémio Igualdade é Qualidade visa promover nas empresas e entidades a adopcao de
medidas concretas que melhorem a qualidade e a igualdade entre mulheres e homens no
trabalho, no emprego e na formacao profissional, e a melhoria da qualidade do emprego,
nomeadamente no que se refere a conciliacao entre actividade profissional, vida familiar e

pessoal

Esta 9 edi¢do teve um Juri alargado de peritos, entre os quais representantes da CIG -
Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género e CITE — Comissdo para a Igualdade no

Trabalho e no Emprego.

Na avaliagdao feita a GEBALIS, foram identificas boas praticas sobretudo nas facilidades

dadas aos colaboradores para a conciliacao entre a vida profissional, familiar e pessoal, por



aplicar os principios da igualdade de oportunidades e de uma representacao equilibrada de
homens e mulheres na equipa de seleccdo e recrutamento e de dar importancia a

qualificacdo de trabalhadores/as e trabalhadoras menos qualificados



FILIACOES NACIONIAS E INTERNACIONAIS

Filiagdes nacionais e internacionais que vinculam a GEBALIS aos principios contra a

corrupc¢ao, os direitos humanos, os direitos do trabalho, e da protec¢do ambiental:

Internacionais

. Membros do CEEP — Europa e representante em Portugal do Discerno lll, érgao
responsavel pela promocao e divulgacao da Responsabilidade Social no ambito do
CEEP. Representa as empresas publicas ou com actividades econdmicas de
interesse gera e o0s seus interesses junto da Comissdao Europeia, Parlamento

Europeu, e noutras instancias europeias como o Comité Econdmico e Social;

. Membro do Global Compact Network (Nac6es Unidas), desde Julho de 2010. E uma
iniciativa de cidadania empresarial lancada pelas na¢des Unidas em 2000 que reldne

partes interessadas baseadas em 10 principios aceites universalmente que versam



sobre direitos humanos, direitos laborais, ambiente e combate & corrup¢do. A sua
visdo € a de uma economia mundial mais sustentdvel e inclusiva mediante a

introducao de uma relagao mais benéfica entre as empresas e as sociedades;

. Membro do World Family Organization. E uma Organizacdo para a coordenacdo de
esforcos, internacionais entre instituicbes governamentais, organizacées nao-
governamentais, assim como outras do sector privado na promoc¢dao e
sensibilizagdo dos temas da familia nas politicas de desenvolvimento sustentavel e a
igualdade de direitos e oportunidades entre homens e mulheres. Pretende ainda
contribuir para a erradicacao da pobreza pela implementacdo projectos, programas
e politicas que atendam as necessidades bdsicas das familias como a educacao
saude, habitacdo, lazer, trabalho, prevencao das drogas, da criminalidade, da
violéncia doméstica, a proteccdo social e o combate a qualquer tipo de

descriminagdo.

Nacionais

. Membros da Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial, Associacdo que
fundamenta a sua accdo através da intervencdo activa na criagdo de sistemas
geradores de uma efectiva cultura ética individual e organizacional. Tem por missao
promover a Responsabilidade Social, pela implementacdao de programas concretos

que conduzam a praticas de gestao mais socialmente responsaveis;

. Membro do CEEP Portugal- Representa em Portugal os interesses do mesmo tipo

de empresas;



. Membro da Rede Nacional de Responsabilidade Social (RSO PT). Funciona como
uma plataforma de encontro, aprendizagem, criacdo, partilha e disseminacdo de
conhecimentos e praticas de Responsabilidade Social das Organizacbes. E
constituida por Empresas Associacdes, Institutos publicos, Universidades, IPSS’s,
ONGs e outras organizagdes de desenvolvam a incorporagao de conceitos e praticas

de responsabilidade social;

. Membros do Global Compact Network Portugal desde o dia 19 /o7/2010. E a
representacao em Portugal do GCN UN, e que tem por missao divulgar em Portugal

0s seus principios.
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