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Mensagem da Direcao

Este é o segundo ano em que a Pedra Base apresenta de forma breve alguns dos principios e

metodologias nos quais assenta o desenvolvimento da sua atividade. Acreditamos que o

resultado da nossa atividade reflete apenas uma parte do que somos, pelo que €

importante focarmo-nos também na forma como o fazemos.

Advogamos junto dos nossos clientes que o seu modelo de gestdo serd fortalecido pela

incorporago dos principios da responsabilidade social e pela adoggo e
implementacdo de referenciais de responsabilidade social nas suas
operacdes. Como forma de influenciar positivamente a nossa cadeia de valor, damos o

exemplo tendo implementado e certificado o nosso sistema de gestdo integrado de

Qualidade e Responsabilidade Social. Ou seja, formalizamos os principios e os procedimentos

gue ja se encontravam nas nossas praticas.

As nossas relacdes com parceiros e clientes caraterizam-se pela estabilidade e visao

de longO Prazo, pelo que o nosso crescimento ao longo dos Ultimos anos e a conquista

de mercado nas areas em que nos especializamos e diferencidamos tem sido conseguida com
base nos valores da ética, da confianca e da responsabilidade. A adesdo continuada aos
principios do United Nations Global Compact e o compromisso com os principios da
responsabilidade social sdo instrumentos de promogdo do alinhamento de todos os que

connosco trabalham.
Nesse sentido, mais do que pretender um simples comprometimento com as suas Partes
Interessadas, a Pedra Base pretende criar lagos duradouros rumo ao desenvolvimento

sustentavel.

Pedra Base
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Quem somos

A Pedra Base constituiu-se em 1997 com o objetivo de assessorar a gestdo e organizacao das
empresas, com particular énfase na definicdo e acompanhamento de processos de mudanca

organizacional.

O nosso escopo de intervencao tem por base servicos especializados de consultoria de gestdo e
formagdo e centra-se nas seguintes pedras basilares: Vendas e Marketing, Etica e
Responsabilidade Social, Sistemas de Gestdo e Recursos Humanos. No que concerne a
formacdo, comegamos por desenvolver a nossa atividade nas areas comercial e de soft skills.

Hoje somos uma referéncia também ao nivel da ética e da responsabilidade social.

No ambito da consultoria, reforcamos a importancia das solugdes personalizadas que se
refletem desde a definicdo da equipa, para que a mesma garanta a eficacia do projeto no
ambito dos objetivos organizacionais, ajustamento dos instrumentos e desenvolvimento das
politicas e estratégias enquadradas com o contexto da organizacdo, setor de atividade,

tendéncias de mercado e boas praticas.

A experiéncia de colaboracdo acumulada ao longo dos anos com os nossos clientes e a
investigacao permanente que as nossas equipas realizam acerca da envolvente organizacional e
social no trabalho, dao a Pedra Base uma capacidade de reacdo a mudanca e a criacdo de
novas solucdes para o cliente que garantem a eficacia das intervengGes no ambito dos objetivos
de cada cliente e em cada contexto.

Temos desenvolvido a nossa experiéncia em setores de atividade diversos, como automagcdo,
comunicagdes, construcdo, design, eletrodomésticos, energia, entidades reguladoras,
farmacéutica, higiene, hotelaria, industria automovel, industria metalomecéanica, setor publico,
restauracdo, salde e bem-estar, seguranca, social, suplementos alimentares, tecnologias de

informacao e traducao.

O que fazemos

Os Clientes procuram-nos para acompanhar processos de mudanga internos ou quando se
encontram perante desafios organizacionais — de gestdo ou operacionais — que afetam os seus
resultados. Solicitam o nosso apoio quando as decisdes a tomar afetam as suas pessoas, as

suas operagoes e a organizacdo como um todo.
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Esperam de nds uma perspetiva independente e global. Nesse sentido, disponibilizamos um
conjunto integrado de servicos, que permite alinhar processos, pessoas e produtos com o

objetivo de criar valor, numa ldgica de intervencdo ajustada ao seu negdcio.

Missao

A Pedra Base vocaciona-se para o apoio as Organizagdes, Empresariais e Publicas, na criagdo
de valor e de vantagens competitivas através do continuo processo de melhoria dos modelos de
negdcio e gestao das pessoas. Para isso, estimulamos os nossos colaboradores na criagao de
capital de conhecimento, criatividade e foco nas necessidades do Cliente. Procuramos criar

relagbes duradouras e permanentes, baseadas na confianca e beneficio mdtuo.

O impacte real é a medida do sucesso dos nossos projetos.
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Os Valores e Principios Corporativos da Pedra Base definem as linhas de orientacdo com as

quais nos identificamos e comprometemos.

Valores

A Pedra Base orienta a sua atuagao pelos Valores e Principios a seguir enunciados.

Compromisso com o Cliente

Medimos o Nosso sucesso pelo Sucesso dos Nossos clientes.
Assumimos a visao e a missao de cada cliente porque acreditamos que sé

assim poderemos trabalhar em parceria. O nosso foco estd nos resultados e na qualidade da

experiéncia proporcionada ao cliente.

Confianca

Acreditamos que o sucesso dos nossos projetos depende fortemente das relacdes de confianca

que criamos com os clientes e parceiros. Confianga no cumprimento dos COMPromissos

assumidos, na confidencialidade da informacdo disponibilizada e na atitude coerente

entre a palavra e a agdo.

Etica
A nossa ética reflete-se na conduta de todos aqueles que nos representam, designadamente
colaboradores, formadores e consultores. Somos fiéis aos nossos Vvalores,

independentemente das circunstancias e procuramos fazer uma andlise critica das nossas
escolhas, comprometendo-nos a seguir o caminho certo.
Acreditamos que a ética é a base para construirmos um percurso para a responsabilidade

social.

Responsabilidade Individual

Cada colaborador é um representante da Pedra Base no cliente e nas relagdes com outras
entidades, pelo que tem a responsabilidade individual de atuar de acordo com os valores e
principios da empresa, respeitar os compromissos assumidos perante colegas, clientes e outras
partes interessadas, bem como contribuir para o desenvolvimento e crescimento da

Pedra Base.
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Superacao
Aceitamos cada desafio com o compromisso de dar o nosso melhor e com a perspetiva de que

cada cliente nos proporciona uma oportunidade Unica de evoluir, enriquecer as nossas
competéncias e procurar alcancar novos horizontes. Exigimos de nds prdprios e de todos
os que trabalham connosco, a superacdo das metas definidas, procurando fazer a

diferenca através do alinhamento com as melhores praticas internacionais e de uma

abordagem inovadora.

Principios de Atuacao

Legislacdo e outra regulamentacdo
= Cumprimos a lei e outros regulamentos aplicaveis a nossa atividade;
= Respeitamos as convencdes e declaracbes reconhecidas internacionalmente,
nomeadamente no ambito dos direitos humanos fundamentais, liberdade de associagao e

discriminacdo no local de trabalho.

Governacdo Organizacional

= Atuamos de forma transparente, partilhamos informacdo e adotamos um comportamento
aberto;

= Responsabilizamo-nos pelas acdes da Pedra Base e prestamos contas pela nossa conduta;

= Reconhecemos o direito das partes interessadas em serem ouvidas e procuramos reagir
perante as suas legitimas preocupagdes;

= Reconhecemos os aspetos da responsabilidade social significativos da Pedra Base, tendo
em conta todo o ciclo de vida dos nossos servicos e integramo-los no nosso sistema de
gestdo;

= Prevenimos e combatemos a corrupcao em todas as suas formas, através das praticas

internas e sensibilizacao dos nossos formadores e consultores;

Pessoas
= Incentivamos o desenvolvimento dos colaboradores, procurando disponibilizar meios de
acesso ao conhecimento e a recursos que lhes permitam o incremento das suas
competéncias;
= Procuramos alocar a cada projeto os melhores talentos nesse dominio, também como
oportunidade de crescimento e realizacao profissional;

= Valorizamos a iniciativa, o espirito de corpo e a partilha entre os colaboradores.

10
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Responsabilidade Ambiental

Apoiamos uma abordagem preventiva aos desafios ambientais, identificando areas de
melhoria e ganhos de eficiéncia, nomeadamente através da utilizagdo de recursos e
tecnologias eco-friendly;

Adotamos o principio da precaucdo e a prevencdo da poluicao na origem, particularmente
no que se refere a todos os materiais e recursos de apoio a formacao;

Promovemos a responsabilidade ambiental junto de colaboradores, formadores e

consultores, clientes e outras partes interessadas.

11
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Reflexo do nivel de qualidade que carateriza a sua atuacdo, a Pedra Base conta com
reconhecimentos, em diversos dominios, da qualidade do seu desempenho e dos servicos

prestados, que de seguida se apresentam:

Sistema de Gestao da Qualidade

A Pedra Base tem implementado e certificado um sistema de gestdo
da qualidade pela norma portuguesa de Qualidade - NP EN ISO
9001:2000 - Sistema de Gestdo da Qualidade. O sistema de gestao

da qualidade da Pedra Base foi certificado pela 18 vez em 2009, tendo ja ocorrido a 12

BUREAU VERITAS

Certification

renovacao da certificagdo em 2012 (apds o 1° ciclo de certificagdo de 3 anos) e a Ultima

auditoria de acompanhamento ocorreu em Abril de 2013.

Sistema Integrado de Gestao - Qualidade e Responsabilidade

Social

Entre o término de 2012 e o principio de 2013 foi integrado o sistema de gestdo da
responsabilidade social de acordo com a norma portuguesa NP4469-1, no sistema de gestdo da
Pedra Base, ja certificado pela ISO 9001. A auditoria de certificacdo neste dominio foi realizada

também em Abril de 2013, enquanto a certificacdo foi concedida em outubro de 2013.

A implementagdo deste referencial permitiu formalizar algumas praticas de RS e implementar
outras, nomeadamente:
= Revisdo dos valores e principios de atuacdo da PB
= Definicdo de uma Politica integrada de Qualidade e RS
= Identificacdo e avaliacdo das partes interessadas da Pedra Base para definicdo de um
Plano de envolvimento com as mesmas;
= Auscultar as partes interessadas significativas para identificacdo das suas expectativas,
necessidades e preocupacoes no ambito dos temas da RS e do trabalho desenvolvido pela
PB;
= Identificacdo e avaliacdo dos aspetos significativos de responsabilidade social para, ao
integra-los no Programa e Objetivos anual, definir um Plano de Acdo para medir os aspetos
mais significativos e consequentemente minimizar os impactes dai decorrentes. No ambito
da RS foram definidos objetivos ao nivel de conciliagdo trabalho-familia (formagdo

desenvolvida em hordrio pds laboral), igualdade de género na selegiao de formadores

13
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externos; da reducao do consumo de papel nos projetos de formacdo e de consultoria e
da redugao do n© de deslocagOes de carro;

= Implementagdo de um Cddigo de Etica e Conduta para Formadores e Consultores;

= Identificacdo dos requisitos legais aplicaveis as atividades da PB e avaliacdo da

conformidade legal;

Homologacoes

A homologagao consiste no reconhecimento, por parte de uma entidade

Cr de determinado curso de formacao, conferindo assim aos formandos um

.«i  Certificado de Aptiddo Profissional. A Pedra Base obteve em 2008 a

homologacdo do curso de Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho para Trabalhadores

Designados, que Ihe foi conferida pela ACT - Autoridade para as CondicOes de Trabalho.

Acreditacao DGERT

A certificacdo destina-se a validar e reconhecer a capacidade da

Pedra Base para intervir no ambito da formacdo profissional. Uma
DGERT entidade é certificada se cumprir os requisitos constantes no
‘y';::l:ﬁ:&;:‘-:f&:‘::ﬁf referencial de qualidade da Direcdo Geral do Emprego e das
Relacdes de Trabalho (DGERT). Reconhecida como Entidade

Formadora Acreditada pelo INOFOR (atual DGERT) desde 1998, a acreditacao tem sido
consistentemente renovada até aos dias de hoje, nos dominios do Diagndstico, Planeamento,

Concecao, Organizacdao/Promocao e Desenvolvimento/Execucao.

Persona Global

() Em 2004 celebramos um contrato com a Persona Global, com sede

P ersona em S. Francisco, USA, (www.personaglobal.com), a maior rede
mundial de contelidos e metodologias certificadas para representacdo da mesma em Portugal.
Os programas Persona Global sdo o suporte concetual e metodoldgico das solucdes que a Pedra
Base apresenta na area comercial, do desenvolvimento de competéncias pessoais e
desenvolvimento organizacional. Com base em programas de larga implementacdo mundial
realizamos solucOes totalmente customizadas para cada situagdo especifica indo ao encontro

dos objetivos concretos dos nossos clientes.

14


http://www.personaglobal.com/

g pedrabase

CONSULTORIA & FORMAGAO

L

social para
apedrabase

15



A nossa visao do conceito

Para a Pedra Base, a responsabilidade social:

= Assenta na ideia de que a empresa é parte do

sistema eco social;

= Concebe a Empresa como uma comunidade de pessoas
com interesses comuns, embora nem sempre coincidentes, que
devem estabelecer sinergias para a criagao de valor para todas
as partes interessadas;

= Identifica a cultura da Empresa como o repositorio das
crencas e valores éticos e como fonte de opcdes e
comportamentos;

= Considera seu dever e interesse contribuir para

potenciar os impactes positivos da sua atividade e

reduzir ou mitigar os negativos.

Os nossos objetivos gerais

= Manter elevados padroes de conduta ética;

=  Garantir a sustentabilidade econdmica e a estabilidade dos parceiros;

= Repor os recursos humanos e naturais que utilizamos;

=  Ser considerada uma pessoa de bem e interessada no bem comum pela Comunidade e

Sociedade.

Politica Integrada de Qualidade e Responsabilidade Social

A Pedra Base aposta em relacdes de parceria com os seus colaboradores, clientes e outras

partes interessadas, de forma a prestar servicos de consultoria e formacao que correspondam

as suas expetativas, promovendo a criacao de valor e o desenvolvimento das pessoas e das

organizagdes, num quadro de crescimento dos capitais humano e natural.

A gestdo da qualidade e da responsabilidade social s3ao instrumentos que estimulam o

desenvolvimento de solugdes integradas e inovadoras ajustadas as necessidades das pessoas e

organizagdes nossas clientes e parceiras.

16
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Desta forma, a Pedra Base formaliza na sua politica os seguintes compromissos:

= Cumprir todos os requisitos legais que se aplicam as atividades e servicos que prestamos,
os requisitos das normas NP EN ISO 9001:2008, NP 4469-1:2008 implementados no
sistema integrado de gestdo, bem como os principios da responsabilidade social e do
Global Compact que subscrevemos;

= Promover um processo de comunicacdo permanente com colaboradores, clientes e outras
partes interessadas;

= Fomentar e permitir um espago de desenvolvimento individualizado e ajustado a cada
colaborador, incentivando a inovagao e criatividade para a aquisicao e aprofundamento de
competéncias, de acordo com os valores da Pedra Base, nos quais a melhoria continua e a
superacao, sao pilares fundamentais;

= Consultar os nossos clientes e partes interessadas significativas para conhecer as suas
expectativas;

= Procurar ir ao encontro das necessidades e expectativas dos nossos clientes, tanto no
dominio do sucesso continuado do seu negdcio, como do contributo para a
sustentabilidade;

= Estabelecer relagdes de parceria com Formadores e Consultores, bem como com outros
fornecedores, com vista a obter produtos de qualidade ao prego justo para ambas as
partes;

= Controlar os impactes da nossa atividade, incorporando os aspetos significativos no
sistema integrado de gestao;

= Manter o Sistema de Gestdo Integrado garantindo a sua revisao e estabelecendo objetivos

gue permitam a melhoria continua;

17
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As nossas Partes Interessadas

Enquanto empresa somos o resultado das interacbes, compromissos e sinergias que

estabelecemos com as diferentes partes interessadas que integram o sistema econdmico, social

e ambiental em que atuamos e acreditamos na responsabilidade social

enquanto modelo para a criacao de valor econdmico, social e

ambiental para todas as partes.

Neste sentido, as partes interessadas - ou seja, as pessoas e organizagdes que afetam e

sdo afetadas pelas atividades da Pedra Base — sa0 a base do desenvolvimento do

NOSSO negécio, pelo que procuramos ativamente identificar as suas necessidades e

expetativas e estabelecer mecanismos de dialogo e envolvimento.

CcoOMmpromisso
com o cliente

ética .
sociedade

entidades
reguladoras

responsabilidade
individual

pessoas

clientes

parceiros
(formadores/
consultores)

e fornecedores

superacao

confianca
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Mecanismos de Didlogo e Auscultacio

Os nossos objetivos estratégicos sdo definidos tendo por base os resultados das auscultacoes

realizadas as diferentes partes interessadas, através de diferentes mecanismos:

Reunibes de Auscultacdo

Da auscultacdo aos colaboradores e aos parceiros de negdcio, realizada em contexto de
reunido, resultou a identificacdo pelos mesmos dos impactes positivos e negativos resultantes
das atividades da Pedra Base (consultoria e formacao) e de sugestdes de agbes a implementar

para reduzir ou minimizar os impactes negativos.
Questionario de Auscultacdo as Partes Interessadas
o ()
[ [ '
SOCIEDADE

PESSOAS PARCEIROS ENTIDADES Entidades
REGULADORAS Representativas

A Ultima informagdo do cliente sobre o servico da Pedra Base, no ambito da avaliagdo da
satisfacdo e auscultagdo das partes interessadas, foi recebida em Junho de 2013, tendo sido
obtidas 4 respostas de clientes (Carris, Elis, Partex e CASCI), 2 respostas de colaboradores, 4
respostas de formadores externos e 1 resposta de um parceiro, 0 que representou uma taxa de

resposta de 36% face ao total de questionarios, enviados no 1° semestre de 2013.

Integra questdes relacionadas com o desempenho da organizacgdo no ambito da
responsabilidade social, especificamente em sete temas:

* Modelo de gestao da organizacao;

= Direitos Humanos;

= Praticas Laborais;

= Ambiente;

= Praticas operacionais justas;

= Consumo;

= Envolvimento e desenvolvimento da comunidade.
No decorrer do ano de 2013 foram enviados os Questionarios de Auscultagdo das Partes

Interessadas (PI's), para um total de dezassete (17) PI's, entre as quais Clientes, Parceiros de

Negocio, Entidades Reguladoras e Instituicdes Bancdrias. De todas as PI's das quais se

20
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pretendia uma resposta aos questionarios, obtivemos o feedback de sete PI's, o que representa

uma taxa de resposta de 41%.

Numa analise global, a avaliacdo do desempenho da Pedra Base em Responsabilidade Social
situou-se no nivel Muito Satisfeito (61%) e Satisfeito (39%), pelo que a Taxa de Satisfacdo das

Partes Interessadas foi de 90%.

Numa analise global observamos que, relativamente ao conhecimento das praticas ja
implementadas na Pedra Base nos temas fundamentais da Responsabilidade Social — Modelo de
Gestao da Organizacdo, Direitos Humanos, Ambiente, Praticas Operacionais Justas, Consumidor
e Envolvimento e Desenvolvimento da Comunidade —, a maioria dos respondentes (67%) ja

tinha conhecimento das praticas referidas em cada tema fundamental supradito (Figura 1).

CONHECIMENTO DAS PRATICAS JA
IMPLEMENTADAS

miao

Sim

Figura 1 — Conhecimento das Partes Interessadas nas praticas ja implementadas na Pedra Base
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CONHECIMENTO DAS PRATICAS JA IMPLEMENTADAS POR TEMA FUNDAMENTAL DA RS

W Modelo de Gest3o da Organizagdo
B Direitos Humanos

M Praticas Laborais

B Ambiente

M Praticas Operacionais Justas

m Consumidor

B Envolvimento e Desenvolvimento
daComunidade

Figura 2 — Conhecimento das praticas ja implementadas pela Pedra Base (por tematica), pelas partes interessadas

Numa analise por tema da Responsabilidade Social, verificou-se que as agdes ja implementadas
pela Pedra Base mais conhecidas pelas partes interessadas dizem respeito as tematicas
relativas ao Consumidor, Ambiente, Praticas Operacionais Justas e Envolvimento e
Desenvolvimento da Comunidade. Por outro lado, os temas onde algumas partes interessadas
significativas revelaram ainda ndo conhecer as praticas implementadas pela PB, foram o Modelo

de Gestdo da Organizacdo, os Direitos Humanos e as Praticas Laborais (Figura 2).
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RELEVANCIA DAS ACOESIMPLEMENTADAS

H1.1.2. Modelo de Gestdo da
Organizagdo

W1.2.2. Direitos Humanos

W 1.3.2. Priticas Laborais

H1.4.2. Ambiente

B 1.5.2. Priticas Operacionais Justas

W1.6.2.Consumidor

N1.7.2. Envolvimento e
Desenvolvimento da Comunidade

Nada relevantes Pouco Relevantes Relevantes Muito Relevantes

Figura 3 — Relevancia das agées implementadas pela Pedra Base (por tematica), pelas partes interessadas

No que respeita a relevancia das acoes ja implementadas na Pedra Base, as partes interessadas
consideraram, em todos os temas fundamentais, que as agdes eram “relevantes” ou “muito
relevantes”, considerando especialmente “muito relevantes” as acdes ja implementadas no

ambito dos Direitos Humanos e das Praticas Operacionais Justas.

23



g

g pedrabase

CONSULTORIA & FORMAGAO
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Os aspetos de responsabilidade significativos da Pedra Base com impacte negativo na sociedade
ou no ambiente sdo:

= Igualdade de oportunidades;

= Consumo de papel;

= Consumo de combustivel.

* Conciliacdo trabalho-familia-vida pessoal;

Da diversidade de identidades prosseguimos diariamente objetivos comuns, construindo o
caminho da Pedra Base. Esta relacdo sustenta-se numa preocupacdo constante em ouvir as

nossas pessoas € integrar, dentro do possivel, as suas necessidades e expetativas.

A Pedra Base e os Colaboradores

o ar

AR Hedra base
0S¢

fep e 0s colaboradores

Os colaboradores s3o uma parte interessada fundamental para o nosso crescimento sustentavel

enquanto empresa. Apresentamos de seguida as praticas que desenvolvemos nesse dominio:

Desenvolvimento Humano e Formagao
= Formacao orientada para o desenvolvimento de competéncias associadas a fungdo:
- Sensibilizagdo a NP 4469-1: Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social;
- Social Responsibility Basics;

- Negociacao: Técnicas e Ferramentas.

Condicoes de trabalho e bem-estar

= Praticas e mecanismos facilitadores da vida profissional com a esfera familiar e pessoal:
- Flexibilidade de horario pontual para conciliagdo com atividades pessoais;
- Teletrabalho pontual para conciliagdo com necessidades pessoais e familiares.

= Zona de refeicao e lazer para os colaboradores.

= AcOes de convivio:
- Eventos de teambuilding;
- Celebracdo de aniversarios e outras datas de relevancia para a empresa ou para 0s

colaboradores.
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= CONSULTORIA & FORMAGAO

= Mecanismos de auscultacdo e envolvimento dos colaboradores:
- Porta aberta — acesso direto a administracao;

- Reunides periddicas de auscultacdo.

Saude e Seguranca
= Seguros de saude atribuidos com base no critério de antiguidade.
= Formacdo em Salde e Seguranga no Trabalho:
- Kit de Formagao SST.
= Ergonomia:
- Ecras planos;
- Computadores portateis de baixo peso para facilitar as deslocacdes dos colaboradores;

- Mobilidrio e luminosidade adequada ao posto de trabalho.

Direitos Humanos
= Igualdade de oportunidades:
- Pagamento igual por trabalho igual;
- Critérios de recrutamento e selecdo claros e isentos para evitar praticas discriminatorias;
- Enfoque na utilizacdo de textos e imagens que ndo reforcem estereétipos de género.
= Integracdo de principios de Direitos Humanos no Manual de Acolhimento do Colaborador.
= Requisitos contratuais para garantir que em situacdes de subcontratacdo as organizacdes

garantem condicOes dignas de trabalho aos colaboradores.

Emprego e Relagées no Trabalho
= Formacao e oportunidades de desenvolvimento.
= Promogao de relagGes de trabalho estaveis através das condigdes contratuais celebradas:
- 72% de contratos efetivos;
- Recurso a trabalho temporario apenas em situacoes de grande volume de projetos.
= Protecao dos dados pessoais dos colaboradores.

= Sistema de incentivos aos colaboradores.

Alguns indicadores:

Figura 4 - Indicadores dos colaboradores Pedra Base (%)

26



Colaboradores - acdes a desenvolver

= Reforcar a formagdo interna aos novos colaboradores;
= Implementar o Cédigo de Conduta;
= Implementar o sistema de gestdo de carreiras;

=  Abranger maior nimero de colaboradores no programa de voluntariado de competéncias.

A Pedra Base e os Clientes

a pedra base
E e 0S Clientes

Os clientes sdo a razao da nossa existéncia. O nosso sucesso mede-se pelo sucesso dos nossos

clientes e depende das relagdes de confianca que criamos, assentes na atitude coerente entre o
que defendemos e o que fazemos. Apresentamos de seguida as praticas que desenvolvemos

nesse dominio:

Sensibilizacdo para a responsabilidade social
= Formacao de sensibilizacdo no dominio da sustentabilidade, ética e responsabilidade social:
- Oferta de ac0Oes de formagdo nestas areas;
- Disponibilizacdo de recursos pedagdgicos.
= Convite para seminarios e workshops subordinados a tematica.
= Sensibilizacdo para os impactes dos recursos utilizados na formacdo e respetivas acoes de

mitigacdo.

Relacoes transparentes

= Protecdo de dados e da privacidade dos nossos clientes:

- Clausula no contrato de prestacdo de servicos dos formadores e consultores que
salvaguarda a questao da confidencialidade;

- Apresentacdo de orientagOes especificas em termos de “Confidencialidade” e “Utilizagao e
reproducdo de materiais” no Codigo de Conduta dirigido aos nossos fornecedores —
formadores e consultores.

= Informagdo disponibilizada de forma acessivel e rigorosa para garantir a transparéncia
relativamente as condigbes da nossa oferta e uma tomada de decisdo informada por parte

do cliente.
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Orientacao para satisfacdo de necessidades e expetativas
= Projetos a medida da empresa, dos seus objetivos, setor de atividade e contexto de
atuacao;

= Equipa multidisciplinar para responder de forma completa aos desafios de cada projeto.

Caracterizacao dos nossos clientes

Apresentamos de seguida uma caracterizagao sucinta do perfil dos nossos clientes:

M N2 de clientes por setor
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Figura 5 - Distribui¢do dos clientes da Pedra Base por setor de atividade

Projetos emblematicos 2013
Este relatdrio visa também dar a conhecer alguns projetos realizados ao longo do ano de 2013,
gue por carateristicas de valor para o cliente, inovagao, especificidades técnicas ou

transversalidade consideramos emblematicos e gostariamos de partilhar.

Entre os diversos projetos em que nos envolvemos selecionamos o projeto de Integracdo do
referencial NP ISO 26000 no Grupo Portugal Telecom, o projeto de implementacdo do Codigo
de Conduta no Banco de Portugal, o projeto de formacdo e desenvolvimento de competéncias
sobre Gestdo do Tempo e Gestdo de Stress na Santa Casa da Misericordia e o projeto de

formagao vocacionado para o Desenvolvimento de Competéncias de Negociagao na ELIS.
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Integracdo do referencial NP ISO 26000 na Portugal Telecom

Projeto de implementagdo da norma internacional de responsabilidade

' . ‘ social nas principais empresas do grupo PT-Portugal Telecom: TMN, PT

COMUNICAGOES, PT Inovacgo, PT PRO e PT SI.

A Pedra Base iniciou este projeto em meados de 2013, realizando até ao
final desse ano a fase de diagndstico, através do levantamento das praticas de responsabilidade
social ja implementadas nas empresas do Grupo em consonancia com o0s temas e
recomendagdes da norma NP ISO 26000, e o inicio da fase de Concegdo e Integracgdo, através
do acompanhamento na implementacdo das primeiras acOes resultantes do diagndstico,
nomeadamente ao nivel da diligéncia devida nas questdes relativas aos Direitos Humanos, da
responsabilidade social na cadeia de valor e do marketing justo e responsavel na relagdo com o

consumidor.

Foram ainda realizadas sessOes de sensibilizacao ao tema da Responsabilidade Social e a norma
NP ISO 26000, no ambito do kick off do projeto e da apresentacdo do resultado do diagndstico
inicial, sensibilizando as equipas envolvidas no processo para o aprofundamento do tema,
através da identificacao das questdes relevantes na relagao com as suas partes interessadas, da
percecao do conceito da responsabilidade social como a "Responsabilidade das empresas pelos
seus impactes na sociedade" através da "integracao de preocupacOes sociais, ambientais,
éticas, de direitos humanos e do consumidor nas suas operacoes" (in Estratégia da UE 2011-

2014 para a Responsabilidade Social das Empresas).

A conclusdo do projeto de integracdo da NP ISO 26000 nas empresas do Grupo PT esta prevista

para meados de 2014.

Projeto de Formacdo sobre o Cddigo de Conduta do BdP (2012-2014)

No ambito da revisdo dos Cddigos de Conduta do
Banco de Portugal dirigidos aos Conselhos de
Administragdo e de Auditoria e aos Colaboradores, a
Pedra Base foi a entidade selecionada para
implementar este projeto, fruto da sua especializacao
no dominio da Etica nas organizagdes.

. O projeto envolveu desenho das metodologias e
conteldos de formagdo sobre os Cddigos de Conduta, um trabalho que foi realizado em
parceria com o Consultor de Etica do Banco de Portugal, o Departamento Juridico e o Ndcleo de
Formagdo. A concecao de contelidos e suportes, envolveu a producdo de diversas pegas, dos
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quais destacamos um kit de formacdao com apresentacGes em power point, cartdes com dilemas
éticos dirigidos a trés publicos-alvo distintos, Diretores, Chefias e Colaboradores e um book com
FAQ’s (frequent asked questions).

Seguiu-se a realizacdo da formacgdo que consistiu na execucdao de 44 acdes de formacdo
dirigidas a Diretores, Chefias e Colaboradores do Banco de Portugal, num universo de cerca de
1700 pessoas.

Projeto de Formacdo sobre Gestdo do Tempo e Gestdao de Stress na Santa Casa da
Misericordia

S /\N T /\ Em 2014 a Pedra Base desenvolveu um projeto de formacdo
na Santa Casa da Misericordia Lisboa que envolveu a
( AS A formacao de colaboradores das diferentes Direcoes e
Servicos. O projeto incluiu dois cursos de formagao, um curso
Misericordia de Lisboa. Por boas causas. ~ ~
em Gestao de Tempo e um curso em Gestao de Stress.
Foram realizadas 21 acdes de formagao, com um total de 294 horas ministradas a mais de 300

pessoas.

O projeto envolveu a execucao de dois programas formativos destinados a dotar as pessoas de
ferramentas de autoanalise e de desenvolvimento pessoal, melhorando a sua capacidade para
lidar com a pressao, evitar fatores de improdutividade, organizar o seu tempo e o seu trabalho,
prevenir o stress e consequéncias para a salde associadas.

A formacdo dotou assim os colaboradores pertencentes a diferentes areas funcionais e niveis
hierarquicos de competéncias transversais que foram identificadas na globalidade pelos grupos
como essenciais para potenciar o seu desempenho na Santa Casa da Misericordia.

Projeto de Formac¢dao Vocacionado para o Desenvolvimento de Competéncias de
Negociagdo na ELIS

No final de 2013, foi desenvolvido um projeto de formacdao com a
empresa ELIS, no ambito de desenvolvimento de competéncias de
negociacdo. O programa de formagao desenvolvido, denominado “O

Negociador de Sucesso”, € um programa interativo de dois dias,

orientado para ganhar cooperagao e negociar acordos interpessoais e
comerciais mais favoraveis. Foram realizadas 4 agGes de formagdo,

com um total de 56 horas ministradas, dirigidas a Diretores, Chefias e

Colaboradores, perfazendo um total de 90 pessoas.

Com base nas metodologias dos Estilos de Comunicacdo Persona Global, Criar Confianga,
Cooperagao e Negociagao, os colaboradores da ELIS aprenderam a criar relacbes sustentadas

win-win de longo prazo baseadas na confianca.
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O programa desenvolveu-se em diferentes etapas. No primeiro dia, os colaboradores receberam
feedback sobre como os seus colegas veem o seu estilo de comunicagao e de que forma o
mesmo influencia os outros, sobre a sua capacidade de projetar empatia e sobre o nivel de
flexibilidade interpessoal - todos eles elementos essenciais de uma comunicacao eficaz. Estes
inputs conduziram a um plano de agao individualizado, cujo objetivo foi aumentar a capacidade

dos colaboradores de criar confianga, influenciar os outros e negociar eficazmente.

No segundo dia da formacdo, os colaboradores da ELIS tiveram acesso a ferramentas para
abordarem o processo de negociacdo, no sentido de apreenderem como ultrapassar a posicao
assumida pela outra parte e chegar as suas reais necessidades em cada situacdo de
negociacdo. Os formandos tiveram a oportunidade de aprender e praticar sobre as
competéncias criticas para a eficiéncia dos seus processos de negociagdo com entidades

externas, na sua equipa e departamento e entre areas funcionais.

Clientes - acoes a desenvolver

= Sensibilizar os interlocutores-chave nos clientes para os impactes das suas decisdes e
atividades na sociedade e no ambiente através da sua integracao em workshops sobre a
tematica e convite para participar em agoes de formacao;

=  Auscultagdo dos clientes sobre as expectativas com as acdes da Pedra Base no ambito da
responsabilidade social;

= Inclusdo de um principio sobre responsabilidade social nos documentos da Pedra Base a

comunicar em todos os relatdrios elaborados pela Pedra Base.

A Pedra Base e os Parceiros

[ ] I F P
wx apedralbase
e OS parceiros

A Pedra Base aposta em relacdes de parceria duradouras e construtivas. Apresentamos de

seguida as praticas que desenvolvemos neste ambito:

Codigo de Conduta para formadores e consultores
Este Codigo abrange todos os Formadores e Consultores que desenvolvam atividades em nome

da Pedra Base, internos ou externos, que atuem em qualquer projeto que se relacione com a
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empresa. O Codigo especifica e ajuda na continua implementagdo dos Valores e Principios da
Pedra Base, estabelecendo padrdes minimos de atuagdo. Este documento teve uma nova

revisao em 2013.

Dominios contemplados no Cddigo:
= Representagao da empresa;
= Confidencialidade;
= Conflito de interesses
= Ofertas e Presentes
= Cultura do Cliente
= Conformidade com a legislacdo, requisitos DGERT e Sistema Integrado de Gestao

= Boas Praticas ambientais

Discriminacao positiva

Sempre que temos conhecimento que formadores e/ou consultores se encontram em situagdes
desfavoraveis em termos econdmicos (por exemplo, familias monoparentais; situacbes de
desemprego no agregado familiar) procuramos alocar um maior volume de trabalho a esses

formadores e/ou consultores como medida de apoio para a sua sustentabilidade econdmica.

Parceiros - acoes a desenvolver

= Auditoria com critérios de responsabilidade social, ética e desenvolvimento sustentavel a

um fornecedor por ano.

A Pedra Base e a Sociedade

apedrabase
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Queremos contribuir para a qualidade de vida de todas pessoas que nos rodeiam, estreitando
lagos com as comunidades onde operamos. Nesse sentido, apresentamos algumas praticas no

dominio da relagao da Pedra Base com a Sociedade:
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Voluntariado de Competéncias
A Pedra Base tem participado ativamente em atividades de voluntariado de competéncias

desenvolvidas no &mbito das atividades da Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial — APEE.

= Semana da Responsabilidade Social:
A Pedra Base participa ativamente neste evento anual promovido pela APEE desde 2005, em
varias regides do pais. Neste ambito promovem-se varias iniciativas como workshops e
seminarios para a promogao do didlogo muitistakeholder sobre o estado da arte da
responsabilidade social e principais desafios das organizacbes para a implementacdo e
promocao de sistemas sustentaveis. Em 2013, a Pedra Base participou na 82 edicao da Semana
da Responsabilidade Social, que teve lugar na Fundagdo Cidade de Lisboa, promovendo o
seminario intitulado “Responsabilidade Social, Desafios & Oportunidades”, no segundo dia do

certame.

= ComissOes Técnicas 164, 165 e 179 para o desenvolvimento das Normas Portuguesas de
Etica nas OrganizacOes, Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social e Organizacdes

Familiarmente Responsaveis.

A Pedra Base participou ativamente no desenvolvimento das seguintes normas:

- NP 4460-1 Etica nas Organizaces: Parte 1: Linhas de orientacdo para o processo de
elaboracao e implementagdo de cddigos de ética nas organizagbes (2007)

- NP 4469-1 Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social Parte 1: Requisitos e linhas de
orientacao para a sua utilizagao (2008)

- NP 4460-2 - Etica nas organizacdes, Parte 2: Guia de orientacdo para a elaboraco,
implementacdo e operacionalizagdo de codigos de ética nas organizagbes (2009)

- NP 4469-2 - Responsabilidade Social Parte 2: Guia de orienta¢do para a implementacdo do
Sistema de gestdo da responsabilidade social (2010)

- NP ISO 26000 - Guia de orientacdo para a Responsabilidade Social (2011).

Contratacao local de pessoas e servicos
Contribuimos para o desenvolvimento da comunidade através da contratacdo de colaboradores

e fornecedores na comunidade onde atuamos.

Apoio a empregabilidade
Promovemos de forma sistemdtica a empregabilidade no sector, nomeadamente através da
contratacdo de jovens colaboradores, ao abrigo de programas de estagios profissionais e

académicos e programas de insergao no mercado de trabalho.
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Sociedade - acdes a desenvolver

Declaracao de apoio aos Direitos Humanos de ndo compactuar com situacdes de
discriminacdo no site da Pedra Base;

Elaboracao de um Plano de Prevencao da Corrupcao;

Criacdo de um blogue de Etica e Responsabilidade Social, o qual terd como intuito o
envolvimento da sociedade em questdes sensiveis, promovendo a circulacao de ideias e

gerar formas de atuacgdo para o Desenvolvimento Sustentavel.

A Pedra Base e o Ambiente

Procuramos minimizar os impactes ambientais da nossa atividade, através das seguintes

iniciativas:

Gestdo sustentavel de residuos

Reciclagem de tinteiros e toners;

Separacao de residuos (organico, plastico e papel);
Reciclagem de telemdveis e outros equipamentos de apoio;
Utilizagao de lampadas de baixo consumo;

Utilizacao prolongada de equipamentos.

Reciclagem de equipamentos eletrénicos

Todos os equipamentos eletronicos utilizados pela empresa que se encontrem inutilizados -

como por exemplo computadores, telemdveis, videoprojectores, entre outros — sdo entregues a

instituicoes de cariz social quando ainda podem continuar a sua vida Gtil ou a empresas

especializadas em reciclagem de equipamentos eletrénicos, de forma minimizar os seus

impactes ambientais.

Preferéncia do suporte eletronico em detrimento da utilizacdo de papel

Sendo a Pedra Base uma empresa de formagao, o desenvolvimento dos nossos servicos implica

a utilizacdo de elevadas quantidades de papel. De forma a minimizar os impactes ambientais

desta utilizacdo recorremos ao suporte CD, pen drive, envio online ou solugbes através da

cloud, para distribuir a documentagdo associada a formagao.

34



W

abase

\

Sensibilizacdo dos clientes para os impactes ambientais e o recurso a novas
tecnologias

No ambito da sensibilizacdo dos clientes para os impactes ambientais decorrentes da nossa
atividade, chamamos a atencdo para a opgao de desenvolvimento de recursos de formacdo em
suporte eletronico ou on-line, com recurso as novas tecnologias no dominio da programagao

informatica.

Ambiente - acoes a desenvolver
= Reduzir os gastos de energia no local de trabalho através da sensibilizacdo para a adocdo

de comportamentos como:

colocacao de extensdes com interruptor;

retirar o carregador do portatil e do telemdvel sempre que ele estiver carregado;

- imprimir apenas o indispensavel;

utilizar folhas recicladas, também no ambito da formacdo ministrada.

35



