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INOVACAO, DO LATIM INNOVARE

Ideia, método ou objecto novo.

SUSTENTABILIDADE, DO LATIM SUSTENTARE
Capacidade de conservar, cuidar.

INOVACAO NA SUSTENTABILIDADE

Procuramos continuamente encontrar novos processos e ideias que nos permitam fazer mais com menos.
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Nesta gue € a ultima mensagem que dirijo aos
Accionistas de Jerénimo Martins no ambito de
um Relatdrio & Contas, gostaria, acima de tudo,
de expressar a confianca que sinto relativa-
mente ao futuro do Grupo que liderei durante
46 anos.

E com indisfarcavel orgulho que olho para o que
fomos capazes de construir e para a experién-
cia, conhecimento e capacidade que existem
hoje em Jerénimo Martins.

De facto, o Grupo que deixo encontra-se numa
situacdo de grande solidez financeira, dotado
de recursos humanos altamente qualificados
e competentes e de gestores de topo profun-
damente conhecedores dos negdcios e dos
sectores de actividade, e com desenvolvidas
competéncias de lideranca.

Este é um Grupo que, com mais de 220 anos
de histdria, continua apaixonado pelo cresci-
mento e com uma inquebrantdvel vocacdo de
lideranca nos mercados onde opera.

Em Portugal, o berco de toda a actividade, tem
hoje negdciosbemimplantados e com posicOes

de mercado robustas e, na Poldnia, continua
aexecutarcomrigoredeterminacdo o ambicio-
so plano de expansdo que levara a Biedronka
as trés mil lojas no final de 2015. Também na
Colémbia, soube arrancar de forma positiva
eviveactualmente, comentusiasmo e determi-
nacdo, a missdo de fazer do seu terceiro palco
de operacBes mais um caso bem sucedido.

Os desafios que se perfilam no horizonte sdo
complexos e exigirdo todo o rigor, foco e deter-
minacdo por parte da Gestdo. Sei, no entanto,
que o Grupo estd preparado para o que quer que
possa encontrar pela frente. Sem arrogancia,
mas coma auto-confianca de guemtemo know-
-how, o capital humano e o musculo financeiro
para continuar a entregar aquilo com que se
compromete.

Ndo é por acaso que Jerénimo Martins surge
posicionada pela revista Forbes no 16.° lugar
da sua lista anual das “100 Empresas Mais Ino-
vadoras do Mundo”, Ou que ocupa a 67.° posi-
cdo do ranking 2014 Global Powers Retailing,
da responsabilidade da consultora Deloitte
edarevista“Stores”.

Foi, para mim, uma honra e um privilégio ter
liderado tantos e tantas homens e mulheres
que, ao longo de guase cinco décadas, contri-
bufram, com a sua inteligéncia, o seu esforco
e a sua lealdade, para fazer de Jerénimo Mar-
tins o que o Grupo é hoje.

Ndo poderia, por isso, retirar-me sem antes
deixar-lhes esta nota de agradecimento. Que
estendo também, naturalmente, aos accionis-
tas, pela confianca que sempre depositaram
naliderancadeJerénimo Martins. Aos analistas
e comunidade financeira em geral, agradeco
ointeresse que anossa histérialhes tem mere-
cido e, em muitos casos, o profundo conheci-
mento que detém sobre a nossa actividade.

A todos, o muito obrigado.

éi/u,/%

ALEXANDRE SOARES DOS SANTOS
21 de Fevereirode 2014



2013 serdlembradono Grupo Jerénimo Martins
acima de tudo como o ano em que concretiza-
mos a abertura das primeiras lojas e do primei-
ro Centro de Distribuicdo na Colémbia.

Defacto,nodial3deMarcode 2013, comapre-
sencado Presidente da Republica da Colémbia,
Juan Manuel Santos, inauguramos oficialmen-
te, na cidade de Pereira, a primeira loja Ara
e 0 primeiro entreposto logistico naquele pais,
assim como quatro outros pontos de venda,
também nas cidades de Santa Rosa e Arménia,
localizadas no Eixo Cafeteiro.

Num pais onde a maior parte dos empregos
é “informal” e a taxa de desemprego supera 0s
10%, o Grupo Jerénimo Martins criou, até ao
final de Dezembro, 371 novos postosde trabalho.

No final do ano, apds cerca de nove meses
e meio de actividade comercial, a marca Ara
registava ja uma elevada notoriedade ao nivel
da regido onde estd presente e uma forte
associacdo a “precos baixos” por parte do con-
sumidor. Esta é uma conquista muito impor-
tante num mercado muito intenso em termos
promocionais e no qual as insignias de retalho

disputam, socorrendo-se de todos os meios de
atraccdo ao seu dispor, o rendimento disponi-
vel dos consumidores, especialmente nos dois
momentos do més que correspondem ao paga-
mento do salario.

No final de Dezembro, cerca de 65% do total
dos fornecedores de Fast Moving Consumer
Goods a operarem na Colémbia trabalhavam ja
com a Ara. A implementacdo do nosso modelo
de negdcio representou, para os fornecedores
naguele pais, um enorme estimulo a inovacdo
e desenvolvimento, sobretudo ao nivel da
Logistica. A aceitacdo da entrada de Jerénimo
Martins no mercado revelou-se muito positiva,
tendo grande parte dos parceiros de negdcio
investido na transformacdo e mudanca dos seus
processos, no sentido de passarem a entregar as
mercadorias em paletes e caixas expositoras de
cartdo, em vez das tradicionais caixas plasticas
de transporte.

2013 foi um ano de forte aprendizagem num
mercado que era, para noés, quase totalmen-
te desconhecido, mas que, ainda assim, nos
trouxe grandes alegrias, como um ndmero
médio de cerca de trés mil clientes nos dias de
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abertura das lojas (ao nivel de uma abertura
da Biedronka, na Polénia) e termos conseqgui-
do cumprir o nosso plano de expansdo para
0 primeiro ano de operacgdes.

A Ara e a Hebe, a nossa cadeia de retalho de
Health & Beauty na Polénia, constituem os
dois "novos negdcios” do Grupo Jerénimo Mar-
tins, cujas vendas conjuntas totalizaram, em
2013, 80 milhdes de euros.

Nesse que € 0 nosso mercado mais importante
- a Polénia -, executdmos com rigor as abertu-
ras e remodelac@es previstas para 2013, tendo
fechado o ano com mais 268 lojas Biedronka,
descontados os encerramentos, e mais dois
Centros de Distribuicdo.

Durante o ano, a nossa cadeia polaca somou
mil milhdes de euros as vendas registadas em
2012. No total, as vendas aumentaram 15%
para os 7,7 mil milhdes de euros, com o cresci-
mento like-for-like (LFL) a cifrar-se nos 4,2%,
0 que traduz uma visivel desaceleracdo do
consumo privado na Polénia, pafs onde a taxa
de desemprego continua a situar-se acima
dos 13%.



Em 2013, completou-se a operacdo de conso-
lidacdo iniciada no final de 2012 com a aquisi-
cdo, pelo Grupo Auchan ao Grupo Metro, dos
hipermercados Real, dos quais 58 localizados
na Poldnia. Juntas, as vendas das duas cadeias
projectaram a marca Auchan para a segunda
posicdo do ranking dos maiores retalhistas no
mercado polaco, atras da Biedronka e a frente
da Tesco.

0 abrandamento do crescimento do consu-
mo na Polénia, a par do rapido crescimento do
retalho de proximidade e conveniéncia, inten-
sificou o ambiente concorrencial no pals, que
registou um forte aumento da actividade pro-
mocional por parte das varias cadeias.

Assim, também a Biedronka reforcou, a partir
de Julho, o investimento na competitivida-
de dos precos, associado ao lancamento de
uma nova estratégia de comunicacdo que
veio juntar ao Everyday Low Price atractivas
oportunidades de descontos imediatos, com
grande visibilidade no espaco da loja.

Considero esta ofensiva como estratégica
para o desempenho da Biedronka no médio-
-longo prazo e para o reforco da percepcdo
da sua lideranca em preco por parte dos con-
sumidores. O ano encerrou com aproximada-
mente 1.200 milhSes de visitas de clientes,
0 que consubstancia a forca da marca Bie-
dronka: 51% dos polacos inquiridos referem
espontaneamente a Biedronka em primei-
ro lugar entre as marcas de lojas alimentares
(top of mind); 76% normalmente compram
na Biedronka e 93% compraram nesta cadeia
pelo menos uma vez (dados de estudos de
mercado PRM).
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A crescente dimensdo da Biedronka e o seu
compromisso firme comaincorporacdo perma-
nente de mudancas e inovacdes ao servico do
consumidor levou ao lancamento, em Outubro,
dos pagamentos mdéveis. A receptividade por
parte dos consumidores foi bastante eleva-
da e apenas no primeiro més de implementa-
cdo registaram-se mais de 40 mil transaccles
neste sistema.

Apesar de consciente dos desafios colocados
pela economia e pelo mercado, a Biedronka
mantém total conviccdo na adequacdo do seu
modelo: lideranca na eficiéncia para liderar os
custos, aliada a pratica de politicas salariais
e de compensacdo muito competitivas e dife-
renciadoras (o saldrio minimo na Biedronka

é 25% superior ao saldrio minimo nacional).

Engquanto maior e mais importante Companhia
do Grupo Jerénimo Martins em termos de con-
tribuicdo para as vendas e para os resultados,
a Biedronka foi, em 2013, e continuard a ser,
anossaprincipal prioridade e o destino ndmero
um da nossa capacidade de investimento.

A segunda maior Companhia do Grupo, o Pingo
Doce, teve, em 2013, um ano especialmente
bem sucedido, atendendo a enorme exigén-
cia do contexto motivada pela severidade da
recessdo econémica em Portugal.

Comparando com uma descida marginal de
0,5% das vendas LFL em 2012, em 2013
o Pingo Doce registou um aumento de 3,6%
(excluindo combustivel) das vendas LFL, ao
mesmo tempo que o crescimento das vendas
totais se cifrou nos 3,9%, ultrapassando os 3,1
mil milhdes de euros.

Trata-se de um desempenho muito positivo,
que traduz um reforco da quota de mercado
da insignia, conquistado através de uma forte
dinamica comercial e promocional.

Na mensagem que dirigi aos Accionistas e
Investidores no Relatério & Contas do ano
passado, afirmei claramente que a defesa da
quota de mercado do Pingo Doce iria continuar
a merecer o nosso foco em Portugal, assim
como acriacdo de condicGes para a sustentabi-
lidade futura da posicdo competitiva da cadeia
no mercado. Foi o que fizemos e os resultados
apareceram.

Também o Recheio demonstrou, uma vez
mais, a robustez e resiliéncia do seu modelo
de negdcio, apresentando um crescimento de
vendas de 1,6%, num mercado em que quer o
canal HoReCa quer o Retalho Tradicional acen-
tuaram a sua queda. No total do ano, o Recheio
acumulou 805 milhdes de euros de vendas,
gue traduzem o aumento do nimero de clien-
tes conquistados.

Em suma, 2013 acabou por ser, para Jeréni-
mo Martins, um ano de sentimentos contra-
ditérios: por um lado, a alegria do reforco da
internacionalizacdo e do crescimento sélido
em tempos dificeis; por outro, alguma frustra-
cdo de ndo ter conseguido superar os 12 mil
milhdes de euros de vendas, apesar de termos
ficado tdo perto.

Ainda assim, o EBITDA cresceu 5,1% para os
777 milhGes de euros, como gearingasituar-se
nos 21%, o que demonstra a solidez do nosso
balanco e a nossa preparacdo para enfrentar
o futuro.

Uma dltima nota, antes de terminar. A 18 de
Dezembro de 2013, na sequéncia da renun-
cia ao cargo por parte de Alexandre Soares
dos Santos, fui eleito, em Assembleia Geral de
Accionistas, Presidente do Conselho de Admi-
nistracdo do Grupo Jerénimo Martins.

Ao meu pai, agradeco a visdo, a coragem e a
sabedoria que, ao longo dos ultimos 46 anos,
imprimiu a construcdo deste legado, cuja res-
ponsabilidade me foi transmitida.

Aos demais Accionistas, agradeco a confian-
ca em mim depositada e manifesto o meu total
compromisso como crescimentorentavel e sus-
tentavel do Grupo Jerénimo Martins.

[ L4

PEDRO SOARES DOS SANTOS
17 de Fevereiro de 2014



O presente Relatdério Anual do Grupo Jerénimo Martins abrange o periodo de 1 de Janeiro de 2013 a 31 de Dezembro
de 2013 e inclui as areas de Distribuicdo e Servicos em Portugal, na Polonia e na Colémbia, reportando os resultados
das entidades detidas directamente pelo Grupo. O Grupo passou a consolidar os seus interesses na Unilever Jerénimo
Martins e Gallo Worldwide utilizando o método de equivaléncia patrimonial a partir de 1 de Janeiro de 2013, como
consequéncia da alteracdo nas Normas Internacionais de Contabilidade adoptadas pela Unido Europeia.

Mantém-se uma referéncia ao desempenho financeiro desta area de negdécio no ponto 3.2.3. Resultado Liquido
Consolidado do capitulo Il (Relatdrio Consolidado de Gestdo — Criacdo de Valor e Crescimento) e no capitulo |l
(Demonstracdes Financeiras Consolidadas).

Este Relatdrio esta também disponivel online em www.jeronimo-martins.pt

A redacdo deste relatdério ndo seque
0 acordo ortorafico de 1990
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INOVamaos
na alimentacao
saudave




Promover a Salde
pela Alimentacdo

Inovacdo

Inovacdo nas férmulas de
ingredientes dos produtos.

Aposta continua nas refeices
prontas vegetarianas.

Desenvolvimento de produtos de
Marca Propria para publicos com
necessidades especificas.

Milk Start

Criamos, em conjunto com
a Danone e a Lubella, uma solucdo

alimentar para combater caréncias
nutricionais das criancas na Poldnia.

Gama Pura Vida

Criacdo de uma gama de produtos

Pa Stel d e nata alimentares parapessoas com necessidades

dietéticas especiais, assim como alternativas

sem glutén mais naturais e saudaveis.

Toneladas de sal

em trés anos 7

Toneladas de gordura
em trés anos



O GRUPO

1.
PERFIL EESTRUTURA

Um Grupo

de Distribuicdo
Alimentar,
COM pOoSICOes
de lideranca

14|15

1.1.
IDENTIDADE E COMPETENCIAS

CARTEIRADE ACTIVOS

Jerénimo Martins é um Grupo de Distribuicdo
Alimentar, com posicGes de lideranca de mer-
cado na Polénia e em Portugal. Em Marco de
2013, o Grupo Jerénimo Martins inaugurou as
primeiras lojas na Colémbia, terceira geografia
onde actualmente opera. Alcancou em 2013
vendas de 11,8 mil milhdes de euros (65% na
Polénia e 35% em Portugal), um EBITDAde 777
milhdes de euros (77% na Poldnia e 23% em
Portugal). No total, o Grupo emprega 76.810
colaboradores, tendo terminado o ano com
8,945 mil milhdes de euros de capitalizacdo
bolsistana NYSE Euronext Lisbon.

Na Polénia, a Biedronka, cadeia de lojas ali-
mentares com um posicionamento que alia a
qualidade do sortido e ambiente de loja com a
pratica constante de precos baixos, é lider de
vendas no Retalho Alimentar com 2.393 lojas
dispersas por todo o pais. No final de 2013, a
Companhia atingiu 7,7 mil milhdes de euros de
vendas, com cerca de 1,2 mil milhSes de actos
de compraregistados. AindanaPolénia, o Grupo
tem, desde Maio de 2011, uma cadeia no sector
das drugstores sob a insignia Hebe, que conta
com 104 lojas, incluindo 36 farmacias Apteka
Na Zdrowie. Na base deste novo conceito de
negocio esta a oferta de produtos e servicos
de qualidade a precos muito competitivos. Esta
qualidade assenta na combinacdo entre um
ambiente de loja agraddvel, com os melhores
produtos de marcas de referéncia, e um acon-
selhamento especializado em varias areas.

Em Portugal, o Grupo Jerénimo Martins ocupa
uma posicdo de lideranca na Distribuicdo Alimen-
tar, tendo, em 2013, atingido uma facturacdo
agregada de 4,0 mil milhdes de euros. Opera com

as insignias Pingo Doce (363 supermercados
em Portugal Continental e 13 na llha da Madeira)
e Recheio (36 cash & carries e trés plataformas
de Food Service em Portugal Continental e um
cash & carry e uma plataforma de Food Service
na llha da Madeira), sendo lider de mercado em
Supermercados e Cash & Carries. Em 2013, a
Caterplus, operador de Food Service com cober-
tura nacional, foi integrada no Recheio.

Aindaem Portugal, Jerénimo Martins teminvesti-
do no desenvolvimento de novos projectos com-
plementares ao negdcio de Retalho Alimentar,
através das areas de Restauracdo e Take Away
RefeicGes no Sitio do Costume no Pingo Doce,
Postos de Abastecimento de Combustivel, Lojas
Bem-Estar, e através das insignias New Code
(vestuario para adulto e crianca) e Spot (sapatos
e acessorios).

Jerénimo Martins é também o maior Grupo
industrial de bens de grande consumo em Por-
tugal, através da sua parceria com a Unilever nas
dreas Alimentar, de Cuidado Pessoal e Higiene
Doméstica, e de Consumo Fora de Casa, a operar
sob a Companhia Unilever Jerénimo Martins.
Esta Sociedade mantém as posicoesde lideranca
nos mercados de Margarinas, Cha Frio, Gelados e
Detergentes para Roupa, entre outros.

Ainda na area da Industria, a parceria com a
Unilever estende-se a Gallo Worldwide, a operar
0 negdcio de Azeites e Oleos Vegetais. Em
2013, a Gallo Worldwide vendeu para 30 paises,
incluindo Portugal, e tornou-se a 3.* maior marca
de azeite do mundo.

O portefélio do Grupo inclui ainda uma area de
negocio em Portugal vocacionada para Servicos
de Marketing, RepresentacBes e Restauracdo,
onde estdo integrados os seguintes negdcios:

Jerénimo Martins Distribuicdo de Produtos de
Consumo, que representa em Portugal marcas
internacionais de produtos alimentares, algumas
com posicdes de lideranca no mercado alimentar
de grande consumo.

Hussel, cadeia de Retalho Especializado para
comercializacdo de chocolates e confeitaria, com
25 lojas no final de 2013.

Jerénimo Martins Restauracdo e Servicos, que
se dedica ao desenvolvimento de projectos
no sector da Restauracdo e que, no final de
2013, incluia a cadeia de quiosques e cafetarias
Jeronymo, com 14 pontos de venda; a cadeia
de geladarias 0la, com 32 lojas, das quais cinco
em regime de franchising; e um restaurante
Jeronymo Food with Friends.

1.2,

INDICADORES FINANCEIROS
E OPERACIONAIS
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VENDAS, MARGEM EBITDA
EMARGEMEBIT*

€'000.000

11.829

12.000 12%

6%

1] 0%
2009 2010 2011 2012 2013
wemm Vendas mmmm Margem e Margem
& Servicos EBITDA EBIT
DIVIDA LIQUIDA*
€'000.000
900 200%
675
560
450 100%
321 346
204
1] 0%
2009 2010 2011 2012 2013
wemm Divida = Divida Liquida/ . Gearing

Liquida EBITDA

PRE-TAX ROIC*

€000.000
2.500 30%
2.143
1.980
1.844 1.851
1.250 15%
0%
2010 2011 2012 2013
wemm Cap. Operacional mmmm Margem e Pre-Tax
Inv. Médio * EBIT ROIC
COLABORADORES*

2013

2012

2011

2010

2009

o -

1 1
40.000 80.000

(Q JERONIMO MARTINS

RESULTADO LI'QUINDO E RESULTADO
LIQUIDO POR ACCAO
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O GRUPO

1.
PERFIL EESTRUTURA NUMERO DE LOJAS AREA DE VENDA
Alcancou em 2013
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CRESCIMENTO VENDAS LFL
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1.

PERFIL & ESTRUTURA COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO PEDRO MANUEL DE CASTRO
ELEITO PARA O TRIENIO 2013-2015 SOARES DOS SANTOS

1.3.

ORGAOS SOCIAIS

EESTRUTURA

1.3.1.

ORGAOS SOCIAIS

DATA DE ELEICAO:
10 DE ABRIL DE 2013

PRESIDENTE Administrador-
DO CONSELHODE Delegado do Grupo,
SOARES DOS SANTOS ADMINISTRACAO DESDE desde Abril de 2010
18 DE DEZEMBRO DE 2013
E ADMINISTRADOR=  Presidente da
DELEGADQO Comissdo de Governo
da Sociedade e de
Responsabilidade
Corporativa, desde 18
de Dezembro de 2013

Membro do Conselho
de Administracdo
desde 1995

PRESIDENTE Presidente da
DO CONSELHO Comissdo de Governo
DEADMINISTRACAQ' da Sociedade e de
ATE18DEDEZEMBRO Responsabilidade
DE2013 Corporativa,
entre Abril de 2010
e Dezembro de 2013

Presidente do Grupo
desde 1996
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Membro da Membro da

Comissdo de Comissdo de

Governo da L Auditoria, desde

Sociedade e de Abril de 2010

Responsabilidade

Corporativa, Membro do

desde Abril Conselho de

de 2013 Administracdo,

desde Abril

Membro do de 2010

Conselho de

Administracdo,

desde Abril

de 2013
Chief Financial Officer, Membro do Membro da Comissdo
desde Janeiro de 2012 Conselho de de Governo da

Administracdo, Sociedade e de

Membro do Conselho entre Marco de Responsabilidade
de Administracdo, 2012 e Agosto Corporativa, desde
desde Marco de 2012 de 2013 Abril de 2013

Membro do Conselho
de Administracdo,
desde Abril de 2013



1.
PERFIL & ESTRUTURA

1.3.
ORGAOS SOCIAIS
EESTRUTURA

1.3.1.
ORGAOS SOCIAIS

DATA DE ELEICAO:
10 DE ABRIL DE 2013
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Presidente da
Comissdo de Auditoria,
desde 2007

Membro do Conselho
de Administracdo,
desde 2001

Membro Membro da Comisséio
da Comissdo de Auditoria, desde
de Governo da Abril de 2013
Sociedade e de

Responsabilidade Membro do Conselho
Corporativa, de Administracdo,
desde Abril desde Abril de 2013
de 2010

Membro do

Conselho de

Administracdo,

desde 2004

Membro do Conselho
de Administracdo,
desde 2007

10 Administrador Anténio Mendo Castel-Branco Borges
faleceunodia25de Agostode 2013.

2 Até 9de Janeiro de 2014, sendo que, a partir dessa data,
orepresentante do Revisor Oficial de Contas e Auditor Externo
que foisubstituido por José Pereira Alves ou por Anténio Joaguim
Brochado Correia.

30 Presidente da Mesa da Assembleia Geral renunciou ao cargo
nodial7 de Dezembrode 2013.

REVISOR OFICIAL
DE CONTAS E AUDITOR
EXTERNO

PricewaterhouseCoopers
& Associados - Sociedade
de Revisores Oficiais

de Contas, Lda.

Paldcio Sottomayor,
Rua Sousa Martins, 1-3.°,
1050-217 Lisboa

Representada por:
Abdul Nasser Abdul
Sattar, R.0.C.2
Suplente:

José Manuel Henrigues
Bernardo

SECRETARIO
DA SOCIEDADE

Henrique Manuel da Silveira
e Castro Soares dos Santos

Suplente:
Carlos Miguel Martins Ferreira

PRESIDENTE DA MESA
DA ASSEMBLEIA GERAL

Jodo Vieira de Castro3

SECRETARIO DA MESA
DA ASSEMBLEIA GERAL

Tiago Ferreira de Lemos
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1.3.2. i
ESTRUTURA DE NEGOCIOS
JERONIMO MARTINS
11.829 MILHOESDEEUROS 777 MILHOES DE EUROS
DISTRIBUICAQ INDUSTRIA
00% 51% 100w 45% 100% 1000
BIEDRONKA PINGO DOCE RECHEIO UNILEVER JMDPC ARA
Convenient Discount Supermercados Cash & Carry _ Loja Alimentar
- de Proximidade
HEBE ‘GALLO WORLDWIDE
Drugstore _
(51%)

EBTIDA POR AREA DE NEGOCIO 2013

VENDAS POR AREA DE NEGOCIO 2013

68% °% EBITDA  %TOTAL
BIEDRONKA 600 77,2%

PINGO DOCE 183 23,5%

RECHEIO 47 6.0%

OUTROS -53 -6,8%

=== Biedronka === PingoDoce M 777 100,0%

=== Recheio m=m Qutros




O GRUPO

1.

PERFIL
EESTRUTURA

Pedro Manuel

de Castro Soares
dos Santos
como Presidente
do Conselho de
Administracdo

22|23

1.3.3. N
ESTRUTURA DE GESTAO

No topo da estruturade gestdo de Jerénimo Mar-
tins, SGPS, S.A. esta o Conselho de Administracdo
que, em 2013, comecou por ser constituido
pelo entdo Presidente, E. Alexandre Soares
dos Santos e 10 Administradores, um dos quais
Administrador-Delegado. No decurso do ano,
verificaram-se, porém, a rendincia, em Setembro,
de E. Alexandre Soares dos Santos ao cargo de
Presidente do Conselho de Administracdo e o
falecimento em Agosto do Administrador Ant6-
nio Mendo Castel-Branco Borges.

No seguimento destes factos, a Assembleia
Geral Extraordindria de Accionistas de Jerdni-
mo Martins, reunida em 18 de Dezembro de
2013, deliberounomear Pedro Manuel de Castro
Soares dos Santos como Presidente do Conse-
Iho de Administracdo, acumulando este cargo
com o de Administrador-Delegado, e reduzir o
ndmero de membros do Conselho de Adminis-
tracdo para nove.

No final do ano, o Conselho de Administracdo era
assim constituido pelo Presidente e Administra-
dor-Delegado, Pedro Soares dos Santos, e oito
Administradores.

A coadjuvar o Administrador-Delegado na gestdo
corrente dos negdcios da Sociedade esta uma
Direccdo Executiva constituida pelo préprio
Administrador-Delegado e por elementos repre-
sentandoasareas Financeira, Estratégiaelnova-
cdo, OperacGes, Recursos Humanos, Comunica-
cdoe Responsabilidade Corporativas, e Assuntos
Juridicos, designadamente: Chief Financial Offi-
cer - Alan Johnson, Chief Strategy & Innovation
Officer - Nuno Abrantes; Chief Operations Offi-
cer - Pedro Pereira da Silva (também Country
Managerda Polénia e de Portugal); Chief People
Officer - Marta Lopes Maia; Chief Communica-

tions & Corporate Responsibility Officer - Sara
Miranda; e Chief Legal Officer - Carlos Martins
Ferreira.

Da estrutura de Jerénimo Martins, SGPS, S.A.,
a holding do Grupo, fazem ainda parte as
DireccGes Funcionais que prestam apoio e
aconselhamento ao Conselho de Administracdo,
a Direccdo Executiva, a Comissdo de Auditoria, e
demais Comissdes especializadas e as restantes
sociedades do Grupo, nas matérias especificas
de cada drea.

As DireccBes Funcionais estdo organizadas por
areas especificas, a saber: Auditoria Interna,
Assuntos Juridicos, Comunicacdo e Responsa-
bilidade Corporativas, Controlo Financeiro e
Fiscalidade, Ambiente e Seguranca Alimentar,
Qualidade e Desenvolvimento Marca Prépria,
Estratégiae Expansdolnternacional, Operacdes
Financeiras, Recursos Humanos, Relacdes com
Investidores, RelacBes Institucionais, Segu-
ranca, Sequranca de Informacdo e Sistemas de
Informacdo. As actividades destas Direccoes
Funcionais encontram-se desenvolvidas no
capitulo sobre o Governo da Sociedade do pre-
sente relatério.

Em termos operacionais, Jerénimo Martins, SGPS,
S.A.integra trés segmentos de negécio distintos:
i. Distribuicdo; ii. Industria; e ii. Servicos de Marke-
ting, RepresentacGes e Restauracdo.

No segmento Distribuicdo, em 2013, assiste-
se ao arranque das OperacGes do Grupo na
Colémbia, com a abertura das primeiras lojas
Ara e do primeiro Centro de Distribuicdo na
regido de Pereira; e a integracdo da Caterplus
como unidade de Food Service na Companhia
Recheio Cash & Carry, S.A., anteriormente na
Jerénimo Martins Distribuicdo de Produtos de
Consumo, Lda..

Deste segmento de negécio fazem ainda parte
as seguintes insignias operacionais: Biedronka
e Hebe na Poldnia; Pingo Doce e Recheio em
Portugal. Em cada Companhia a gestdo do
negdcio é conduzida pela respectiva Direccdo
Executiva, presidida por um Director-Geral e da
qual fazem parte os Directores das principais
areas funcionais: Operac8es, Comercial, Marke-
ting, Recursos Humanos, Financeira e Logistica.

Nas Companhias do segmento da Distribuicdo,
a Direccdo de Operacdes estd organizada por
regides. A titulo de exemplo, na Biedronka e no
Pingo Doce - as Companhias de maior dimen-
sdo do Grupo - as funcdes de Marketing, Con-
trolo Operacional, Recursos Humanos, Higiene
e Seguranca no Trabalho, Manutencdo e Técni-
ca integram cada Direccdo Regional de Opera-
cBes. Estas dreas reportam em linha ao Direc-
tor de Operac8es da Regido, e funcionalmente
as respectivas DireccBes Funcionais, com vista
a garantir uma maior proximidade ao negdécio
e ao consumidor.

0 segmento da Industria é composto pelas
Companhias Unilever Jerénimo Martins, Lda.
e Gallo Worldwide, Lda..

A estrutura de gestdo da Unilever Jerénimo
Martins, Lda. baseia-se numa Geréncia, consti-
tufda por gerentes nomeados pelos parceiros
Jerénimo Martins e Unilever. A este érgdo repor-
ta uma Direccdo Executiva, composta pelas
Direccdes das Unidades de Negdcio de Alimen-
tacdo, de Cuidado Pessoal e Higiene Domésti-
ca, e de Consumo Fora de Casa, bem como pelas
Direccdes Funcionais de Vendas, Recursos
Humanos, Supply Chain (que integra Compras,
Planeamento, Logistica, Servico ao Cliente,
Controlo de Qualidade e Unidades Produtivas),
Financeira, Juridica, Comunicacdo, e Sistemas de
Informacdo.



A estrutura de gestdo da Gallo Worldwide, Lda.
baseia-se numa Geréncia prépria, constituida por
membros nomeados pelos parceiros Jerénimo
Martins e Unilever. A este 6rgdo reporta uma
Direccdo Executiva, composta pelas DireccGes

Funcionais e de Negdcio: Financeira, Recursos
Humanos, Customer Service e Sistemas de Infor-
macdo, Vendas (Mercado Interno), Marketing,
Compras e Planeamento, Fabril e Logistica, e
Exportacdo.

No segmento dos Servicos incluem-se a Jerénimo
Martins Distribuicdo de Produtos de Consumo,
Lda., a Jerénimo Martins Restauracdo e Servicos,
S.A. e a Hussel Ibéria Chocolates e Confeitaria,
S.A.. As varias Companhias asseguram toda a

@) JERONIMO MARTINS

vertente operacional e de gestdo do negdcio,
sendo que aJerénimo Martins Distribuicdo de Pro-
dutos de Consumo, Lda. presta servicos as suas
congéneres nas areas Financeira, de Sistemas de
Informacdo, Recursos Humanos, e Logistica.

2.

POSICIONAMENTO
ESTRATEGICO

Satisfazer

as necessidades
e expectativas
dos seus
stakeholders

2.1.

Jerénimo Martins é um Grupo internacional com
sede em Portugal, que actua no ramo alimen-
tar, nos sectores da Distribuicdo e da Industria,
visando satisfazer as necessidades e expec
tativas dos seus stakeholders e os legitimos
interesses dos seus accionistas a curto, médio
e longo prazo, ao mesmo tempo que contri-
bui para o desenvolvimento sustentavel das
regides onde opera.

JerénimoMartinsassume como pilares centraisda
sua missdo o crescimento e a criacdo de valor, de
uma forma continua e sustentdvel, no ambito da
sua abordagem a Responsabilidade Corporativa.

A Responsabilidade Corporativa de Jerénimo Mar-
tins é pautada pela contribuicdo para a melhoria
da qualidade de vida das comunidades onde o
Grupo desenvolve as suas actividades, através
da disponibilizacdo de produtos e solucGes ali-
mentares sauddveis, do exercicio activo da res-
ponsabilidade na compra e na venda, da defesa
dos Direitos Humanos e das condicBes de traba-
Iho, e do estimulo ao reforco de um tecido social
mais justo e equilibrado, bem como pelo respeito
pela preservacdo do ambiente e dos recursos
naturais.

2.2.
VISAQ ESTRATEGICA

CRESCIMENTO E CRIACAO DE VALOR

As orientacGes estratégicas do Grupo paraacri-
acdo de valor assentam em quatro vertentes:
1. Promocdo continuado crescimentosustentavel;
2. Gestdo cuidada do risco na preservacdo de valor
dosactivos e noreforco da solidez do balanco;

. Maximizacdo do efeito de escala e das sinergias;
4. Fomento dainovacdo e pioneirismo

como factores de desenvolvimento

de vantagens competitivas.

w

Estes quatro vectores visam atingir os sequintes

objectivos estratégicos:

« Atingir e consolidar uma posicdo de lideranca
nos mercados onde actua;

» Construir e desenvolver insignias e marcas
fortes e responsaveis;

» Assegurar o crescimento equilibrado das suas
unidadesdenegdécioemvendaserentabilidade.

Na prossecucdo destes objectivos, as Compa-
nhias do Grupo desenvolvem a sua actividade
orientadas pelas sequintes linhas de actuacdo:
» Reforco da competitividade do
preco e da propostade valor;
» Melhoria da eficiéncia operacional;
* Incorporacdo daactualizacdo tecnoldgica;
« Identificacdo de oportunidades de crescimen-
torentdvel.

2.3.
PERFIL OPERACIONAL

0 nosso posicionamento operacional reflecte
uma abordagem clara de value food retail, em
que o foco no valor e a estratégia mass-market
definem anossa presenca no mercado.

0 Grupooferece, de forma conveniente e préxima,
solucdes alimentares para todos os consumi-
dores, a precos muito competitivos, o que exige
maxima eficiéncia das estruturas de custo. Todas
as nossas propostas de valor sdo marcadas por
forte diferenciacdo em trés vectores fundamen-
tais: i. variedade e qualidade de produtos alimen-
tares frescos; ii. marcas fortes; e iii. qualidade do
ambiente de loja.

0 sucesso dos nossos formatos € alavancado na
lideranca de mercado. A lideranca numa aborda-
gem mass-market é associada a uma dimensdo
relevante, fundamental para criar economias de
escala que nos permite liderar custos e oferecer
os melhores precos. E também a lideranca que
permite criar a notoriedade e a confianca essen-
ciais a construcdo da relacdo duradoura com os
nossos consumidores.



O GRUPO

3.
[PREMIOS|
E RECONHECIMENTOS

24125

CORPORATE

Conquistou o 16.° lugar no ranking das 100
Empresas Mais Inovadoras no Mundo, elabo-
rado pela revista norte-americana “Forbes”;
Subiu cinco lugares na lista das 250 maiores
retalhistas mundiais, passando a ocupar
a 76.2 posicdo no Global Powers of Retailing
2013, um ranking elaborado anualmente
pela consultora Deloitte em parceria com
arevista norte-americana “Stores”;

Prémio Melhor Lider na Gestdo de Empresa
Privada, atribuido ao Administrador-Dele-
gado do Grupo Jerénimo Martins, Pedro
Soares dos Santos, na 5.2 edicdo dos Best
Leader Awards, uma iniciativa anual da
consultora Leadership Business Consulting;
Prémio “Melhor Estratégia Global de Inves-
tor Relations”, atribuido na 26.° edicdo dos
Investor Relations & Governance Awards,
promovidos pela consultora Deloitte em
parceria com o jornal “Diario Econémica”;
Prémio “Melhor Investor Relations Officer”
(Claudia Falcdo), atribuido na 26.% edicdo dos
Investor Relations & Governance Awards,
promovidos pela consultora Deloitte em
parceria com o jornal “Diario Econémica”;
Prémio “Desenvolvimento Sustentdvel” no
sector Grande Consumo e Retalho, numa
iniciativa da consultora Heidrick & Struggles
e do jornal “Didrio Econémico”;

Prémio “European Business Awards” na
categoria de Ambiente e Responsabilidade
Corporativa, pelo Fundo de Emergéncia
Social, criado com o objectivo de ajudar os
colaboradores em situacdo de necessidade
econémica;

* Prémio “Exceléncia em Comunicacdo Inter-
na”, atribuido, em Portugal, no ambito do
Observatério de Comunicacdo Interna 2012
na categoria de “Estratégia Integrada em
Comunicacdo Interna”;

Distincdo internacional na categoria de
“Newsletter Electrénica Interna”, com a
newsletter Snack, no FEIEA Grand Prix, uma
iniciativa anual da Federacdo das Associa-
cBes Europeias de Comunicacdo Interna.

BIEDRONKA

Considerada a 9.2 maior empresa da Europa
Centralede Leste no ranking“TOP 500 CEE"
do Coface;

Ocupou 0 12° lugar no ranking das TOP 500

empresas da Europa Central, organizado

pela consultora Deloitte;

Lideranca no ranking “Food Market” que

inclui 400 cadeias de retalho e grossistas;

» Ocupou 0 4.° lugar no ranking das maiores

empresas polacas, organizado pelo sema-

nario polaco "Polityka”;

Granjeou a 4.% posicdo no ranking das maio-

res empresas polacas, organizado pelo

didrio polaco "Rzeczpospolita”;

Alcancou o 4.° lugar no ranking das maiores

empresas polacas, organizado pela revista

"Forbes”;

Atingiu a 4.2 posicdo na Lista das maiores

companbhias polacas, pela publicacdo “Gazeta

Finansowa";

* Prémio “Best Expansion Retailer of the
Year”, atribuido no ambito do concurso
Shopping Centre Forum Award;

* Prémios “Superbrand” nas categorias de

"Shopping” e “Super-brands Criadas na

Polénia”;

A marca Biedronka ocupou a 3.% posicdo no
ranking das Marcas Polacas, elaborado pelo
didrio "Rzeczpospolita”;

ABiedronka obteve o primeiro lugarno estudo
Marca de Referéncia na categoria Cadeia de
Retalho. O estudo foi levado a cabo mensal-
mente pela revista “Press” e pelo Servico de
Monitorizacdo dos Meios de Comunicacdo;
Prémio “Effie", na categoria "Retalho”, atri-
buido a campanha “Fique surpreendido com
a qualidade da Biedronka”;

Prémio “Cédigo de Sucesso” na categoria
"Business", atribuido pelo semandario “Wprost”
pela politica de cooperacdo com os fornece-
dores polacos. No ambito deste concurso, a
empresa recebeu também um reconhecimen-
to pelas accBes de responsabilidade corpora-
tiva realizadas em parceria com Caritas Polska;
Prémio “Estrelas na Qualidade de Servico”
na categoria de supermercados, atribuido no
ambito do Programa de Qualidade de Servico
Polaco;

Ocupou 013.°lugar no ranking “"Empregador
do Ano”, organizado pela Organizacdo Inter-
nacional de Estudantes (AIESEC);

Prémios “Emblema de Ouro - Marca de Con-
fianca” e "A Marca Mais Amiga de Ambiente”,
na categoria “Loja Alimentar”, atribuidas no
ambito da 13.? edicdo do inquérito aos con-
sumidores European Trusted Brands, orga-
nizado pela publicacdo “Reader’s Digest”;
Prémio “Manager Award” atribuido a Tomasz
Suchanski pela revista “Publishing Manager
Business Magazine”;



Tomasz Suchariski, Administrador-Delegado
da Biedronka, foi galardoado com a estatue-
ta Hermes na categoria Personalidade no
Comeércio, pelarevista "Poradnik Handlowca”;
Prémio “Employer Branding Stars”, na
categoria "A melhor campanha interna de
Employer Branding”, pela campanha de sen-
sibilizacdo realizada no ambito do progra-
ma “Vamos Cuidar da Saude” (rastreios gra-
tuitos para colaboradores), atribuido pelo
portal HRstandard.pl;

Reconhecimento no ambito do concurso
dos Lideres do Desenvolvimento Sustenta-
vel, atribuido pela revista “Forbes” e a con-
sultora PwC, pelas actividades desenvolvi-
das no campo de gestdo de residuos;

A campanha “Vamos ler os rétulos”, desen-
volvida em conjunto com o Instituto de Ali-
mentacdo e Nutricdo, foi distinguida no
ambito do “Relatério de Responsabilidade
Social Corporativa”, publicado pelo jornal
financeiro mensal “Finansowa”;

Prémio Grand Prix de Lider de Qualidade
para os Consumidores, atribuido pelo suple-
mento econémico do didrio “Dziennik Gazety
Prawnej - Strefa Gospodarki”;

Prémio “Sport Business Award”, atribuido
pelos organizadores do UEFA Euro 2012.

PINGO DOCE

« A insignia foi considerada como o lider dos
precos baixos no estudo realizado no final do
ano pela DECO, uma associacdo portuguesa
de defesados consumidores;

Os vinhos da Marca Prépria Pingo Doce ganha-
ram, em 2013, um total de nove medalhas no
Concours Mondial de Bruxelles e Internatio-
nal Wine Challenge.

RECHEIO

* Prémio “Master da Distribuicdo - Insignia
Grossista” na 22° edicdo dos prémios
“Masters da Distribuicdo”, atribuidos anual-
mente pelarevista especializada "Distribuicdo
Hoje".

JERONIMO MARTINS DISTRIBUICAO
DE PRODUTOS DE CONSUMO

* Prémio "Mastersda Distribuicdo” na catego-
ria Mercearia - Bolachas, Biscoitos e Bolos
com o produto Special K Biscuit Moments
Morango;

* Best Global Brands (Interbrand): Kellogg's

na 30.% posicdo e Heinz na 53.7 posicdo no

ranking Top 100;

Best Global Green Brands (Interbrand):

Kellogg's na 38.% posicdo no ranking Top 50;

Brand Footprint (Kantar World Panel): Heinz

na 26.% posicdo no ranking Top Global 50.

<
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Factos-Chave do Ano

Enquadramentos de 2013

Desempenho do Grupo

Desempenho das Areas de Negdcio
Perspectivas para 2014

Factos Subsequentes

Proposta de Aplicacdo de Resultados
Anexo ao Relatorio Consolidado de Gestdo




INOVamaos

na eficiéncia
dOS recursos
naturals

“A {{" e

Cridamos equipas nas lojas <

responsaveis pela poupanca de <

agua, o que resultou numa

reducdo de 274 mil m? de dgua

(o equivalente a 110 piscinas >
olimpicas) em trés anos.



Gestdo de Residuos

Ecodesignde embalagens

Concepcdo das embalagens de
Marca Propria com preocupactes

Respeitar
o Ambiente

ambientais - minimizacdo de

material de embalagem utilizado, Projecto REEE (Residuos de
melhor aproveitamento de Equipamentos Eléctricos
espaco no transporte e, e Electrénicos) e Ldmpadas:
consequentemente, uma recolha de pequenos
diminuicdo de emissGes por eletrodomésticos e lampadas
unidade de produto. usadas para desmantelamento
e valorizacdo.

Milhdes de kW
de electricidad
poupados

As equipas de energia permitiram
poupancas de mais de 26 milhdes
kWh, o que equivale ao consumo de
mais de 7.000 lares portugueses ao
longo do ano.

Instalacdo de Capsuldes (para
recolha de capsulas de café e outras)
em 250 lojas do Pingo Doce.

Reducdo de emissdes

N O projecto Oledo gerou arecolha T . L
Ole3o de 1,8 mil toneladas em apenas SUbS’[ItUIC?O gradual de viaturas por camides hibridos.
As operac8es de backhauling permitiram a poupanca

de 16 milhSes de km e evitaram a emissdo de 15,7 mil
toneladas de CO, em trés anos.

trés anos. O Pingo Doce foi a
primeira insignia de Distribuicdo
que disponibilizou este servico
aos seus clientes.

Segunda geracdo de eco-lojas
da Polonia direccionadas para
areducdo de consumos de dgua
e de energia e paraagestdo de
residuos.




RELATORIO CONSOLIDADO DE GESTAO

1.

FACTOS-CHAVE
DO ANO

PRIMEIRO TRIMESTRE

Arranque das operacGes na Colémbia (inaugu-
racdo das primeiras cinco lojas Ara, bem como
do Centro de Distribuicdo, na regido de Pereira,
e dos escritérios centrais em Bogotd)
Abertura de 22 lojas Biedronka

Abertura de trés lojas Hebe

Aberturade umaloja Pingo Doce

» Lancamento do cartdo Poupa Mais

no Pingo Doce

SEGUNDO TRIMESTRE

» Aberturade 40 lojas Biedronka
» Aberturade seislojas Hebe
» Aberturade nove lojas Ara
» JMDPCinicia arepresentacdo da marca Bergen
+ Eleicdo dos Membros dos Orgdos
Sociais para o triénio 2013-2015

TERCEIRO TRIMESTRE

» Aberturade 66 novas lojas Biedronka

* Inauguracdo de dois Centros de Distribuicdo
na Poldnia, que representam as 11.% e 127
regiBes da Companhia

Abertura de nove lojas Hebe

Aberturade 14 lojas Ara

Abertura de umaloja Pingo Doce

QUARTO TRIMESTRE

» Aberturade 152 lojas Biedronka

» Aberturade 18 lojas Hebe

* Inauguracdo da 100.? loja Hebe

» Aberturade oitolojas Ara

» Abertura de duas lojas Pingo Doce

» JMDPCinicia a parceriacom a The Hershey
Company pararepresentacdo das
marcas do seu portefdlio

* Eleicdode PedroSoaresdos Santos comonovo
Presidente do Conselho de Administracdo

2.

ENQUADRAMENTO
DE 2013

30|31

2.1.

CONJUNTURA MACROECONOMICA
INTERNACIONAL

Deacordo comorelatério World Economic Outlook
(WEQO) do Fundo Monetario Internacional (FMI),
publicado em Outubro de 2013, a economia mun-
dial terd registado um crescimento do Produto
Interno Bruto (PIB) de 2,9% em 2013, ligeira-
mente abaixo dos 3,2% verificados em 2012.

Nas economias avancadas, o crescimento do
PIB foi de 1,2% e nas economias emergentes
e em desenvolvimento foi de 4,5%, registando
decréscimos de 30 p.b. e 40 p.b,, respectiva-
mente. No que respeita a producdo per capita,
ambas as economias registaram quebras em
comparacdo com o periodo homdlogo, ainda
assim apresentando valores positivos: as eco-

nomias avancadas registaram um crescimento
de 0,7% (-20 p.b. face a 2012), enquanto as
economias emergentes e em desenvolvimento
evoluiram 3,5% (-40 p.b. face a2012).

No decorrer do ano 2013, os Estados Unidos
mantiveram-se no centro dos acontecimentos.
Apesar da economia ndo ter ficado imune aos
efeitos da consolidacdo fiscal, ao aumento de
impostos e aos cortes na despesa do Governo,
a procura interna continuou a dar um forte
impulso ao crescimento da economia, contri-
buindo de forma decisiva para o crescimento
de 1,6% do PIB, bastante abaixo dos 2,8%
registados em 2012.

Na China, verificou-se umaumento do PIBde 7,6%,
um ténue abrandamento econdémico face a 2012,

particularmente condicionado pela reducdo
da procura ao nivel da exportacdo e por condi-
cBes de crédito mais restritivas. O crescimento
econémico foi, essencialmente, suportado pelo
investimento.

A Zona Euro registou uma contraccdo do PIB de
0,4%, uma ligeira melhoriade 20 p.b. face aoano
anterior, tendo crescido apenas no sequndo tri-
mestre de 2013, apds seis trimestres em queda.

Nas economias avancadas, ataxa de desemprego
manteve-se praticamente inalterada, em cerca
de 8%, embora com discrepancias entre as dife-
rentes geografias. Como exemplo, nos Estados
Unidos a taxade desemprego diminuiu para 7,6%
(vs.8,1% no ano anterior) e na Zona Euro aumen-
tou paral12,3% (vs.11,4% no ano anterior).



O impacto da desaceleracdo do crescimento
das economias emergentes reflectiu-se nos
precos das commodities, especialmente nos
metais. O preco dos alimentos caiu, enquanto
0 preco da energia se manteve em niveis
elevados. A queda acentuada nos precos dos
metais é explicada, ndo s6 com um aumento
continuo no fornecimento de metais de minas
nos ultimos anos, bem como pelos sinais de
desaceleracdo do sector imobiliario na China.
O crescimentodaprocurade petréleodiminuiu,
especialmente na China, India e Médio Oriente.
Embora os precos do carvdo e do gas natural
tenham registado um decréscimo, os precos do
petréleo mantiveram-se acima de 105 ddlares
por barril, reflectindo vérias interrupcdes de
fornecimento e preocupacdes geopoliticas
relativamente ao Médio Oriente e a Africa.

A pressdo de inflacdo foi, em geral, moderada.
Consistente com o abrandamento da activida-
de econémica, a inflacdo diminuiu nas econo-
mias emergentes e em desenvolvimento.

Os precos ao consumidor nas economias
avancadas aumentaram 1,4% em 2013, 60 p.b.
abaixo do registado em 2012. Nas economias
emergentes e em desenvolvimento verificou-
se um crescimento de 6,2% em 2013, 10 p.b.
acima do registado no ano anterior.

2.2.

CONJUNTURA SECTORIAL
E DE MERCADO

2.2.1.
FACTOS-CHAVE NO SECTOR
DA DISTRIBUICAO ALIMENTAR

Durante 2013, a economia mundial continuou
a crescer a um ritmo modesto. A Europa man-

teve-se em recessdo, o crescimento dos EUA
permaneceu moderado e os principais merca-
dos emergentes enfrentaram um crescimento
mais lento. Enquanto isso, os mercados finan-
ceiros globais evidenciaram uma considera-
vel volatilidade, como reaccdo aos impactos
e incertezas de potenciais mudancas na politi-
camonetdria dos EUA, da nova politica cambial
no Japdo e da instabilidade verificada no siste-
ma financeiro da China.

De acordo com estudos recentes, no final de
2013, o indice de confianca do consumidor
dos mercados desenvolvidos, como os EUA
e Europa, voltou a registar valores positivos,
mas continua ainda negativo nas economias
emergentes da regido Asia-Pacifico. Por outro
lado, a ténue melhoriano mercado de trabalho,
conjugada com taxas de desemprego ainda
em niveis historicamente elevados, continua a
gerar incerteza sobre as perspectivas futuras.

0 consumidor, apés a crise financeira de 2008,
estd ainda a consumir com redobrado cuidado
e sempre atento a estratégias de poupanca.
De acordo com um recente estudo online da
Nielsen, mais de 70% dos consumidores ainda
se sentem num ambiente de recessdo e estdo
a comprar menos do que ha cinco anos. Com os
clientes mais sensiveis ao preco, os retalhistas
reforcaram o seu investimento em promocdes,
comimpactonoaumentodovolume devendas,
mas colocando uma pressdo adicional sobre as
margens de lucro.

No ano transacto, os programas de fidelizacdo
prosseguiram como modelo de sucesso para
aprofundar a relacdo com o consumidor. Estes
programas baseiam-se em duas funcdes fun-
damentais: por um lado, os consumidores sdo
recompensados pela sua lealdade e, por outro
lado, os retalhistas obtém informacdes adicio-

nais sobre o tipo de produtos que constituem
0 cabaz de compras e a eficacia de determina-
das promocdes.

Tanto as redes sociais como a tecnologia movel
tém um impacto significativo crescente sobre
as empresas de retalho, dado que os consu-
midores utilizam cada vez mais estes canais
como suporte a decisdo de compra. A procura
de descontos, as promocdes online e a compa-
racdo de precos e produtos, estiveram entre as
principais ferramentas utilizadas pelos consumi-
dores por forma a racionalizar o acto de compra.
Os retalhistas procuraram reforcar a sua pre-
senca nesses canais para alcancar mais consu-
midores e explorar novas areas de intervencdo.

No que diz respeito aos formatos de loja, 0 ano
foi caracterizado por uma maior tendéncia para
aberturas de lojas de proximidade e convenién-
cia, em detrimento de lojas de maior dimensdo.

Em 2013, as oportunidades de crescimen-
to dentro do sector da Distribuicdo Alimentar
foram impulsionadas pela expansdo global numa
tentativa de compensar o crescimento lento
ou a estagnacdo nos seus mercados domésti-
cos. Para este efeito, os retalhistas optaram por
estratégias diferenciadas de entrada no merca-
do, incluindo franchising, licenciamento ou join-
t-ventures, como alternativa ou complemento
aexpansdo dasua prépria rede.

2.2.2/.

POLONIA

CONJUNTURA MACROECONOMICA

De acordo com as previsdes econémicas mais

recentes publicadas pela Organizacdo para a Coo-
peracdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE),
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em 2013 a economia polaca continuou a abran-
dar, tendo o crescimento do PIB desacelerado
para 1,4%. Apesar de uma melhoria continua,
o PIB per capita polaco continua a ser um dos
mais baixos da regido, sendo 35% menor que
amédia dos paises da Unido Europeia.

Ataxade desemprego temregistado umaumen-
to constante desde 2008, tendo atingido 12,8%
em 2012 e, de acordo com as estimativas mais
recentes, 13,5% em 2013.

Como resultado da desaceleracdo econdémica,
a receita fiscal diminuiu em 2013 face a 2012.
Por forma a ndo quebrar um dos limites cons-
titucionais de divida publica, o Governo viu-se
forcado a propor uma alteracdo a Lei do Orca-
mento. No que diz respeito as contas publicas,
o racio Divida/PIB aumentou para um nivel
proximo a 55%, isto é, mais 2 p.p. do que no ano
anterior.

No mercado cambial, o zloty registou, em 2013,
uma taxa de conversdo média face ao euro de
4,1971, e que comparacom 4,1847 em 2012.

A inflacdo na economia polaca atingiu niveis
historicamente baixos em 2013. O aumento
dos precos na economia foi de 0,9% em
comparacdo com 3,7% em 2012 e a inflacdo
nos produtos alimentares foi de 2,0% em
comparacdo com 4,3% em 2012. O abranda-
mento da inflacdo combinado com a reducdo
do crescimento econémico levou o Conselho
Monetério Polaco areduzir ataxa dereferéncia
de 4,25% para o nivel mais baixo de sempre
de 2,5%, através de varios cortes verificados
entre Janeiro e Julho de 2013.
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RETALHO ALIMENTAR MODERNO

De acordo com a PMR Research, o Mercado de
Retalho Alimentar Moderno terd crescido 1,5%
em 2013. Apds o abrandamento registado nos
primeiros meses do ano, apresentou alguma
recuperacdo narectafinaldoano, emlinhacom
arecuperacdo global da economia.

Os consumidores tornaram-se ainda mais sensi-
veis ao preco e racionalizaram as suas compras,
especialmente nos bens ndo alimentares. A subs-
tancial desaceleracdo do crescimento econémico,
que ocorreu entre o segundo semestre de 2012
e o primeiro semestre de 2013, teve um impacto
negativosobreo mercado de Retalho Alimentar,
com muitos operadores (especialmente no
segmento de hipermercados) a registarem
diminuicdes nas suas receitas. O sentimento
negativo persistiuaolongodosegundosemes-
tre de 2013, com os consumidores mais caute-
losos aintensificarem a procura de precos mais
baixos, mantendo os seus produtos favoritos,
mas evitando as compras por impulso.

A diminuicdo das receitas de alguns dos princi-
pais operadores de retalho originou uma forte
dinamica de actividade promocional, com inicio
em Maio de 2013. A maioria dos operadores
optou por participar nesta actividade e muito
poucos adoptaram uma postura expectante.

0 aumento do custo de vida incentivou os clien-
tes a poupar em deslocac8es, tornando o factor
localizacdo ainda mais relevante.

O consumo de Marca Prépria aumentou 17%
face ao ano anterior, impulsionado pela situacdo
econémica e pela racionalizacdo dos gastos das
familias. Os consumidores valorizam a relacdo
custo/beneficio como o principal factor na deci-
sdode compra.

No mercado de Retalho Alimentar, o nimero
de lojas da Distribuicdo Moderna continuou
a aumentar, particularmente no formato
Discount. O numero dos estabelecimentos
em regime de franchising também cresceu,
perspectivando-se um incremento global de
4.000 lojas. Por outro lado, verificou-se uma
reducdo do ndmero total de estabelecimentos
a operar no Mercado Alimentar polaco, sendo
a maioria dos encerramentos relativos a lojas
independentes.

Consequentemente, continuou a observar-se
0 aumento da quota da Distribuicdo Moderna
no total do mercado de Distribuicdo Alimentar,
com o Grupo Jerénimo Martins a consolidar
asua posicdo de lideranca.

RETALHO DE SAUDE E BELEZA

De acordo com a PMR, o mercado polaco de
Salde e Beleza cresceu, em 2013, 3,5% face
a2012. 0 aumento de vendas foi impulsionado
principalmente por trés canais de distribuicdo:
i. cadeias especializadas de produtos de satde
e beleza (dinamizado pelos principais opera-
dores de mercado como a Rossmann e Super-
-Pharm, bem como por novos operadores,
como a Hebe do Grupo Jerénimo Martins); ii.
lojas de formato Discount; efii. lojas online.

Os consumidores estdo cada vez mais cuida-
dosos e mais conscientes da oferta disponivel,
sentindo-se uma transferéncia de consumo
para os retalhistas especializados que ofere-
cem uma maior gama de produtos e, a0 mesmo
tempo, qualidade e bons precos. Por outro
lado, também se verifica a compra de produtos
de cosmética em paralelo com as compras
regulares que habitualmente sdo realizadas
em lojas de Discount. Nos dltimos trés anos

tem sido igualmente visivel a crescente impor-
tancia dos canais de distribuicdo online que,
de acordo com a PMR, cresceram a uma média
de 20% ao ano nesse periodo. A conveniéncia,
o facil acesso a precos baixos e a possibilidade
de economia de tempo sdo factores que deter-
minam a escolha deste tipo de operadores.

2013 foi um ano de forte consolidacdo no
Retalho de Salide e Beleza polaco. A estratégia
de expansdo agressiva prosseguida pela Hebe
e por outras cadeias, incluindo o principal ope-
rador no mercado (Rossman), conjuntamente
com o aumento do nimero de lojas de Discount,
levou a diminuicdo significativa do ndmero
de lojas tradicionais de saude e cuidados de
beleza, incapazes de apresentar uma proposta
de valor competitiva face a esses operadores.
Como resultado dos processos de consolidacdo,
a penetracdo das cadeias organizadas subiu
para 45% do total do mercado, traduzindo um
crescimentode 6 p.p.face a2012. As10 maiores
cadeias detém 37% do mercado, com o principal
operador a corresponder a uma quota préxima
de 24%.

2.2.3.
PORTUGAL

CONJUNTURA MACROECONOMICA

Segundo o Boletim de Inverno do Banco de Por-
tugal, acontraccdo econémicaterdasidode 1,5%
em 2013, apés umareducdo de 3,0% em 2012.

A procura interna (-2,7%), nomeadamente
no que se refere ao consumo privado (-2,0%)
e ao consumo publico (-1,5%) continuou a ser
condicionada pelo processo de ajustamento
da economia portuguesa, através do Progra-
ma de Assisténcia Econédmica e Financeira



(PAEF). Para a reducdo da procura interna,
contribuiu também uma forte reducdo do
investimento (-8,4%).

O dinamismo das exportacdes nos anos mais
recentes traduziu-se em ganhos de quota de
mercado significativos, parcialmente explica-
do por uma diversificacdo de mercados, per-
mitindo que as exportaces portuguesas em
2013 tivessem um desempenho mais favo-
ravel do que a maioria dos paises da Zona
Euro (+5,9%). Ndo obstante, é de destacar
0 aumento de cerca de 40% das vendas de
bens energéticos resultante da entrada em
funcionamento de uma nova unidade de refi-
nacdo da Galp em Sines, que contribuiu em 1,4
p.p. parao crescimento das exportacoes.

O comportamento da economia foi melhor
do que a maioria das previsdes das entidades
oficiais, essencialmente devido ao comporta-
mento da procura interna no segundo semes-
tre, o que permitiuacriacdo liquida de emprego
nos ultimos meses do ano, quebrando o ciclo
de sucessivos crescimentos da taxa de desem-
prego observados desde 2008.

Destaca-seareducdo bastante significativada
populacdo activa (-2,0%), reflexo dos elevados
fluxos migratérios ocorridos nos ultimos dois
anos (121 mil pessoas em 2012) e da elevada
taxa de desempregados de longa duracdo, os
quais sem perspectivas de conseguir emprego
e atingindo a idade da pré-reforma, optam por
passar a inactividade.

Note-se que a inflacdo de 0,3% registada
em 2013 (2,8% em 2012) resulta, em grande
medida, da dissipacdo do impacto de algumas
medidas de consolidacdo orcamental imple-
mentadas em 2012, como sejam o aumento da
tributacdo indirecta (IVA no gas e electricida-

de) e de aumento dos precos de alguns bens e
servicos sujeitos a requlacdo (sadde e trans-
portes). Adicionalmente, assistiu-se a reducdo
do preco dos bens energéticos em linha com
aevolucdo do preco do petréleo em euros.

Apesar do rendimento disponivel das familias
continuar a diminuir, as incertezas quanto ao
futuro fizeram aumentar a taxa de poupanca
para niveis historicos.

0 acesso ao financiamento bancario pelas fami-
lias e empresas manteve-se bastante restrito,
com os bancos a exigir elevadas taxas de risco
e, muitas vezes, com necessidade de prestar
garantiasreais.

0 Banco Central Europeu reduziu a taxa de juro
de 0,5% para 0,25%, colocando-a no seu valor
mais baixo de sempre, tendo-se registado,
por isso, minimos histéricos nas taxas de juro
Euribor, o que permitiu as familias com crédito
bancario beneficiarem da reducdo dos custos
médios com a prestacdo da casa.

Astaxasdejuroassociadasaostitulosdedivida
publica portuguesa registaram uma tendéncia
de queda ao longo do primeiro semestre de
2013 nas varias maturidades. Esta tendéncia
inverteu-se nos primeiros meses do segundo
semestre, em resultado da instabilidade poli-
tica, mas viria a dissipar-se até ao final do ano.

Durante o ano de 2013, assistiu-se a uma
melhoria do nivel de confianca dos consumido-
res e dos varios agentes econémicos, resulta-
do da situacdo econdémica, com perspectivas
mais positivas da situacdo financeira do pais e
das familias.

O ndmero de insolvéncias diminuiu pela pri-
meira vez desde 2008, tendo atingindo mais

de 5.670 empresas em 2013, (6.277 em 2012),
segundo o Instituto Informador Comercial (IIC).

De acordo com as ultimas projeccdes do Gover-
no, o nivel de desemprego deve atingir em
2013, uma taxa anual média de 17,4% (15,7%
em 2012), ainda assim significativamente
abaixo das projeccdes iniciais.

Para 2013, o Governo estima um défice das
administracdes publicas de 5,5% do PIB, face
ao valor de 6,4% em 2012. Em 2013, a divida
das administracBes publicas deve atingir
127,8% do PIB (124,1% em 2012).

RETALHO ALIMENTAR MODERNO

A semelhanca de anos anteriores, 2013 carac-
terizou-se pela contraccdo da actividade eco-
némica. Apesar de sucessivas noticias que
indicavam os primeiros sinais de recuperacdo,
2013 acabou por se manter como um periodo
dificil para as familias portuguesas, com niveis
de desemprego elevados e de aplicacdo de
diversas medidas restritivas, que conduziram
a novas reducdes do rendimento disponivel
dos consumidores.

Como consequéncia, o consumo privado apre-
sentou nova quebra em 2013, embora menos
significativa do que a verificada no ano anterior.
Esta foi particularmente notéria no consumo
de bens de caracter duradouro, mais suscep-
tivel aos ciclos econémicos, uma vez que se
verificou um ligeiro crescimento no caso do
consumo de bens alimentares.

Os lares portugueses mantiveram algumas
tendéncias de consumo restritivas de combate
acrise, a semelhanca das adoptadas nos ultimos
anos, das quais se destacam o comportamento
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mais racional e o foco na compra de produtos
essenciais, deixando de lado o que é considerado
"supérfluo”, bem como o forte foco no preco
e nas promocdes. Para além da proximidade, o
factor preco/promocdo tornou-se ainda mais
importante naescolhadaloja pararealizacdo das
compras de alimentacdo e higiene.

Este ano, para além da comunicacdo centradano
factor preco, a forte actividade promocional das
insignias de Retalho Alimentar Moderno foi um
dos veiculos de dinamizacdo deste sector, que
apresentou um crescimento de 1,8% no ano.
Ainda assim, registaram-se mais de 50 aberturas
de novas lojas no Retalho Alimentar Moderno,
tendéncia semelhante averificada no dltimoano.

Em suma, foi num ambiente altamente competi-
tivo que as principais insignias lutaram pela anga-
riacdo e manutencdo dos seus clientes e pela sua
posicdo no mercado, com Pingo Doce a sair com
asuaquotade mercado reforcadaem 2013,

MERCADO GROSSISTA

Em 2013 prolongou-se a tendéncia negativa
no volume de facturacdo do conjunto dos
operadores grossistas, estimado em -5%.
Este resultado espelha a continua perda de
vendas que se tem verificado nos ultimos anos
no canal HoReCa e no Retalho Tradicional.
O parque de lojas grossistas manteve-se esta-
vel, registando-se apenas a abertura de uma
lojanamargem sul do Tejo, da insignia Poupan-
ca, e uma nova plataforma de distribuicdo da
empresa espanhola Coviran, em Sintra.
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O Retalho Tradicional, sequndo dados da Niel-
sen (Nielsen ScanTrends), registou uma quebra
nas vendas de 2,0% face a 2012, continuando
a trajectoria de perda de peso no conjunto de
bens de grande consumo, o que se vem verifi-
cando desde ha alguns anos. O peso do Retalho
Tradicional é, em 2013, de 8,1%, versus 8,6%
em 2012

O canal HoReCa, que registou no ano de 2012
uma quebra acentuada devido ao aumento do
IVA, manteve a trajectéria negativa em 2013,
apresentando uma variacdo de -5,8% no volume
de negdcios face ao ano anterior, sequndo indi-
cador do INE acumulado a Novembro. A conti-
nua reducdo do poder de compra das familias
portuguesas reflectiu-se directamente num
menor consumo fora do lar, nomeadamente na
restauracdo.

2.2.4.
COLOMBIA

CONJUNTURA MACROECONOMICA

De acordo com o Departamento Administrati-
vo Nacional de Estatistica da Coldmbia, a taxa
deinflacdo, em 2013, foide 1,9%, significativa-
mente abaixo do objectivo de 3,0% fixado pelo

Banco Central Colombiano, enquanto ainflacdo
alimentar foi de 0,9%. Nas principais cidades
do Eixo Cafeteiro, onde o Grupo Jerénimo
Martins estd presente, a inflacdo foi inferior a
taxa nacional: Manizales (1,7%), Pereira (1,2%)
e Arménia (1,2%).

Nos ultimos trés trimestres do ano, o Banco
Central Colombiano manteve a taxa de juro de
referéncia em 3,25%, em linha com a expecta-
tivado mercado.

Os dados mais recentes demonstram uma
ligeira recuperacdo econémica na Colémbia,
comoPIBaregistarumaumentode5,1%no 3.°
trimestre, sendo a média das estimativas para
o crescimentoem 2013 de 4,1%.

A tendéncia de diminuicdo da taxa de desem-
prego manteve-se durante todooanode 2013,
tendo a mesma atingido 8,5% em Novembro.
No Eixo Cafeteiro, o desemprego estd acima
da média nacional: Armenia (13,7%, segunda
cidade com a taxa mais alta), Pereira (11,7%)
e Manizales (10,8%).

0 peso colombiano registou, no ano, uma taxa
de conversdo média face ao euro de 2482,
que compara com 2.311 em 2012 e traduz uma
desvalorizacdo de 7,4%.

RETALHO ALIMENTAR MODERNO

Durante 2013 foram inauguradas 415 lojas de
Retalho (+9% face a 2012). O ndmero de lojas
Discounte de Conveniéncia cresceu10% (+383
lojas), os Supermercados aumentaram 6% (+25
lojas) e os Hipermercados 2% (+ sete lojas).
O crescimento das lojas Discount foi justificado
pelos players Superinter, Surtimax e D1.

Em 2013, o Retalho Tradicional continuou a refor-
carasua posicdo no mercado colombiano, tendo
registado um crescimento emvolume e emvalor
superior ao do Retalho Moderno: em valor 8,5%
Retalho Tradicional vs. 5,6% Retalho Moderno;
em volume 5,3% Retalho Tradicional vs. 3,8%
Retalho Moderno.

Os dados preliminares da Federacdo Nacional
de Comerciantes (FENALCO) antecipam um
crescimento do sector de 4,2% (3% em 2012),
em linha com outras estimativas, que prevéem
crescimentos significativos do sector em 2013.
Para além disso, a empresa de estudo de Mer-
cado Raddar reportou que o consumo das fami-
lias colombianas cresceu 8,1% no acumulado
aNovembro. *

3.
[DESEMPENHO
DO GRUPO
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3.1.
PRINCIPAIS PROJECTOS DE 2013

2013 foi um ano com desafios importantes
para todas as area de negaécio do Grupo Jeréni-
mo Martins, tanto na Polénia, onde a envolven-
te macroeconémica revelou um abrandamento
ao longo do ano, como em Portugal, onde
0 ambiente de consumo se manteve deprimi-

do, e também na Coldmbia, onde se abriram
as primeiras lojas e recolheram as primeiras
reaccdes dos consumidores locais.

Todas as estratégias e objectivos tracados
foram, no geral, executados e atingidos pelas
Equipas de Gestdo com o devido acompanha-
mento do Conselho de Administracdo que

desenvolveu, sem qualguer constrangimento,
a suaactividade de supervisdo das actividades
de gestdo.

Todos os objectivos tracados para o ano, nas
varias dreas de negdcio, tiveram como base
o0 crescimento sustentdvel de longo prazo do



Grupo que se exprimiu através de trés grandes
prioridades estratégicas no ano:

i. Reforco da posicdo competitiva e aumento
de quota de mercado;

ii. Execucdo do programa de investimento
como motor de expansdo na Polénia;

iii. Abertura das operacdes na Colémbia.

3.1.1.
REFORCO DA POSICAO COMPETITIVA
E AUMENTO DE QUOTA DE MERCADO

Na Poldnia, a Biedronka iniciou o0 ano de 2013
com todas as lojas preparadas, em termos de
layout e equipamento, para melhor operarem
as categorias de Pereciveis. Estas catego-
rias continuam a representar para a Compa-
nhia um caminho de crescimento e respondem
a uma crescente procura dos consumidores,
com aumento da importancia destes produtos
no cabaz alimentar polaco. Complementando
otrabalhode melhoriade todas as lojas realiza-
doem 2012, 1.680 lojas Biedronka dispunham,
no final de 2013, de equipamento de pada-
ria que permite a oferta de pdo fresco vdrias
vezespordia, 0 que serevelouimportante para
o crescimento da categoria mas, também, para
o fortalecimento do posicionamento de conve-
niéncia que a insignia pretende consoalidar.

As categorias de Pereciveis registaram cresci-
mentos acima da média da Companhia e repre-
sentaram, em 2013, 18,4% das vendas da Bie-
dronka (16,3% em 2012).

A Biedronka manteve a lideranca de preco
como um ponto fundamental da sua presenca
no mercado polaco.

No seguimento da intensificacdo da actividade
promocional registada em meados do ano, a
Biedronka, mitigando um potencial risco de
deterioracdo de percepcdo de preco, com-
plementou, desde Julho, a sua estratégia de
EDLP (Every Day Low Price) com um reforco da
dinamica promocional. A Companhia conside-
rou este investimento como estratégico para
o fortalecimento da sua lideranca no mercado
polaco e na preferéncia dos consumidores que,
de imediato, reconheceram o reforco na quali-
dade e intensidade das promocGes.

Como resultado desta orientacdo total para
as necessidades e preferéncias dos consumi-
dores, a Biedronka registou um aumento de
quota de mercado.

Em Portugal, apés mais de 10 anos de foco
absoluto no EDLP, o Pingo Doce, que iniciou
em Maio de 2012 um novo posicionamento de
preco com uma dinamica promocional intensa,
continuou aimplementar a estratégia delinea-
da com impacto muito positivo nas vendas,
mas também na percepcdo de competitividade
de preco do consumidor.

Numa realidade de consumo muito afectada
pela crise econémica, o Pingo Doce consequiuy,
ao longo do ano, ir ao encontro das necessida-
des dos consumidores com campanhas promo-
cionais em categorias e em produtos que sdo
fundamentais no cabaz alimentar. Esta orien-
tacdo para as necessidades dos consumidores,
garantiu o sucesso da actividade ao longo do
ano com a quota de mercado do Pingo Doce
aaumentar,

0 Recheio continuou a operar, em 2013, num
mercado sob grande pressdo ao nivel do canal
HoReCa e do Retalho Tradicional. A Companhia
investiu, com sucesso, no aumento da sua

base de clientes que compensou a reducdo
da compra média por cliente. Como elementos
fundamentais do fortalecimento da sua posi-
cdo competitiva, o Recheio utilizou as accBes
promocionais e o conhecimento que tem das
preferéncias e necessidades dos seus princi-
pais clientes.

A Companhiade Cash & Carrydo Grupo aumen-
tou a sua quota de mercado ao longo de 2013
reforcando a sua posicdo de lideranca.

3.1.2.

EXECUCAO DO PROGRAMA
DEINVESTIMENTO COMO MOTOR
DE EXPANSAO NA POLONIA

A par da exceléncia das operacdes de loja,
sempre focadas nas necessidades do consu-
midor, o investimento assume uma posicdo
central na estratégia de crescimento do Grupo
Jerénimo Martins, tendo em conta o compro-
misso com a maximizacdo da criacdo de valor
e adeterminacdo em garantir posicdes de lide-
ranca nos mercados onde opera.

Em 2013, a semelhanca dos anos anteriores,
a expansdo continuou a merecer a maior fatia
do investimento do Grupo, absorvendo 70%
do valor total investido (54% no ano anterior),
0 gue demonstra a determinacdo do Grupo em
continuaragarantiro crescimento sustentavel
das suas operacdes.

0 programa de investimento de 2013 ficou mar-
cado peloinicio de actividade numanovageogra-
fia com o arranque das operacGes na Colémbia
onde, entre Marco e Dezembro, o Grupo inaugu-
rou as primeiras 36 lojas. O ano fica também mar-
cado pelo reforco, com 36 novas lojas, da rede
Hebe na Poldnia.

14,1%

@) JERONIMO MARTINS
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com terceiros
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Embora o Grupo tenha investido nos pilares do
seu crescimento futuro, a Biedronka manteve-
se como maxima prioridade do programa de
investimento, absorvendo 74% do total de 540
milhGes de euros investidos em 2013 e 79%
do investimento dedicado a expansdo, com
ainauguracdo de 280 lojas e dois novos Centros
de Distribuicdo, que deram lugar a duas novas
regides logisticas.

Em Portugal, o Pingo Doce abriu quatro lojas,
reforcando a sua presencanacional e a Hussel
abriu uma loja.

Em 2013, o Grupo inaugurou 371 lojas, encer-
rando o ano com 3.172 lojas, sendo a maioria
destas (2.846) lojas de Retalho Alimentar.

Destaque ainda para a abertura, em Dezem-
bro, da 100 loja Hebe, tendo esta insignia
encerrado oanocomum total de 104 unidades.

A abertura de novas lojas, em parceria com ter-
ceiros, tem merecido cada vez mais a atencdo
do Grupo, surgindo como forma de potenciar
a inauguracdo de lojas em localizacdes que,
de outra forma, ndo seriam aproveitadas, bem
como de optimizar o capital investido.

Em 2013, duas das quatro lojas Pingo Doce
e 15 lojas Biedronka foram abertas em regime
de gestdo de terceiros.

Parte do investimento do ano (96 milhdes de
euros) foi direccionada para a logistica, por

_ Lojas e

2013 2012 2013 2012 2013 2012
Biedronka 280 263 115 106 12 11
Pingo Doce 4 3 5 4 0 0
Recheio 0 0 1 1 0 0
Ara 36 0 0 0 0 0
Hebe 36 25 0 0 0 0
Outros Negécios? 15 14 7 3 9 36

1 Exceptuando o Recheio, consideram-se apenas as lojas cujaremodelacdo implicou o encerramento

dadreadevendaalimentar.

2 Incluias lojas NewCode, Spot, ElectricCo, Bem Estar, Refeicdes no Sitio do Costume, Postos de Combustivel, Jeronymo,
Kropka Relaks, 014, Hussel, Chilli’s e Jeronymo Foodwith Friends,

forma a dar suporte ao forte crescimento
organico do Grupo. Além dos dois Centros de
Distribuicdo da Poldnia e do Centro de Distri-
buicdo aberto na Colémbia (com arranque das
operacdes neste pais), foi também efectuado
um investimento importante na logistica do
Pingo Doce, com a abertura, no inicio de 2014,
do Centro de Distribuicdo do Algarve.

Outra parte significativa (172 milhdes de
euros) foi direccionada para a manutencdo
e remodelacdo de lojas, 62% dos quais na
operacdo de Retalho Alimentar polaca. Apesar
do impacto negativo imediato das remodela-
cdes no ano em que sdo efectuadas, uma vez
que implicam o encerramento das lojas por um
periodo de cerca de 45 dias, estes investimen-
tos assumem um papel fundamental no cresci-
mento sustentdvel das vendas like-for-like, ao
garantirem a continua adaptacdo do ambiente
e layout de loja as tendéncias de consumo, bem
como as exigéncias crescentes do consumidor.



Expansdo? Outros? Total Expansdo? Outros? Total

Biedronka 296 106 402 222 175 398
Lojas 233 101 334 182 163 345
Logistica e Estrutura Central 63 5 68 41 12 53
Pingo Doce 36 41 76 13 30 42
Lojas 10 37 47 10 28 39
Logistica e Estrutura Central 26 3 29 2 1 4
Recheio 2 12 14 1] 4 4
Colémbia 32 1 34 4 1 5
Lojas 29 0 29 2 0 2
Logistica e Estrutura Central 3 1 4 2 1 3
Total Distribuicdo Alimentar 365 161 526 240 210 449

Hebe 9 3 12 8 1 9
Servicos e Outros 2 0 2 0 0 0
TotalJM 376 164 540 248 210 458

% de EBITDA 48,4% 21,2% 69,5% 33,5% 28,5% 62,0%

1 Lojas Novas e Novos Centros de Distribuicdo.
2Remodelacdo, Manutencdo e Outros.

0 foco no crescimento e aposta no desenvol-
vimento de novas oportunidades ndo descura
a analise criteriosa e continua da rentabilidade
de cada loja ou negdcio per si. Neste sentido,
foi encerrado um conjunto de lojas na drea da
Restauracdo e Servicos por ndo cumprirem as
expectativas de criacdo de valor de Jerénimo
Martins.

3.1.3.
ABERTURA DAS OPERACOES
NA COLOMBIA

Ap6s a decisdo tomada em 2011, de entrada
num novo mercado e da deslocalizacdo, em
2012, daequipadedicadaaeste projecto, 2013
marca a abertura das primeiras lojas no merca-
do Colombiano.

No primeiro trimestre de 2013, no sequimento
do trabalho desenvolvido ao longo de todo
0 ano de 2012 (preparacdo de lancamento de
marca, sortido, layout de loja, entre outros),
Jerénimo Martins inaugurou em Marco as suas
primeiras cincolojas e o primeiro Centro de Dis-
tribuicdo na Coldmbia. Ao longo dos restantes
meses do ano foram inauguradas mais 31 lojas.

Estudos iniciais apontam para uma aceitacdo
da marca Ara pelo consumidor colombiano
muito positiva, o que reflecte também o empe-
nho colocado no desenvolvimento de um con-
ceito que fosse “colombiano” e que chegasse
ao consumidor local.

A Companhia teve como uma das suas grandes
prioridades iniciais o desenvolvimento da Marca
Propria, bem como o estimular o consumidor
a sua experimentacdo. A Marca Prépria da Ara
atingiu uma quota acima de 20% das vendas

da Companhia, umresultadoinicial gue confirma
ndo s6 a boa aceitacdo da marca, mas também
aorientacdo para valor por parte do consumidor
local.

A Companhia, na sua rede de lojas, incluiu ao longo
do primeiroanode operacdes, trés dimensdes dife-
rentes de loja (> 500 m?, 350-500 m? e <300 m?).
Com estas diferentes abordagens, pretende-se
perceber como funcionam as dreas de influéncia
de uma localizacdo neste novo mercado.

0O sortido &, fundamentalmente, alimentar, embora
a area ndo-alimentar seja utilizada para criar
alguma atraccdo nas lojas de maior dimensdo.

0 posicionamento de preco muito competitivo €,
desde oinicio, um pilar fundamental da proposta
devalor.

@) JERONIMO MARTINS

O primeiro ano de operacdo representa uma
fase fundamental do projecto de entrada no
novo mercado, ao longo da qual se continua
a aprendizagem sobre o consumidor colom-
biano enquanto se avanca com a construcdo
de uma relacdo de parceria com fornecedores
e prestadores de servicos.



RELATORIO CONSOLIDADO DE GESTAO

3. 3.2.

[ DESEMPENHO |
DO GRUPO DA DE 2013 % Total % Total Zloty Euro

Vendas e Servicos

3.2.1.
Biedronka 7.703 65,1% 6.731 63,0% 15,0% 14,4% 4,2%
VENDAS CONSOLIDADAS
Pingo Doce (vendas de loja) 3.181 26,9% 3.063 28,7% 3,9% 2,8%
L i Recheio 805 6,8% 792 7.4% 1,6% 0,4%
As vendas do Grupo atingiram 11,8 mil milh&es 2 i i >
. o ~ Servicos de Mkt, Repr. e Rest. 78 0,7% 87 0,8% -10,7% -0,1%
de euros, umcrescimento de 10,7% em relacdo
. . . i i 3 0, 0,
22012, +11.1% se excluido o efeito cambial. Outros & Ajustes de Consolidacdo 63 0,5% 10 0,1% n.a. n.a.
Total JM 11.829 100% 10.683 100% 10,7% 3,5%
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VENDAS CONSOLIDADAS

(milhdes de euros)

11.829
+10,7%

Biedronka

+3,9%

Pingo Doce
+1,6%
Recheio [NZ04%0 +43,9% | 6.8%
Outros  0,9% 1,2%
2012 2013

Num ano em que se registou uma desaceleracdo
do crescimento econémico na Poldnia e em que
0s niveis de consumo em Portugal se mantiver-
am deprimidos, o Grupo atingiu um aumento
das vendas like-for-like de 3,5% que resultou do
contributo positivo de todas as areas de negdcio.
Este desempenho decorreu essencialmente do
forte crescimento de volumes, uma vez que a
inflacdo registada no cabaz esteve substancial-
mente abaixo dos niveis dos anos anteriores.

CONTRIBUICAO PARA O CRESCIMENTO DE VENDAS

(milhSes de euros)

1.009 118 13 45 11.868 11.829
wess [ 9
+10,7%
2012 Biedronka Pingo Recheio Outros 2013 F/X 2013
Doce exc. F/X

Na Poldnia as vendas a retalho cresceram 2,6%,
um abrandamento da taxa de crescimento de
4,4% registada em 2012. Este desempenho
verificou-se num contexto de desaceleracdo
do crescimento da economia e em gue 0s con-
sumidores revelaram padr@es de compra mais
disciplinados e cautelosos.

Em 2013, registou-se também uma significativa
desaceleracdo, no mercado, da inflacdo alimen-

tar que se cifrou em 2,0% contra 4,3% no ano
anterior.

Para esta desaceleracdo também contribuiu
- além da tendéncia na economia de abranda-
mento em algumas categorias de produtos -
o intensificar das campanhas promocionais por
parte dos operadores de Retalho Alimentar
apartir do sequndo semestre do ano.



BIEDRONKA - VENDAS LIQUIDAS

(milhdes de euros)

273 736 7.739 7.703
I
6.731 -37
+14,4%
2012 LFL Novas Lojas/ 2013 F/X 2013
Remodel. exc. F/X

Na Poldnia, as vendas da Biedronka cresceram
15,0% (a taxa de cambio constante), com um
aumento de 4,2% das vendas like-for-like e com
a execucdo do plano de expansdo que levou
aaberturade 280 novas lojas.

A Companhia atingiu vendas de 7,7 mil milhdes
de euros, reforcando a sua lideranca no mer-
cado polaco.

Ao longo de 2013, a Biedronka consolidou
a sua estratégia de crescimento na area de
Pereciveis, suportada pelo novo /ayout de loja,
implementado no ano anterior, mantendo,
em simultaneo, o foco na qualidade do sortido
de Marca Prépria e na lideranca de preco no
mercado.

Desde o final do segundo trimestre de 2013,
o mercado de Retalho Alimentar polaco tornou-
se mais competitivo, com um elevado nivel de
promocoes. Para o consumidor, num ambiente
econémico mais fraco, o preco e a conveniéncia
continuaram a ser os principais factores de
escolha do local preferencial de compra, mas
oatributo “promocdes” tornou-se mais relevan-
te no processo de decisdo de compra.

Neste contexto, a Biedronka decidiu, a partir
deJulho, complementar o seu posicionamento
de Every Day Low Pricecomfortes promocdes,
a fim de reforcar a sua lideranca e percepcdo
de preco.

BIEDRONKA
CRESCIMENTO VENDAS LIKE-FOR-LIKE
(Moeda Local)

8,8%

4.0% 4,2%

2,5%

] l

1T13 2T13 3T13 4713 2013

0 desempenho like-for-like de 4,2% incluiu
uma inflacdo no cabaz de +0,6% (+3,0% em
2012), reflectindo o abrandamento registado
no mercado e o esforco promocional gque
aBiedronkainiciouem|ulho. Este desempenho
reflecte o crescimento dos volumes, e contou
com a boa evolucdo tanto do ndmero de visi-
tas (+2,0%) como do valor de compra média
(+2,1%).

Paraocrescimentototalalcancado, o programa
de abertura de lojas teve um papel fundamen-
tal. A Biedronka inaugurou 280 lojas em 2013,
0 que representou um aumento liquido de 268
lojas, ja que se procedeu ao encerramento de
12 localizacGes.

@) JERONIMO MARTINS

BIEDRONKA
NUMERO DE LOJAS

2.393

2125 2145 2.184 2:245

2012 1T13 1S13 9M13 2013

Devido as condicOes climatéricas muito adver-
sas registadas ao longo do primeiro trimestre
de 2013, os trabalhos de construcdo sofreram
alguns atrasos, concentrando grande parte
das aberturas do ano no sequndo semestre.

Em Portugal, a economia revelou sinais de
estabilizacdo ao longo do ano e as vendas de
Retalho Alimentar aumentaram 1,1% (-1,6%
em 2012). Apesar desta melhoria, 0s consumi-
dores mantiveram-se sensiveis ao factor preco
e o mercado de Retalho Alimentar manteve-se
caracterizado por elevados niveis de activida-
de promocional ao longo do ano.
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PINGO DOCE - VENDAS LIQUIDAS

(milhdes de euros)

104 14 3.181
3.063 —
2012 LFL Novas Lojas/ 2013
Remodel.

Em Portugal, a nova estratégia de preco do
Pingo Doce, implementada em Maio de 2012,
levou ao acelerar do desempenho de vendas,
que registaram um crescimento de 3,9%, para
3,2 mil milhdes de euros, +2,8% numa base
like-for-like.

A insignia investiu em promocdes, ao longo de
2013, com grande aceitacdo por parte dos con-
sumidores e que contribuiram paraaforte evo-
lucdo dos volumes vendidos pela Companhia.

No que se refere ao programa de expansdo,
o Pingo Doceinaugurou quatrolojas, ocupando
localizacBes urbanas onde pretende reforcara
sua presenca com duas lojas sob a sua gestdo,
e mais duas em regime de gestdo de terceiros.

PINGO DOCE - CRESCIMENTO VENDAS
LIKE-FOR-LIKE

4,0%
3,0%
2,8%

2,9%
i I I

1T13 2T13 3T13 4713 2013

PINGO DOCE - NUMERO DE LOJAS

372 373 373 374 376

2012 1T13 1sS13 9M13 2013



RECHEIO- VENDAS LIQUIDAS

(milhdes de euros)

RECHEIO- CRESCIMENTO VENDAS
LIKE-FOR-LIKE

2012 LFL

As vendas do Recheio cresceram 1,6% em
2013. Tanto o canal HoReCa como o canal de
Retalho Tradicional registaram uma contraccdo,
mas o Recheio, suportado pela sua posicdo
competitiva, aumentou o ndmero de clientes,
compensando o enfraguecimento do consumo.

Na Poldnia, a Hebe atingiu em 2013 vendas
de 59 milhdes de euros. A Companhia que,
ao longo do ano esteve a ajustar o modelo de
negacio, reforcou arede de lojas com 36 novas
localizacBes, tendo terminado o ano com um
total de 104 lojas, das quais 36 sdo farmdcias.

A Ara, na Colémbia, inaugurou as primeiras
cinco lojas em Marco e terminou 0 ano com um
total de 36 lojas. Nos primeiros 10 meses de
actividade, a Companhia atingiu 21 milhdes de
euros de vendas.

10
805
+1,6%
Novas Lojas/ 2013
Remodel.
3.2.2.

RESULTADO OPERACIONAL
CONSOLIDADO

(milhdes de euros) 2013 2012*
% %

2,1%

1,0% 1,0%

. . o

-2,8%
1T13 2T13 3T13 4713 2013

13/12

A%
‘C’::::I?da das 11.829 10.683 10,7%
Margem Total 2.541 21,5% 2.346 22,0% 8,3%
Custos Operacionais -1.763 -14,9% -1.606 -15,0% 9,8%
Cash Flow Operacional (EBITDA) 777 6,6% 740 6,9% 5,1%
Depreciacdo -249 -2,1% -221 -2,1% 12,7%
Resultado Operacional (EBIT) * 528 4,5% 518 4,9% 1,8%

10EBIT acimaapresentado ndoincluiitems operacionais de naturezandorecorrente que, naDemonstracdo por Funcdes,
aparecem individualizados na rubrica de Resultados Operacionais Ndo Usuais e incluidos nos Resultados Operacionais

afapresentados.
*Valores reclassificados - ver detalhe naNota 1.

SV

JERONIMO MARTINS
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(m”haESdeeurOS) “-

% Total % Total A%
Biedronka 600 77,2% 552 74,7% 8,7%
Pingo Doce (vendas de loja) 183 23,5% 171 23,1% 6,9%
Recheio 47 6,0% 50 6.8% -6,4%
Outros & Ajustes de Consolidacdo -53 -6,8% -34 -4,6% 56,2%
EBITDA Consolidado 777 100% 740 100% 5,1%

O EBITDA consolidado cresceu 5,1%, atingindo
777 milhdes de euros.

A margem EBITDA do Grupo atingiu 6,6% das
vendas, 30 p.b. abaixo da registada em 2012
(6,9%).

Para esta reducdo da margem EBITDA conso-
lidada, contribuiram o investimento em preco
realizado pela Biedronka, bem como o inves-
timento realizado nos novos negécios, Ara na
Colémbia e Hebe na Polénia.

A Biedronka permanece como a grande con-
tribuidora para o crescimento do EBITDA do
Grupo, mais do que compensando o efeito de
diluicdo dos novos negdcios. No final de 2013,
a Biedronka representava 77% do EBITDA
gerado pelo Grupo.

Mesmo com a decisdo de investir em preco, com-
binada com a execucdo de um exigente progra-
ma de investimento (280 novas lojas, 115 remo-
delacdes e dois novos Centros de Distribuicdo),
a Biedronka manteve um sdlido desempenho
ao nivel do EBITDA que cresceu 8,7%, atingindo
7,8% das vendas (8,2% em 2012).

CONTRIBUICAO PARA O CRESCIMENTO DO EBITDA

(milhSes de euros)

740 51 12 4 777 777
— B —
||
-3 -0.3
+5,1%
2012 Biedronka Pingo Recheio Novos Outros 2013 F/X 2013
Doce Negdcios exc. F/X

0 Pingo Doce continuou, em 2013, a investir
no seu posicionamento de preco com impacto
na sua margem total. No entanto, o esforco de
racionalizacdo de custos iniciado no final de
2012 continuou adar frutos, o que, em conjunto
com o bom desempenho de vendas, permitiu
a Companhia melhorar a sua margem EBITDA
para 5,8% de 5,6% em 2012. O EBITDA gerado
noano cresceu 6,9% para 183 milhdes de euros.

ORecheio, aoperarnum mercado em contraccao,
investiu em campanhas de vendas para aumen-
tar a base de clientes e apoiar os seus principais
clientes numa estratégia de fortalecimento da
lideranca de mercado. O EBITDA da Companhia
atingiu 47 milhdes de euros, uma reducdo de
6,4% em relacdo ao ano anterior, com a respec-
tiva margem a atingir 5,8%.

Os novos negdcios, Ara e Hebe, geraram um
EBITDA negativo de 42 milhdes de euros, em
linha com o esperado nesta fase do ciclo de
vida dos negacios.

MARGEM EBITDA

2%

8
7.8%

6,9%
6%

Biedronka Pingo Recheio Consoli-
Doce dado

8%

6.3%
5,8%
6,

5,6%
5,

= 2012 s 2013



3.2.3.
RESULTADO LiQUIDO CONSOLIDADO

(milhdes de euros) 2013 2012 13/12
% %

3.2.4.
CASHFLOW

(milhdes de euros)

2013 | 2012*

A% EBITDA 777 740
Resultado Operacional (EBIT)* 528 4,5% 518 4,9% 1,8% Pagamento deJuros -22 -17
Resultados Financeiros 2 -39 -0,3% -30 -0,3% 30,1% Imposto sobre o Resultado -121 -97
Ganhos em Empresas Associadas 19 0,2% 13 0,1% 41,6% Fundos gerados pelas Operacdes 635 626
Itens ndo Recorrentes 3 -4 0,0% -19 -0,2%  -76,8% Pagamento de Capex -512 -483
Resultado antes de Imposto (EBT) 503 4,3% 483 4,5% 4,3% A Capital Circulante 68 78
Impostos -111 -0,9% -116 -1,1% -4,7% Outros -1 -11
Resultado Liquido 393 3,3% 366 3,4% 7.2% Cash FlowLlibertado 190 210
Interesses que ndo Controlam -10 -0,1% -6 -0,1% 75,4% *Valores reclassificados - ver detalhe naNota 1.
Res. Liquidoatrib.aJM 382 3,2% 360 3,4% 6,0%
Res. Liquido / accdo (euros) 0,61 0,57 6,0% Os Fundos gerados pelas Operaces atingiram

1 0 EBIT apresentado no quadro de “Resultado Liquido Consolidado” ndo inclui itens operacionais de natureza ndo
recorrente que, na “Demonstracdo por Funcdes”, aparecem individualizados na ribrica de Resultados Operacionais Ndo
Usuais eincluidos no Resultado Operacional ai apresentado.

2 OsResultados Financeiros apresentados no quadro de “Resultado Liquido Consolidado” incluem os Ganhos em Empresas
Associadas tal como apresentados na “Demonstracdo por Funcdes”.

3 Os Itens Ndo Recorrentes apresentados no quadro de “Resultado Liquido Consolidado” incluem os Resultados Operacio-
nais Ndo Usuais e os Ganhos/Perdas em Outros Investimentos tal como aparecem na “Demonstracdo de Resultados por
Funcdes”.

*Valores reclassificados - ver detalhe naNota 1.

O resultado liquido atribuivel a Jerénimo Martins
cresceu 6,0% para 382 milhGes de euros, um
aumento de 4,1% se excluidos os itens ndo
recorrentes.

Os encargos financeiros do Grupo atingiram 39
milhGes de euros, um aumento de nove milhdes
de euros em relacdo ao ano anterior devido,
essencialmente, a uma reducdo nos juros rece-
bidos de aplicacGes financeiras, a maior divida
liquida média no ano e ao impacto da desvalori-
zacdo do zloty.

Os ganhos em empresas associadas que se refe-
rem, essencialmente, aos resultados da Unilever
Jerénimo Martins (atribuiveis ajerénimo Martins)
atingiram 19 milhGes de euros. A subida de seis
milhdes de euros em relacdo a 2012, para além
dereflectir uma ligeira melhoria da performance
operacional, deve-se a beneficios associados
a reestruturacdo da actividade industrial em
curso.

635 milhdes euros, ligeiramente acima do ano
anterior, suportado pelo continuo bom desem-
penho em todos os negaécios do Grupo.

0 Cash Flow gerado no ano atingiu 190 milhdes
de euros, uma reducdo de 20 milhGes de euros
em relacdo ao gerado no ano anterior, como
resultado do aumento do investimento reali-
zado, abrindo mais lojas na Poldnia e iniciando
o programa de investimento na Colémbia.

@) JERONIMO MARTINS
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3.2.5.
BALANCO CONSOLIDADO

Aforte solidez do balancoreflecte-se ao nivel do
gearing, que em 2013 atingiu 21,0%, em linha
com o valorregistadoem 2012.

(milhdes de euros) 2013 2012*
648 655

Goodwill Liquido

Activo Fixo Liquido 2,940 2,711
Capital Circulante Total -1,686 -1,615
Outros 92 72
Capital Investido 1,995 1,823
Total de Empréstimos 688 660
Leasings 6 18
Lu(gc;i?;fg%ggzse Cobertura 0 15
DividaLiquida 346 321
Capital Social 629 629
Resultados Transitados 753 582
Fundos de Accionistas 1,649 1,502
Gearing 21.0% 21.4%

*Valores reclassificados - ver detalhe naNota 1.

3.2.6.
RENTABILIDADE DO CAPITAL
INVESTIDO

Em 2013, o Pre-Tax ROIC do Grupo atingiu
24,6%. Importa referir que, mesmo perante
o0 investimento em dois novos negdcios, num
ano em que tanto o Pingo Doce como a Bie-
dronka realizaram significativos investimentos
em preco, o Grupo manteve um sélido nivel de
retorno do capital investido.

PRE-TAXROIC

(milhdes de euros)

26,2%
24,6%

2.143

2012* 2013
mmsw  Cap. Operacional mmmm Margem Pre-Tax
Invest. Médio EBIT ROIC

* Valores reclassificados - ver detalhe na Nota 1

3.2.7. ,
DETALHE DA DIVIDA

A divida liguida média do Grupo durante 2013
esteve acima do ano anterior, tendo no final do
ano atingido 346 milh8es de euros (321 milhdes
de euros no final de 2012).

Do total de empréstimos de 688 milhdes de
euros de divida financeira, 53,5% ¢é financia-
mento de longo prazo com uma maturidade
médiade 2,2 anos.

(milhdes de euros) m 2012*

Divida de Médio Longo Prazo 368 565
% do Total de Empréstimos 53.5% 85.6%
Maturidade Média (anos) 2.2 2.2
Empréstimos Obrigaccionistas 225 403
Private Placement 0 81
Actualizacdo do Justo Valor 0 -3
Papel Comercial 0 50
Outros Empréstimos MLP 143 35
Divida de Curto Prazo 320 95
% do Total de Empréstimos 46.5% 14.4%
Total de Empréstimos 688 660
Maturidade Média (anos) 1.3 2.0
Leasings 6 18
Juros Diferidos & Operacdes de

Cobertura 20 15
Titulos Negocidveis e Depésitos R .
Bancarios 368 372
DividaLiquida 346 321

% Divida em Euros (Divida
Financeira + Leasings)

% Dividaem Zlotys (Divida
Financeira + Leasings)

65.7% 92.9%

28.0% 6.6%

% Divida em Pesos (Divida

0, 0,
Financeira + Leasings) 6.4% 0.5%

*Valoresreclassificados - ver detalhe naNota 1.

Em 2013 realizou-se a renegociacdo do emprés-
timo obrigacionistade MR - Gestdo de Empresas
de Retalho, SGPS, S.A. emitido em Dezembro de
2012, tendo-se reduzido em 125 p.b. o spread
aplicdvel em cada cupdo de juros. Foi igual-
mente reduzido o montante do empréstimo
em 25 milhGes de euros através da aquisicao
e cancelamento de titulos obrigacionistas nesse
montante.
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NO MERCADO DE CAPITAIS

Em 2013, o principal indice bolsista portugués
(PSI-20) apresentou uma valorizacdo de
16,0%, o melhor desempenho desde 2009.
Apesar de ter sofrido uma desvalorizacdo de
7,4% nos primeiros seis meses de 2013, tendo
registado no dia 3 de Julho a cotacdo minima
do ano, a inversdo desta tendéncia negativa,
durante o segundo semestre, permitiu ao
PSI-20 terminar o ano com forte desempenho.

A cotacdo das accdes de Jerénimo Martins
registou, no final do ano 2013, uma desvalori-
zacdo de 2,6% face ao final do ano anterior,

No entanto, a cotacdo média das accGes em
2013 foi 13,1% superior a média registada em
2012. Jerénimo Martins terminou o ano com
8,9 mil milhdes de euros de capitalizacdo bol-
sista, representando 12,3% no indice PSI-20.
0 desempenho do titulo Jerénimo Martins foi,

NUMERO DE RECOMENDACOES

26 26
4 5

2012 2013

wmss Comprar/ === Manter/
Acumular Neutral

DESEMPENHO FINANCEIRO

JERONIMO MARTINS 2009-2013

Em 2013, trés casas de investimento inicia-
ram a cobertura de Jerénimo Martins (Caixa
Bl, Raymond James e VTB Capital) e outras
trés deixaram de cobrir o titulo (Macquarie,
MainFirst Bank e Renaissance Capital). Assim,
no final de 2013 e a semelhanca do ano ante-
rior, 26 analistas seguiam Jerénimo Martins.
No final do ano, 15 dos 26 analistas tinham
uma recomendacdo positiva sobre o titulo,
seis com uma recomendacdo neutral e cinco
uma recomendacdo negativa. No final de 2013,
0 preco-alvo médio dos analistas era de 16,19
euros, o que corresponde a um potencial de
subida face a cotacdo de fecho do dia 31 de
Dezembro de 13,9%.

@) JERONIMO MARTINS

o 2013, inferior é média das empresas o S (m”haescle EurOS) — mmmm
sideradas como referéncia - Ahold, BIM, Car-

. oo . Goodwill Liquid 648 655 627 653 643
refour, Casino, Colruyt, Delhaize, Dia, Magnit, ooawiTEIquide

Metro, Sainsbury, Tesco, Walmart e X5 - que Activo Fixo Liquido 2.940 2.711 2.386 2.286 2.079

registaram uma valorizacdo média de 25,5%. Capital Circulante Total -1.686 -1.615 -1.495 -1.394 -1.178

Outros 92 72 107 148 197

Para uma andlise mais detalhada relativa ao Capital Investido 1.995 1.823 1.626 1.692 1.741

desempenho d.a accdo, consultar O. capitulo Divida Liquida iy - 0n - o
Governo da Sociedade, neste Relatério.

Total de Empréstimos 688 660 676 764 777

Leasings 6 18 38 71 84

Jurosem Divida 20 15 14 25 31

Titulos Negocidveis e Depésitos Bancarios -368 -372 -524 -300 -217

Interesses que ndo Controlam 267 290 301 287 288

Capital Préprio 1.383 1.212 1121 845 778
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Demonstracdo de Resultados (milhGes de S) 2013 2012* 2011* 2010* “

DO GRUPO P -
Vendas Liquidas e Servicos 11.829 10.683 9.646 8.496 7.121

Cash flowOperacional (EBITDA) 777 740 693 590 469

em % vendas 6,6% 6.9% 7.2% 6.9% 6,6%
Depreciacdo -249 -221 -206 -188 -165
Resultado Operacional (EBIT) 528 518 487 403 304

em % vendas 4,5% 4,9% 5,0% 4,7% 4,3%
Resultados Financeiros -39 -30 -30 -45 -47
Ganhos em Empresas Associadas 19 13 17 23 22
Itens ndo Recorrentes ! -4 -19 -11 -10 -7
Resultado antes de Imposto (EBT) 503 483 463 371 272
Impostos -111 -116 -106 -71 -48
Resultado Liquido 393 366 357 300 223
Interesses que Ndo Controlam -10 -6 -17 -19 -23
Resultado Liquido atribuidoa M 382 360 340 281 200

1 Osltens ndo Recorrentesincluem os Resultados Operacionais ndo usuais e os Ganhos em Outros Investimentos tal como aparecem na Demonstracdo de Resultados por Funcées
edetalhados nas notas as contas consolidadas.

Indicadores Bolsistas (milhdes de euros) 2013 2012* 2011* 2010* “

N.° Total de AccBes 629.293.220 629.293.220 629.293.220 629.293.220 629.293.220
Acces Préprias 859.000 859.000 859.000 859.000 859.000
EPS (EUR) 0,61 0,57 0,54 0,45 0,32
Cotacdo Bolsa
Maxima (EUR) 18,47 15,62 14,34 12,58 7,05
Minima (EUR) 13,61 11,87 10,64 6,33 3,07
Média (EUR) 15,51 13,71 12,33 8,63 4,97
Final Ano (EUR) 14,22 14,60 12,79 11,40 6,99
Capitalizacdo Bolsista (31 Dez) (EUR 000.000) 8.945 9.188 8.049 7.174 4.396

*Nota 1l - De acordo com as normas contabilisticas adoptadas pela Unido Europeia, o Grupo passou a consolidar os seus interesses na Unilever Jerénimo Martins e Gallo Worldwide
utilizando o método de equivaléncia patrimonial a partir de 1 de Janeiro de 2013. Se o Grupo tivesse adoptado esta norma na preparacdo das suas demonstracdes
financeirasconsolidadas relativas aos anos de 2009-2012, as mesmas seriam reexpressas como apresentado.
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4.1.

DISTRIBUICAOQ POLONIA

4.1.1.
BIEDRONKA

2013 foi mais um ano de esforco dedicado
a expansdo da cadeia Biedronka que terminou
o0anocomuma rede de 2.393 lojas. A Biedronka
continuou o seu processo de desenvolvimento,
utilizando ferramentas que reforcaram a sua
posicdo de lideranca. Considerando que uma
cadeia de distribuic@o eficiente constitui um
factor critico na manutencdo da competitivida-
de da nossa rede de lojas, foram inaugurados
dois novos Centros de Distribuictio em Lubar-
téw e em Gdarisk, de modo a reforcar a base jd
existente.

Lojas Biedronka

Como reforco do compromisso em oferecer
precos baixos todos os dias, foram efectuadas
campanhas especiais que incluiram o lanca-
mento de promocOes agressivas em produtos
seleccionados ou em categorias completas.
Este facto constituiu uma importante mudan-
caem 2013 e respondeu as necessidades e ds
expectativas dos consumidores.

Ao prosseguir, de forma consistente, uma
estratégia alicercada em precos baixos, ele-
vada qualidade dos produtos e proximidade
das lojas Biedronka, a cadeia reforcou a sua
posicdo de lideranca de mercado e obteve, em
2013, um crescimento dinGmico das vendas em
todos os trimestres. O continuo crescimento,
apesar da dificil situacdo macroecondmica e da
incerteza relacionada com o comportamento
dos consumidores, permite uma posicdo de
optimismo no que respeita d capacidade de
atingir objectivos mais ambiciosos, os quais
incluem, entre outros, o terminar o ano de 2015
com 3.000 lojas.

MISSAO

A Biedronka é uma cadeia de retalho que ofe-
rece um sortido de produtos cuidadosamente
seleccionados, de grande qualidade, satisfa-
zendo as necessidades alimentares didrias,
a um preco baixo todos os dias, com foco na
satisfacdo dos consumidores. Todos os cola-
boradores devem garantir que a Companhia
opera com grande eficiéncia e custos baixos.

DESEMPENHO EM 2013

Na Polénia, 2013 foi marcado pelos desafios
no contexto macroeconémico polaco e por
alteracBes no ambiente competitivo. As taxas
de crescimento do PIB, o consumo privado
e as vendas a retalho abrandaram no decurso
do ano. Neste contexto de desaceleracdo eco-
némica, os consumidores tornaram-se mais
sensiveis ao preco e a concorréncia passou
a concentrar mais esforcos nessa area.

A Biedronka iniciou 0 ano focada no reforco da
sua lideranca e conseguiu atingir os principais
objectivos definidos para 2013: aumento da
quota de mercado através de um desempenho
like-for-like acima dos valores do mercado, con-
solidacdo da estratégia de foco nos Frescos
implementada em 2012 e execucdo do ambi-
cioso plano de expansdo que incluiu dois novos
Centros de Distribuicdo e 280 novas lojas.

Neste quadro, a Biedronka apresentou um
solido desempenho em 2013. As vendas cres-
ceram 15,0% em zlotys e o like-for-like atingiu
4,2%, o que significa que a Biedronka superou
o desempenho do mercado e consolidou a sua
posicdo de lideranca, uma vez que o mercado
de Retalho Alimentar na Poldnia cresceu 2,6%
em 2013.

@) JERONIMO MARTINS

A inflacdo do cabaz da Biedronka permane-
ceu baixa durante o ano de 2013 (+0,6%).
Excluindo o efeito da inflacdo, o desempenho
da Biedronka foi ainda mais significativo
quando comparado com o mercado de Retalho
Alimentar, tendo em consideracdo que a infla-
cdo alimentar no pais atingiu os 2,0%, valor
que confirma o desempenho sélido apesar do
ambiente desfavordvel.

No final do segundo trimestre, o mercado do
Retalho Alimentar na Poldnia tornou-se mais
competitivo em termos de preco, com niveis
elevados de promocdes. Alguns concaorrentes,
apos varios trimestres de declinio nas vendas,
desenvolveram accBes para melhorar o seu
desempenho a curto prazo, através do andncio
de campanhas agressivas centradas no preco
para uma vasta gama de produtos. No contex-
to de um ambiente econémico mais fraco, os
precos ganharam ainda maior relevancia e as
promoc@es adquiriram maior importancia para
0 consumidor polaco.

A prioridade estratégica da Biedronka conti-
nuou a ser o crescimento das vendas de forma
rentdvel e sustentavel. A Biedronka respondeu
rapidamente as necessidades dos consumidores
e reforcou a sua oferta de preco, mantendo
a estratégia de Every Day Low Price, comple-
mentando-a com campanhas promocionais mais
intensas. Deste modo, a Companhia reforcou
a sua lideranca de preco. Como consequéncia
deste facto, em 2013 a Biedronka continuou
a ser o lider incontestado no mercado polaco,
ganhando quota de mercado.
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Ao longo do ano, a estratégia das campanhas
da Biedronka assentou em quatro pilares:
preco, qualidade, produtos frescos e adequa-
cdo ao mercado polaco. No entanto, a partir
do segundo trimestre, a comunicacdo passou
a colocar ainda maior foco no factor preco e na
actividade promocional, de modo a responder
a um ambiente mais competitivo. A comunica-
cdonointeriordalojareflectiuigualmente este
novo contexto, passando a ser mais orientada
para as promocdes. Outro importante reforco
da comunicacdo de preco da Biedronka foram
as campanhas de produtos que promoveram
categorias seleccionadas de Marca Prépria.

Os Pereciveis continuam a ser um pilar funda-
mental da Companhia, considerando que esta
categoria tem vindo a aumentar a sua impor-
tancia nos habitos de consumo alimentar dos
polacos. A prioridade para 2013 foi a consolida-
cdo do posicionamento atingido no ano ante-
rior apés o programa de conversdo do layout
de loja, dando maior visibilidade aos produtos
frescos. Aolongo do ano, a Biedronka apresen-
tou continuamente uma oferta mais atractiva
nas categorias de Fruta & Vegetais e Peixaria.
Existiram igualmente campanhas regulares de
in&out na categoria de Talho. No final de 2013,
1.680 lojas Biedronka dispunham de instala-
cGes de Padaria, fornecendo pdo fresco varias
vezes por dia, o que contribui para uma maior
atractividade da loja e para o aumento do peso
desta categoria. Como resultado, os Pereciveis
especializados registaram crescimentos acima
da média da Companhia e aumentaram o seu
peso nas vendas da Biedronkaem 1,2 p.p..

De modo a suportar esta evolucdo, 2013 foi
igualmente um ano de fortalecimento da
parceria com os fornecedores de Pereciveis.
A Biedronka levou a cabo accGes destinadas
a reforcar as parcerias a longo prazo, manten-

do a preferéncia por fornecedores polacos.
Alarga maioriados produtos Frescos é forneci-
da por parceiros de negdcios locais.

As campanhas in&out da categoria Ndo-Alimen-
tar, que tinham sido reduzidas durante o progra-
ma de conversdo do layout de loja realizado em
2012, representaram um importante contributo
para o crescimento das vendas. Foram imple-
mentadas campanhas promocionais agressivas
nesta area e o peso das vendas da categoria
Ndo-Alimentar aumentou cercade 1 p.p..

Em 2013, a Companhia concentrou esforcos no
desenvolvimento continuo do sortido e foram
lancados 300 novos produtos para substituir
outros que constavam do sortido. De igual
modo, foram renovadas as embalagens em
mais de 500 produtos de Marca Prépria, o que
significa que, para o consumidor, a maioria
do sortido de Marca Prépria foi melhorado.
Destaca-se a introducdo de 20 novos produtos
na categoria de RefeicGes Prontas, de modo
aresponder a novas tendéncias de consumo.

Os produtos de Marca Prépria continuaram
aserumdospilaresestratégicosdaCompanhia,
com os consumidores polacos a reconhecerem
a respectiva qualidade e o preco competitivo.
Em 2013, o peso das vendas de Marca Prépria
foi de 51,3%, 3 p.p. abaixo de 2012, devido
sobretudo ao aumento do peso dos Pereciveis.

A Companhia continuou totalmente empe-
nhada no plano de expansdo e foram abertas
280 novas lojas em 2013, o equivalente a um
aumento liquido de 268 lojas, uma vez que
foramencerradas12lojasdurante oano.Maisde
25% das novas lojas foram abertas em grandes
cidades. Mais de 70% das lojas inauguradas em
2013 sdo arrendadas. A Companhiadispunha de
um total de 2.393 lojas no final do ano.

Um outro passo importante no suporte da
estratégia de crescimento foi a abertura de
dois novos Centros de Distribuicdo no inicio de
Setembro: um em Gdarisk e outro em Lubar-
téw, representando as 11.7 e a 12.% regiGes da
Companbhia.

Em Outubro de 2013, foi lancado o projecto de
pagamentos através de telemdvel nas lojas Bie-
dronka. Os pagamentos através de telemdvel
constituem um método de pagamento rapido,
facil e seguro e representam uma solucdo ino-
vadora para maior conveniéncia do consumidor
polaco.

A margem EBITDA da Companhia em 2013 foi
de 7,8%, 40 p.b. abaixo do ano anterior, devido
ao investimento mais elevado no reforco do
posicionamento de preco. O principal objectivo
é manter a lideranca de preco e percepcdo da
Biedronka, sendo que a principal prioridade da
Companhia é aumentar as vendas e continuar
aaumentar a quota de mercado.
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4.1.2.
HEBE

O ano de 2013 foi preenchido por desafios
interessantes e inspiradores para a Hebe.

Continudmos a expans@io da cadeia relacio-
nada com o crescimento org@nico. A Hebe jd
se encontra hd dois anos e meio no mercado
polaco e terminou o ano com cerca de 1,5
milhares de colaboradores e 104 localizacbes
no pais. Um crescimento rdpido requer uma
cadeia logistica eficiente. Para alcancar esse
objectivo, estd em curso a adaptacdo e moder-
nizacdo de um Centro de DistribuicGio em 2014.

Interior de Loja hebe

Um dos objectivos principais no préximo ano é a
optimizac@o da estrutura do sortido, proporcio-
nando aos nossos clientes produtos atractivos
e de cardcter uUnico que apenas podem ser
encontrados nas lojas Hebe, A Companhia estd
igualmente focada nos elevados padrées de
servico aos clientes. Ndo so foi realizada forma-
ctio adicional para os consultores da Hebe, como
também foi actualizada a oferta disponivel no
programa de fidelizacdo. Foi igualmente dada
énfase ao desenvolvimento da cooperacto com
os principais fornecedores, incluindo promo-
cOes dedicadas, ofertas de precos e concursos
especiais para clientes, bem como o aumento de
know-how do pessoal de loja sobre os produtos.

E conviccio da Companhia que, ao manter
o0 foco nas necessidades dos consumidores e ao
aumentar o ndmero de lojas Hebe, tal permitirg
construir e reforcar a respectiva posicdo no
mercado polaco. Este é o caminho para o suces-
so futuro.

MISSAO

Permitir que as mulheres polacas encontrem
a salde através da beleza e a beleza através
da saude, como parte do seu estilo de vida.
A ambicdo é assegurar a resposta as neces-
sidades de sortido de Salde e Beleza das
consumidoras polacas, de forma econdémica,
comuma clara abordagem individual as neces-
sidades femininas e um servico a clientes
adequado.

DESEMPENHO EM 2013

2013 foi um ano de grandes desafios para
a Hebe. A Companhia continuou a testar o for-
mato e encontra-se agora préxima do modelo
de negdcio final, embora ainda existam alguns
detalhes em falta e o negécio continue a ser
optimizado. A Hebe reforcou a sua equipa com
especialistas no sector de Salde e Beleza,
facto que se revelou de grande utilidade para
uma ainda melhor compreensdo do mercado.

A Hebe atingiu 59 milhBes de euros de
vendas em 2013. Este desempenho deve-se
a execucdo do respectivo plano de expansdo
e também a um crescimento like-for-like de
vendas durante o ano. Uma parte significativa
deste aumento resulta do crescimento do
ndmero de clientes, com o valor da compra
média a contribuir igualmente de forma posi-
tiva para este desempenho.

@) JERONIMO MARTINS

Em 2013, as categorias com o maior peso no
total de vendas da Companhia foram os Produ-
tos Essenciais, os Perfumes e a Maquilhagem.

No final de Dezembro de 2013, o programa
de fidelizacdo da Hebe englobava um total de
cerca de 60 mil membros, dos quais 95% eram
mulheres. Cerca de 63% das vendas totais
foram efectuadas a clientes detentores de um
cartdo de fidelizacdo.

Com o objectivo de melhorar o desempenho
das vendas e a notoriedade da marca, foram
realizadas diversas campanhas promocionais
ao longo do ano, apoiadas em folhetos, no
website, no Facebook e em newsletters envia-
das aos clientes habituais. Estas campanhas
tiraram partido de periodos temdticos, como
é 0 caso do Dia da Mulher, Pdscoa, Primavera,
Natal e Ano Novo. A Companhia levou igual-
mente a cabo eventos como demonstracdes
de tendéncias de maquilhagem, servicos de
magquilhagem gratuitos e ofertas de amostras.
Em Dezembro, foi lancada uma campanha no
ambito da aberturada100.? loja.

Em 2013, a Hebe abriu 36 novas lojas, ter-
minando o0 ano com um total de 104 lojas: 68
lojas Hebe, incluindo seis lojas Hebe Total com
farmdcia e 36 farmdcias Apteka Na Zdrowie.
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4.2.

DISTRIBUICAO PORTUGAL

4.2.1.
PINGO DOCE

O Pingo Doce assumiu no ano 2013 uma posi-
cto delideranca no mercado, ao conseguir pro-
porcionar ao Consumidor Portugués a melhor
opctio de compra de produtos alimentares.
A dindmica promocional desenvolvida ao longo
do ano, e caracterizada por uma forte deter-
minac@o em criar valor para os clientes, esteve
muito centrada em produtos frescos, tendo
dessa forma contribuido para que o Pingo Doce
criasse, uma vez mais, excelentes condices
para uma alimentacdo sauddvel. Foi um ano
em que reforcamos o posicionamento da
marca Pingo Doce, oferecendo ainda melhores
precos e transferindo para as familias milhdes
de euros de poupanca, ntio s6 na compra de
produtos alimentares, mas também em com-
bustivel. A captacdo de clientes e os ganhos de
quota de mercado verificados, s@o testemunho
do reconhecimento, por parte dos clientes, do
valor gerado, e sinal da sua preferéncia pela
nossamarca e pelas nossas lojas.
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Foium ano de melhoria continua dos processos
operacionais e de redefinictio dos principais
pontos de contacto ao longo de toda a cadeia
de abastecimento, aspecto que assumimos,
desde cedo, ter um papel crucial no sucesso
da nova estratégia promocional. Sob este
enquadramento, o ano foi caracterizado pela
promocdo de valores de eficiéncia e simplifi-
cacdo, e por uma nova forma de dialogarmos
em loja com os clientes, sobretudo ao nivel da
comunicacdo e merchandising.

2013 ficou ainda marcado pelo lancamento,
em parceria com a BP, do cartéo “Poupa Mais”,
Trata-se de uma ferramenta de fidelizacdo
focada na segunda principal componente orca-
mental das familias, sendo essa a razéio do seu
imediato reconhecimento e aceitacdo. Uma vez
mais, o valor gerado néo tem equivalente em

qualquer outra oferta existente no mercado.

Foi ainda um ano de desenvolvimento crite-
rioso de novos produtos, de lancamento de
solucbes para quem tem necessidades espe-
ciais na sua alimentacdo, e de reformulacdo
de muitos produtos com foco na eficiéncia com
que os mesmos sdo trabalhados em loja, e na
constante melhoria das férmulas, composicdo
e matérias-primas incorporadas.

Estivemos preocupados comovalorgerado e com
a produtividade, mas também com o desenvolvi-
mento da Politica Nutricional e com a promocéo
da Sadde pela Alimentacdo, que constituem
um pilar importante da nossa estratégia e da
nossa politica de responsabilidade social.

MISSAO

Seramelhor cadeia de supermercados a operar
Pereciveis em Portugal, com capacidade para
manter uma relacdo de confiancaalongo prazo
com os consumidores, proporcionando-lhes
uma solucdo alimentar de qualidade, para toda
afamilia, a precos estaveis e competitivos.

DESEMPENHO EM 2013

0 ano 2013 ficou marcado para o Pingo Doce
pela concretizacdo de quatro projectos prin-
cipais: i. aumento da actividade promocional;
ii. lancamento do cartdo Poupa Mais; iii. cons-
trucdo do Centro de Distribuicdo do Algarve;
eiv. aberturade quatrolojas Pingo Doce.

Em simultaneo, durante este ano, o Pingo Doce
focou-se em accdes que permitiram racionalizar
0s seus custos e aumentar a sua rentabilidade,
nomeadamente: i. optimizacdo do sortido, redu-
zindo-o em cercade 20%; ii. estandardizacdo do
layout do pargue de lojas; iii. nova comunicacdo
em loja com énfase no factor preco; e iv. aumen-
to do nimero de artigos expostos em caixas.

AUMENTO DA ACTIVIDADE
PROMOCIONAL

No contexto das campanhas promocionais
levadas a cabo pela Companhia, foi desenvol-
vido o folheto semanal "Esta Semana" que, em
2013, foi responsavel por cerca de 85% das
vendas promocionais. Complementou-se esta
accdo com o folheto "Alimentos Essenciais”,
entre os dltimos dias de cada més e os primei-
ros do més seguinte.



As marcas de industria foram o principal motor
de crescimento de vendas do Pingo Doce, for-
temente influenciadas pela actividade promo-
cional da Companhia. Consequentemente, as
vendas de Marca Prépria reduziram o seu peso
nas vendas da Companhiaem 3,8 p.p..

LANCAMENTO DO CARTAO
“POUPA MAIS"

Em Marco deste ano, foi lancado o cartdo
"Poupa Mais"” como ferramenta de fidelizacdo
de clientes. No seguimento deste lancamento,
decorreram diversas accdes com o objectivo
de oferecer ao consumidor oportunidades de
poupanca significativas ao longo do ano. No
final de 2013, o nuimero de clientes "Poupa
Mais" registados ultrapassava um milhdo.

MARCA PROPRIA

Em 2013, com o intuito de dar continuidade
a forte notoriedade dos produtos de marca
Pingo Doce, aumentou-se o foco na melhoria
nutricional de produtos e no desenvolvimento
do sortido “Pura Vida", permitindo ao Pingo
Doce reforcar a sua proposta de valor através
da relacdo preco/qualidade muito competitiva
nestes produtos.

EXPANSAO

Durante o ano, a Companhia abriu quatro lojas,
duas delas em regime de gestdo de terceiros
(Sdo Pedro do Sul e Miranda do Douro), tendo
terminado o ano com 376 lojas. Adicionalmen-
te, 2013 foi marcado pelo inicio da construcdo
do novo Centro de Distribuicdo no Algarve
que ird servir a zona sul do pais. O Centro ird
permitir o reforco da capacidade logistica da
Companhia.

0Obom desempenho do Pingo Doce reflectiu-se
no crescimento das vendas de 3,9% face ao
ano anterior, aque corresponde um crescimen-
to like-for-like de 3,6% (excluindo combustivel)
e aumaumento de quota de mercado.

A Companhia continuou determinada em racio-
nalizar todos os investimentos e canalizar todas
as poupancas para gerar valor para as familias
e, porisso, o investimento publicitario foi o mais
baixo de sempre. No entanto, na ultima parte
do ano realizou-se uma grande campanha de
comunicacdo do valordos produtos comamarca
Pingo Doce, sublinhando que esta representa,
sem margem para duvidas, "o melhor preco que
aqualidade pode ter".

Em relacdo a margem EBITDA, o Pingo Doce con-
seguiu durante 2013 melhorar arentabilidade do
negocio, mesmo tendo em conta o forte investi-
mento promocional efectuado ao longo do ano,
resultado do forte desempenho de vendas e do
programa de racionalizacdo de custos.

(Q) JERONIMO MARTINS



RELATORIO CONSOLIDADO DE GESTAO

4.
[DESEMPENHO|
DAS AREAS DE NEGOCIO

MENSAGEM DO DIRECTOR-GERAL

RECHEIO

CASH & CARRY

4.2.
DISTRIBUICAO PORTUGAL

4.2.1.
RECHEIO

2013 foi para o Recheio um ano de reforco da
sua posicdio no mercado, agindo como verda-
deiro parceiro dos seus clientes, prestando-
Ilhes o apoio necessdrio numa crise tdo grave
quanto a que se vive, especialmente no canal
HoReCa e, acima de tudo, o ano de conquista
de novos mercados que foram fundamentais
para o crescimento das vendas.

Com 51% de quota no mercado dos Cash &
Carry em Portugal, sequndo a Nielsen, com
o0 mercado HoReCa em declinio continuo hd
vdrios anos e apenas uma ligeira retoma do
Retalho Tradicional, a Companhia foi capaz de
manter os resultados e crescer em clientes,
aplicando o incompardvel know-how que lhe é
reconhecido, a atitude vencedora e a forca da
lideranca nos seus novos negacios: a Exporta-
cto, o Food Service e as lojas Amanhecer.
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Com a Exportacdo em franco crescimento,
0 Recheio assume-se hoje como uma empresa
portuguesa com clientes e visibilidade além-
fronteiras. Duplicdmos o nimero de lojas Ama-
nhecer e aumentdmos a base de clientes das
Plataformas de Food Service, entretanto con-
solidadas como negdcio na empresa Caterplus.

Foi um ano de grandes desafios e consolida-
cdo dos negdcios que serdo os futuros pilares
do Recheio.

MISSAO

Responder a todas as necessidades dos clien-
tes de Retalho Tradicional e do canal HoReCa,
oferecendo-lhes Value for Money. Inves-
tir em relac8es de longo prazo, proporcionan-
do a cada segmento a oferta mais adequada
as suas necessidades. Apostar nos colabora-
dores que, com a sua motivacdo, competéncia
e dedicacdo, sdo o melhor instrumento para
construir relacGes sélidas com clientes e forne-
cedores. Manter o foco das equipas no cliente
e na eficiéncia da Companhia, como garantia de
rentabilidade e de retorno do investimento dos
accionistas.

DESEMPENHO EM 2013

2013 foi um ano de grandes desafios. Tal como
em 2012, a quebra de confianca dos consumi-
dores e a diminuicdo do poder de compra e do
consumo foram visiveis ao longo do ano.

Ainda assim, perante as condicionantes da
envolvente macroeconémica, o Recheio alcan-
cou os seus principais objectivos: i. angariar
novos clientes; ii. reter os actuais clientes; e iii.
desenvolver os novos negacios: Food Service
(integracdo da Caterplus em Julho), Amanhecer
eaExportacdo.

Tanto o canal do Retalho Tradicional como
o canal HoReCa registaram contraccfes bas-
tante significativas. No entanto, o Recheio,
dada a sua forte posicdo competitiva, conse-
guiuaumentaronumerode clienteseacompra
média, beneficiando claramente da forca da
sua proposta comercial, alicercada no facto de
integrar o Grupo Jerénimo Martins.

A proposta de valor do Recheio manteve-se
inalterada e centrada na oferta de produtos
alimentares e de servico de qualidade a precos
muito competitivos, assim como na construcdo
didria de uma relacdo de confianca duradoura
com os seus clientes. A Companhia continuou
a apostar nos Pereciveis e na Marca Prépria
enquanto vectores estratégicos da sua oferta.

As categorias com melhor desempenho foram
a Marca Propria e os Pereciveis (sobretudo
Fruta & Legumes e Peixe), mantendo-se estes
doispilarescomo prioritarios paraaCompanhia.
Em 2013, a Marca Prépria representou 20,4%
das vendas. Um dos factores que contribuiu
para este desempenho foi o lancamento de
48 novos produtos Amanhecer, tendo termi-
nado o ano com 290 referéncias desta marca.
As vendas de produtos Amanhecer registaram
um crescimento de 21%.

No que respeita ao canal HoReCa, as vendas
do Recheio apresentaram um comportamento
claramente acima do mercado. O cendrio reces-
sivo, em termos macroeconémicos, aumentou
a rotacdo dos clientes deste canal, assistindo-
se a um numero significativo de encerramento
derestaurantese cafésaolongodoanoeauma
reducdo da compra média por transaccdo.

Jd no que se refere ao Retalho Tradicional, o
Recheio ganhou uma vez mais quota de merca-
do em comparacdo com os restantes fornece-
dores deste canal.

0 projecto Amanhecer, lancado em 2011 e que
consiste na colaboracdo técnica e partilha
de know-how do Recheio na redefinicdo do
modelo de negdécio dos seus clientes de Reta-
Iho Tradicional, terminou o ano de 2013 com
um total de 531ojas Amanhecer, mais 27 do que
no final do ano anterior.



Ao longo de 2013, o Recheio desenvolveu
diversas accBes para apoiar os seus clientes
de Retalho Tradicional, ndo apenas nas suas
lojas como também junto do consumidor final,
através dos produtos da marca Amanhecer
e aumento da sua notoriedade.

Relativamente a Exportacdo, o Recheio desen-
volveu accBes de prospeccdo de potenciais
clientes, principalmente nos paises africanos de
lingua oficial portuguesa e em pafses europeus
com comunidades portuguesas relevantes,
e prosseguiu o desenvolvimento do rétulo das
embalagens de MarcaPréopriaemtréslinguasde
forma a agilizar a sua aceitacdo no estrangeiro.

Por outro lado, a integracdo da Caterplus no
Recheio foi concretizada com sucesso e cons-
titui actualmente um operador de referéncia
para o mercado de Food Service, que aceitou
bem a proposta de valor desta Companhia,
principalmente na drea dos Pereciveis.

Actualmente, a Caterplus é um operador de
Food Service de cobertura nacional - a operar
a partir do Porto, Lisboa e Tavira -, com uma
oferta que vai desde um vasto conjunto de
marcas exclusivas até produtos frescos, con-
gelados e garrafeira.

Paralelamente aos novos projectos, a Compa-
nhia implementou fortes campanhas promo-
cionais desenvolvidas principalmente a partir
do 2.° trimestre que se reflectiram positiva-
mente nas vendas e permitiram alcancar um
crescimentode 1,6% no ano, com um aumento
da quota de mercado e um crescimento da
base de clientes activos.

A margem EBITDA da Companhia atingiu 5,8%
das vendas, reflectindo a agressividade comer-
cialcrescente (de formaagarantiraliderancade
preco e o aumento de quota de mercado), bem
como o aumento do peso dos novos negacios.

Em relacdo ao investimento, este centrou-se,
ao nivel operacional, naremodelacdo dalojade
Leiria, na abertura das seccBes de Frescos em
Castelo Branco e na remodelacdo da Padaria
em Braga.

')

JERONIMO MARTINS
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ara’

Alegria al mejor precio

4.3.

DISTRIBUICAO COLOMBIA - ARA

2013 ficard para sempre marcado na historia
do Grupo como o ano do arranque da nossa
operacdo na Colémbia. No dia 13 de Marco,
abrimos as trés primeiras lojas Ara no Eixo
Cafeteiro, especificamente nas cidades de
Pereira e Santa Rosa. Foi o culminar de um
ano de trabalho de equipas multidisciplinares,
constituidas exclusivamente por colabora-
dores do Grupo provenientes dos trés paises
onde Jerénimo Martins opera, que estudaram
e analisaram, de forma profunda e rigorosa, o
mercado, em geral, e os comportamentos dos
consumidores colombianos, em particular.

54|55

Este € um projecto pioneiro, construido de raiz
pelas equipas de Jeronimo Martins, o que cons-
titui um facto inédito no universo dos negdcios
de Distribuictio Alimentar do Grupo, que come-
caram sobretudo como histdrias de aquisicdo.
Por isso, esta foi também uma oportunidade
tnica para as vdrias equipas de Jerénimo
Martins em Portugal, na Polonia e na Colémbia,
partilharem conhecimento e contribuirem, mais
ou menos directamente, para a construcdo
deste novo negdcio. Como mdximo responsdvel
no pais pela Jerénimo Martins Colémbia, estou
muito consciente do valor e da importéncia dos
contributos que recebemos e também muito
reconhecido pela diferenca que nos ajudaram
a fazer ao longo do ano. Incluo neste comen-
tdrio uma nota de agradecimento publico pelas
boas-vindas e apoio com que pudemos contar
por parte das autoridades colombianas, quer
centrais, quer locais, e sem ds quais 0 N0sso
trabalho teria sido muito mais dificil.

A inddstria alimentar e os fornecedores colom-
bianos receberam-nos também com abertura
e interesse, compreenderam o nosso projecto e
as suas especificidades, e responderam muito
positivamente ao desafio que Ihes foi coloca-
do. Assumimos o compromisso claro de apostar
na inddstria agro-alimentar colombiana e que-
remos que a esmagadora maioria dos produtos
que comercializamos nas lojas Ara seja produzi-
do na Colémbia.

Este primeiro ano de operacdo foi fundamen-
talmente um ano de aprendizagem, um ano de
confirmacdo daquilo que fizemos bem e, mais
importante que isso, um ano de correccio do
que fizemos menos bem. Foi um ano em que
procurdmos essencialmente “ouvir” o consumi-
dor colombiano, escutar as suas sugestdes de
melhoria, os seus reparos a nossa operacdo e
as suas opinides sobre a loja. Um ano em que a
equipa Ara cresceu com os desafios e se tornou
mais forte e preparada.

Temos por objectivo montar uma operacdo efi-
ciente e de baixo custo que nos permita pro-
porcionar aos consumidores colombianos uma
oferta de produtos de qualidade ao mais baixo
preco do mercado. No nosso sortido, considera-
mos os produtos de Marca Prépria estratégicos
para o futuro, enquanto elemento diferencia-
dor da nossa cadeia, uma vez que pretendemos
construir uma oferta inovadora no Retalho Ali-
mentar da Colémbia.

Estamos a trabalhar, com determinac@o e entu-
siasmo, para que os nossos consumidores sintam
identificacio com os nossos produtos e com as
nossas lojas, que tém de ser capazes de transmi-
tiro espirito Unico e aalegria contagiante do povo
colombiano.



Lojas Ara

MISSAO

Trabalhar todos os dias, num ambiente estimu-
lante e gratificante para as nossas pessoas, com
0 objectivo comum de conquistar a confianca
e apreferéncia dos consumidores e tornaraAra
a sua principal loja de proximidade. Estabelecer
relacdes de parceria duradoura com 0s N0ssos
fornecedores estratégicos que permitam dis-
ponibilizar e desenvolver produtos de elevada
qualidade aos melhores precos do mercado.

DESEMPENHO EM 2013

As primeiras lojas e o primeiro Centro de Distri-
buicdo foram inaugurados nodia13de Marco de
2013, nas cidades de Pereira e Santa Rosa, no
Eixo Cafeteiro.

No final do ano, a Companhia operava 36 lojas,
correspondentes a cerca de 16 mil m? de drea
de venda e de trés tipologias distintas: i. lojas
de atraccdo, com mais de 500 m? (16 lojas); ii.
lojas de centro de cidade, com uma area entre
350 m? e 500 m? (11 lojas); e iii. lojas de bairro,
inseridas nas zonas residenciais (9 lojas), com
areainferiora 300 m?.

Apartirdaabertura, apreocupacdo centrou-se
em ajustar a proposta de valor as reaccdes dos
consumidores colombianos, com um especial
enfoque na optimizacdo do sortido, no desen-
volvimento da Marca Prépria e na identificacdo
de oportunidades de inovacdo. Actualmente,
o0 sortido é composto por cerca de 900 refe-
réncias, incluindo 162 artigos de Marca Propria.

AMarca Prépria foi, desde o primeiro momento,
assumida como estratégicaparaocrescimento
futuro da cadeia e a consolidacdo da sua posi-
cdo no mercado. A boa aceitacdo demonstrada
pelos consumidores colombianos face aos lan-
camentos de novos produtos, o que se tradu-
ziu num peso sobre as vendas totais de 22%,
constituiu um reforco positivo para a equipa,
sobretudo tendo em conta que a penetracdo
daMarca Prépria na Colémbia é ainda bastante
reduzida.

De forma a promover a Marca Prépria, a Com-
panhia desenvolveu um programa de incentivo
a experimentacdo, propondo accbes de degus-
tacdo com grande visibilidade nas lojas.

Em termos de estratégia de preco, a Ara entrou
no mercado posicionando-se como uma cadeia
onde se encontram produtos de qualidade aos
melhores precos, conjugando uma politica de
precos muito competitivos com a geracdo de
oportunidades promocionais em categorias-
-chave para o consumidor colombiano.

Foram desenvolvidos esforcos de afirmacdo
da marca Ara no mercado e de atraccdo dos
clientes as lojas, tendo as inaugurac®es de loja
funcionado como momentos de grande impacto
nas comunidades, com um numero médio de
visitas superior a 3.000.

Ao nivel da Logistica, area fundamental para
construir uma cultura de eficiéncia e lideran-
ca ao nivel dos custos, foram implementa-
das vdrias acces com o objectivo de optimizar
a relacdo dos fornecedores com a Companhia,
nomeadamente ao nivel da:i. recepcdo dos pro-
dutos paletizados; ii. estandardizacdo de um
produto por palete; e iii. garantia da cadeia de
frio desde o fornecedor até ao armazém ou loja.

@) JERONIMO MARTINS
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JERONIMO MARTING

2013 foi um ano de sucesso para a Unilever
Jerénimo Martins. Numa conjuntura desfavord-
vel, a Companhia cresceu em volume e vendas,
conquistou quota de mercado pelo terceiro ano
consecutivo e aumentou o lucro e a sua geracdo
de fundos. E firme propdsito da Companhia
prosseguir este caminho em 2014, acelerando
o0 crescimento de vendas e resultados. Nesse
sentido conta também com a transformacdo
estrutural das suas unidades produtivas ocorri-
da em 2013, mediante a concentracdo das suas
actividades fabris no complexo de Santa ria.
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4.4,

INDUSTRIA, DISTRIBUICAOQ
E RESTAURACAQ & SERVICOS

4.4.1.
INDUSTRIA

4411, ,
UNILEVER JERONIMO MARTINS

MISSAQ

Trabalhar todos os dias para criar um futuro
melhor, ajudando as pessoas a sentirem-se
bem, bonitas e a aproveitarem o maximo da
vida. A nossa primeira prioridade é para com
0s nossos consumidores - depois clientes,
empregados, fornecedores e comunidades.
A prossecucdo bem sucedida destes objectivos
ird traduzir-se naturalmente numa remunera-
cdo atractiva para 0s nossos accionistas.

DESEMPENHO EM 2013

Em 2013, as vendas da Unilever Jerénimo
Martins, excluindo as exportac@es das nossas
fabricas para outras empresas da Unilever,
cresceram 0,1% em valor, registando em
volume um forte aumento de 3,9% e o maior
ganho de quota de mercado na histéria recente
da Companhia.

Em termos agregados, no mercado In Home
(consumo em casa), a quota de mercado no
final de 2013 reflectiu um aumento de 105
p.b. face a 2012 (dados Nielsen). No mercado
Out-of-Home (consumo fora de casa) a quota
de mercado da Companhia reflectiu um ganho
de 169 p.b. (dados Nielsen). De sublinhar que
os ganhos de quota de mercado ocorreram em
quase 70% das categorias em que a Unilever
Jerénimo Martins opera.

Os maiores ganhos de quota de mercado foram
registados nas categorias de Personal Care
(segmento ‘Cabelos’), Home Care (especial-
mente Amaciadores) e Gelados e Ice Tea no
mercado In Home.

Os aumentos de quota de mercado obtidos
durante o ano resultaram da conquista de
quota a concorréncia, tanto de outros fabri-
cantes como dos produtos de Marca Prépria,
principalmente nas categorias de Home Care
e Personal Care. A Unilever Jerénimo Martins
conseguiu alavancar nas fortes posicdes de
lideranca das suas marcas no mercado portu-
gués, acentuando o seu esforco publicitdrio
e beneficiando da elevada actividade promo-
cional registada na grande distribuicdo, pro-
piciado pelos beneficios da reducdo de custos
e ganhos de eficiéncia da Companhia.

2013, sendo o segundo ano de actividade para
alguns negécios no portefélio da Companhia
(Tresemmé e gelados em copo para o mercado
In Home), foi, por isso, um ano importante na
consolidacdo destas posicdes no mercado.

Simultaneamente, a Companhia apresentou
propostas inovadoras com o lancamento de
novos produtos: concentrado liquido na cate-
goria de Detergente para Limpeza de Roupa,
Magnum “5 Kisses” na categoria Gelados Out-
-of-Home, Maionaise Hellman's e Knorr Caldos
Granulados na categoria Temperos, entre
outros.

AUnileverJerénimo Martins continuouaapostar
fortemente na comunicacdo das marcas, tendo
aumentado em mais de 20% o investimento em
publicidade, que ganhou relevancia no global do
investimento realizado em vendas.

Ao nivel da rentabilidade, em 2013 a Compa-
nhiaimplementou um programa de restrutura-
cdo de custos, o que, em conjunto com ganhos
de eficiéncia obtidos ao nivel da producdo,
conduziuaum crescimento da rentabilidade da
Companhia.

A Unilever Jerénimo Martins implementou uma
novaestratégiaindustrial, investindo namoder-
nizacdo e capacidade do centro de producdo em
Santa Iria da Azdia, onde concentra agora toda
a sua actividade fabril apds o encerramento da
fabrica de Sacavém. Este projecto iniciado em
2013 continuard no centro das prioridades de
investimento nos préximos dois anos.
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GALLO
Worldwide

Em 2013, a Companhia operou num ambiente
adverso do ponto de vista da matéria-prima,
devido a enorme subida de preco, a qual se
agravou com uma forte volatilidade. Esta
ampla subida de preco causou, a jusante, um
refreamento nos distribuidores e clientes
e posteriormente retraiu a compra e o con-
sumo, particularmente nos mercados onde
0 azeite ndo estd ainda enraizado nos habitos
de consumo, sendo expectdvel que tenha pro-
vocado uma retraccdo do consumo mundial do
produto. Neste contexto foi particularmente
notdvel a capacidade que a companhia teve, de
garantirasuamargem de lucro, o que assentou
numa gestdo de preco rigorosa e disciplinada.

Durante o ano transacto, a companhia prepa-
rou-se também para uma nova fase de cres-
cimento, reorganizando e reforcando as suas
equipas de mercado nas diferentes geografias
e ampliando a sua capacidade de producdo
de forma a poder responder ao seu plano de
crescimento a médio prazo.

MISSAQ

Introduzir o azeite Gallo nos habitos alimen-
tares didrios de todos os povos, fazendo com
que os consumidores conhecam os beneficios
deste "ouro liquido” e compreendam como ele
pode fazer parte do seu dia-a-dia.

DESEMPENHO EM 2013

Em termos de mercado, 0 ano 2013 ficou marca-
do pelo aumento muito significativo (atingindo
médias de 70%) do preco da matéria-prima que
demonstrou também uma grande volatilidade
ao longo do ano, explicada pelo ciclo do préprio
negdcio de producdo. Mesmo tendo em conta
esta condicionante, a Companhia conseguiu,
em 2013, registar um aumento de vendas de
cerca de 13%, manter a sua margem e reforcar
a sua quota de mercado a nivel mundial. No
entanto, as condicBes de mercado acabaram
por impactar a evolucdo das vendas em volume
que registaram uma contraccdo de 3%.

Esta pressdo sobre os volumes levou a Compa-
nhia a impor uma forte disciplina ao nivel dos
custos que foi critica na defesa da rentabilida-
de. Perante este contexto, a Companhia mos-
trou grande resiliéncia no seu desempenho.

No final de 2013, os quatro principais mercados
de Gallo Worldwide mantém-se, tal como em
2012, Brasil, Portugal, Angola e Venezuela.

No Brasil, a marca Gallo reforcou a sua posicdo
deliderancade mercado atravésde umaumen-
to da competitividade e da boa execucdo no
ponto de venda, mesmo tendo em conta, por
um lado, a retraccdo do consumo de azeites,
devido ao significativo aumento do preco da
matéria-prima e, por outro, a desvalorizacdo
do real que, a partir de meio do ano, provocou
um forte aumento do preco de venda deste
produto ao consumidor final.

Em Portugal, em 2013, registou-se umaretrac-
cdo de volumes acompanhando a tendéncia
internacional e manteve-se a pressdo para
fazer face ao continuo aumento de pene-
tracdo da Marca Propria com estratégias de
preco muito agressivas. De qualquer forma, em
valor, o mercado cresceu 24,5% tendo a Gallo
aumentado a sua quotavalorem 1,3 p.p..

Pela positiva, destaca-se o aumento de cerca
de 27% de vendas para Angola e, no sentido
contrdrio, hd que referir o decréscimo de
vendas para a Venezuela, em consequéncia
da conjuntura macroeconémica e politica que
0 pais atravessa.

Em 2013, a Companhia efectuou um inves-
timento numa nova linha de producdo que
mais do que duplica a capacidade produtiva
e permitird adequar a producdo a sazonalidade
do negdcio, ficando assim a Gallo Worldwide
melhor preparada para o crescimento que se
antevé nos proximos anos.

@) JERONIMO MARTINS

Gallo Azeite Novo 2013/14
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Q JMD

2013 foi um ano em que repensdmos o futuro
e nos prepardmos para o caminho que defini-
mos. Focdmos o negdécio em duas dreas-chave:
arepresentacdo de marcas de grande consumo
e a exportacdo. Descontinudmos a divisdo de
cosmeéticae os negdcios de trading. A alienacdo
da Caterplus ao Recheio permitiu também uma
maior aposta no comércio moderno. Fizemos
mudancas na organizacto e no modelo opera-
tivo. Estabelecemos a orientacdo para o consu-
midor e ainovacdo como factores essenciais ao
nosso sucesso. Como resultado dos negadcios
descontinuados, as vendas totais cairam 2,1%.
Contudo, as vendas dos negdcios core subiram
5,4%, demonstrando que estamos no caminho
certo. E, pois, com expectativa e optimismo que
entramos em 2014.
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4.4.2.
SERVICOS DE MARKETING,
REPRESENTACOES E RESTAURACAO

4.42.1.
JERONIMO MARTINS
DISTRIBUICAO DE PRODUTOS
DE CONSUMO (JMDPC)

MISSAQ

Ser o parceiro de referéncia na construcdo
e desenvolvimento de marcas para o mercado
portugués, com um portefélio sélido e diver-
sificado de representacdes de marcas lide-
res e um servico de exceléncia ao longo de
toda a cadeia de abastecimento. Alavancado
na solida experiéncia de desenvolvimento de
marcas, ser um parceiro na exportacdo de pro-
dutos e marcas Portuguesas para os mercados
internacionais.

DESEMPENHO EM 2013

MERCADO DOMESTICO

Em 2013, o negécio de representacdo de
marcas no mercado doméstico obteve um cres-
cimento de 6%. Tal como previsto no ano ante-
rior, as novas representadas contribuiram posi-
tivamente para o desempenho da JMDPC, com
Pringles, Tabasco e Evian a atingirem volumes
de vendas superiores ao histérico antes de
JMDPC ter consequido as representacdes destas
marcas. O conjunto das novas marcas represen-
tou, em 2013, cerca de 11% das vendas totais da
Companhia.

Destacam-se ainda os desempenhos positivos
das marcas Heinz, Guloso, Lindt, Canderel,
After Eight, ViveSoy (Leche Pascual), Mandarin
e Jerénimos. A Kellogg's, apesar de ter ficado
quase em linha com o ano anterior, reforcou
a sua quota de mercado no seu principal seg-
mento, tendo recuperado a lideranca (Nielsen
Market Track 2013).

Neste ano, a JMDPC iniciou a representacdo da
marca Bergen na categoria de bolachas, deixou
derepresentar as marcas Bahlsen e Sunlover e
descontinuou uma Marca Prépria sua, a Jermar,
da dreado Ndo-Alimentar,

Relativamente a andlise de vendas por canal
nos seus negocios core, a JMDPC registou
crescimentos em todos eles: na drea Grossista
19,5%, no Retalho 2,9% e nasilhas 14,2%.

Em Dezembro, a JMDPC conseguiu uma nova
representada, The Hershey Company, o maior
fabricante de chocolates da América do Norte
e lider mundial de chocolates e confeitaria de
aclcar. O portefdlio da The Hershey Company
contém uma grande variedade de marcas
e a JIMDPC vai comecar esta nova parceria com
olancamentodamarcade Reese’'semPortugal.

Como resultado de uma maior focalizacdo nos
negécios de representacdo de marcas e de
exportacdo, o negdcio de trading foi desconti-
nuado. 2013 foi também o ano em que a Cater-
plus, foi alienada e integrada no Recheio, dei-
xando de contribuir para a vendas da JMDPC.

EXPORTACAO

A exportacdo representou, em 2013, cerca de
5% das vendas, em linha com 2012. Ao longo do
ano, realizaram-se vendas para 10 mercados,
sendo os dois principais Angola e Brasil. Os pro-
dutos e marcas portuguesas exportados obti-
veram um crescimento de 35%, conseguindo
aumentaropesoem 6 p.p. versus o ano anterior.

Em 2013, consolidou-se assim este projecto,
mantendo os dois objectivos inicialmente traca-
dos:i. servir de veiculo para empresas portugue-
sas que pretendam exportar os seus produtos;
e ii. prestar mais servico as marcas representa-
das nos mercados de exportacdo.
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@) JMRS

Em 2013, a JMRS e a Hussel tiveram, apesar da
crise econdémica que o pais atravessa, uma per-
formance extraordindria. Finalizou-se a rees-
truturacdo do portefdlio de lojas iniciado no ano
anterior e os resultados das insignias Jeronymo,
Olg e Hussel superaram as nossas melhores
expectativas com os crescimentos like-for-like
a atingirem 0,5% nas cafetarias Jeronymo, 2,1%
na Old e 3,3% na Hussel. Em 2014 vamos voltar
a expansdo através destas trés insignias.

MISSAO

Identificar, desenvolver e implementar con-
ceitos de Restauracdo e Retalho Especializado
cujas propostas de valor cumpram os critérios
de rentabilidade do Grupo.

DESEMPENHO EM 2013

Durante o ano de 2013, a Companhia esteve
focada na optimizacdo do portfdlio e reestru-
turacdo desta drea de negdcio. O ano encerrou
com a Companhia a operar 67 lojas, de diferen-
tes conceitos, e mais cinco franchisadas.

JERONYMO

2013 foiumanoimportante paraaconsolidacdo
do posicionamento da Jeronymo no mercado,
dando continuidade ao plano de renovacdo da
imagem da insignia iniciado em 2011. Em 2013,
a Companhia registou um desempenho positivo
de vendas like-for-like (+0,5%) nas suas cafe-
tarias, reflectindo um aumento do ticket médio
gque compensou a gueda do numero de visitas,
como consequéncia da envolvente econdmica.

Durante o ano de 2013 foram realizadas as
seguintes inovacdes e accdes nas cafetarias
e quiosques Jeronymo:i.comunicacdo de todas
ascampanhaseinovacdesnopontodevendae
no Facebook; ii. introducdo de novos produtos
na oferta da insignia; iii. lancamento de novas
bebidas no segmento Cappuccinos; e iv. cria-
cdo de uma "Happy Hour” com ofertas durante
este perfodo.

AJeronymo encerrou 0 ano com cinco quiosques
e nove cafetarias. Foram encerrados um quios-
que e duas cafetarias durante o ano.

OLA

A Ola registou em 2013 um desempenho posi-
tivo de vendas like-for-like (+2,1%), reflectindo
a recuperacdo de trafego nos centros comer-
ciais facea 2012.

0 bom desempenho de vendas no ano de 2013
é explicado, essencialmente, por trés factores:
i. aumento do ticket médio; ii. sucesso do lan-
camento da gama “Swirl Magnum 5 Kisses”; e
iii.lancamento do cartdo de fidelizacdo.

Com o objectivo de manter e consolidar a sua
actual lideranca, para além do lancamento de
novos produtos ao longo do ano, a Companhia
desenvolveu em 2013 varias iniciativas: i. dis-
tribuicdo de cartGes de fidelizacdo; ii. accOes
promocionais na pagina do Facebook que regis-
taram uma boa aceitacdo pelos utilizadores;
e iii. lancamento de produtos tematicos, tais
como o Swirl Pascoa e Swirl de Natal.

Em 2013, foram encerradas duas lojas. Actual-
mente, a insignia opera 27 lojas mais cinco
franchisadas, num total de 32 unidades.

@) JERONIMO MARTINS

Interior café Jeronymo
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Interior de LojaH

JERONYMO FOOD WITH FRIENDS
(JERONYMO FWF)

O restaurante Jeronymo FWF pretende res-
ponder as necessidades de um target urbano.
Disponibiliza uma vasta oferta de receitas,
onde se destacam as pastas frescas, as pizzas
de massa fresca e os hamburgueres, elabora-
das na presenca do cliente, num curto espaco
de tempo, num ambiente moderno e Unico.

Com o objectivo de aumentar o trafego no res-
taurante, foram desenvolvidas vdriasiniciativas
ao longo do ano, que passaram pela comuni-
cacdo através das redes sociais, accdes de
degustacdo e reforco da oferta do restaurante.

Em 2013, o desempenho do Jeronymo FWF
continou a ser afectado negativamente pelo
aumento da taxa de IVA no sector da restaura-
cdo e peladiminuicdo do consumo fora de casa
que se tem registado em Portugal, devido as
condicionantes macroeconémicas.

HUSSEL

A Hussel, cadeia de Retalho Especializado de
chocolates e produtos de confeitaria, registou
em 2013 um soélido desempenho de vendas
like-for-like (+3,3%), apesar da diminuicdo do
poder de compra dos consumidores portu-
gueses, a qual impactou mais directamente as
categorias de produtos ndo essenciais. No que
se refere ao ticket médio o crescimento foi de
4,4%, o que compensou a queda do nimero de
visitas de 1,0%. A Companhia terminou o ano
aoperar 25 lojas.

Em 2013, a Companhia focou-se sobretudo em
campanhas tematicas (Sdo Valentim, Dia da
Mulher, Dia do Pai, Pascoa, Dia da Mde, Dia da
Crianca, Santos Populares, Regresso as Aulas
e Natal), tendo tido uma aposta forte nestas
datas, ao nivel da variedade de oferta, com o
lancamento de novos produtos. Estas campa-
nhas tiveram boa adesdo por parte dos con-
sumidores e resultados claramente positivos.
Todaaestratégicade comunicacdo assentouno
ponto de venda, website e Face-book da marca.

JERONYMO

FOOD WITH FRIEMNDS

HUSSEL

confiserie




T
Espera-se

que a actividade
economica acelere,
a medida que a
consolidacao fiscal
se solidifique

5.1.

CONJUNTURA MACROECONOMICA
INTERNACIONAL

De acordo com as projeccBes dorelatdrio World
Economic Outlook (WEQ) do Fundo Monetdrio
Internacional (FMI), publicado em Outubro de
2013, a economia mundial deverd apresentar,
em 2014, um crescimento do Produto Interno
Bruto (PIB) de 3,6%. A projeccdo do crescimen-
to para as economias avancadas é de 2,0%
e para as economias emergentes e em desen-
volvimento é de 5,1%.

Numa altura em gue as maiores economias
mundiais ainda estdo a enfrentar falhas estru-
turais, o crescimento real do PIB de cada uma
das economias apresentard desempenhos
significativamente divergentes, resultado ndo
s6 das grandes diferencas em termos de cres-
cimento econémico, bem como da posicdo de
cada umadelas no ciclo econémico.

0 impulso para o crescimento mundial deverd
ser, principalmente, suportado pelos Estados
Unidos. Em 2014 espera-se que a actividade
econémica acelere, a medida que a consolida-
cdofiscal se solidifiqgue e as condicSes moneta-
rias estabilizem. Estima-se que o crescimento
do PIB mundial atinja 2,6%, ajudado por uma
recuperacao do sector imobilidrio, por uma
maior riqueza das familias e por melhores
condicBes dos empréstimos bancarios.

A China e um numero crescente de economias
emergentes estdo a sair de picos de crescimen-
to ciclicos. As taxas de crescimento projectadas
para estas economias estdao muito acima dos
aumentos previstos para as economias avanca-
das, mas abaixo dos niveis elevados observados
nos ultimos anos, tanto por raz8es conjunturais
como estruturais. A taxa de crescimento pre-

vista para a Chinaem 2014 é de 7,3%, abaixo do
crescimento registado nos ultimos anos. Este
abrandamento podera afectar muitos paises,
em particular os exportadores de commodities.

O crescimento econémico esperado paraaZona
Euro é de 1,0%, ap6s uma contraccdo de cerca
de 0,4% em 2013. Embora a Zona Euro possa
estar a sairdarecessdo, o crescimento previsto
da actividade econémica é ténue. Os indicado-
res de confianca sugerem que a actividade esta
perto da estabilizacdo na periferia e em recu-
peracdo em apenas algumas das economias
centrais. No entanto, a existéncia de antigos
problemas, tais como o sistema financeiro frag-
mentado e os elevados niveis de divida publi-
ca de muitas das economias europeias, pode
desencadear novas crises, pelo que a reducdo
significativa do ritmo de medidas de conten-
cdo orcamental é importante para assegurar
o crescimento projectado. No entanto, apesar
da reducdo de medidas de contencdo orcamen-
tal, continuardo a verificar-se condicdes de cré-
dito restritivas na periferia.

O desemprego permanecerd em niveis ele-
vados em muitas das economias avancadas,
bem como em varias economias emergentes,
especialmente no Médio Oriente e no Norte
de Africa. Mesmo nos Estados Unidos, em que
se estima uma queda na taxa de desemprego,
de 7,6% em 2013 para 7,4% em 2014, amesma
reflecte, em parte, a reducdo na participacdo
daforcade trabalho, emresultado das tendén-
cias demogréficas. Na Zona Euro, o mercado de
trabalho continuard a enfrentar dificuldades
eataxadedesempregopermanecerdemniveis
recordes, podendo atingir 12,2% em 2014. Os
paises com as maiores taxas de desemprego
continuardo a ser Espanha, Grécia e Chipre g,
a sequir, Portugal. Nas economias emergentes
e em desenvolvimento sdo esperados baixos

@) JERONIMO MARTINS

niveis de desemprego, sustentados pelo cres-
cimento da actividade econémica.

A queda nos precos das commodities e a redu-
cdo do crescimento econémico pode diminuir
apressdosobreosprecos. Asultimasprojecces
para os precos de combustivel e das restantes
matérias-primas indiciam declinios, ainda que
ligeiros, em 2014. Os precos dos alimentos apre-
sentam riscos crescentes, principalmente em
resultado de incertezas de abastecimento rela-
cionadas com o clima e do aumento da procura
em algumas regides, especialmente na China.

Em 2014, ainflacdo deverd atingir 5% a 6% nas
economias emergentes e em desenvolvimento
e cercade 1% a 2% nas economias avancadas.
Na Zona Euro, tendo em conta a projeccdo
de uma economia fraca e pressdao sobre os
salarios na periferia, é previsto uma inflacdo de
cercade 1,5%.

A politica fiscal nas economias avancadas sera
menos restritiva e serd globalmente neutra
nas economias emergentes e em desenvolvi-
mento. Entre as economias avancadas, a con-
traccdo da politica fiscal serd menor na Zona
Euro e nos Estados Unidos. No entanto, sera
parcialmente compensada por uma politica
orcamental mais restritiva no Japdo.

Adivida publica continuara a ser muito elevada
nas economias avancadas, reduzindo-se para
cerca de 30% do PIB nas economias emergen-
tes e em desenvolvimento. A sustentabilida-
de fiscal ndo serd um dado adquirido e estes
problemas continuardo a moldar a evolucdo da
economia mundial nos préximos anos.
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5.2.

TENDENCIAS INTERNACIONAIS
DO SECTOR

Em 2014, a economia global devera apresentar
uma melhoria gradual, ainda que com crescimen-
to modesto, inflacdo baixa e, provavelmente,
com um menor potencial de crescimento a longo
prazo. A Europadeverdregressarao crescimento
econdémico, mas a recuperacdo devera ser lenta.

Esta conjuntura econémica tem implicactes
directas na evolucdo do sector da Distribuicdo
Alimentar. Espera-se, por um lado, que os
operadores concentrem os seus esforcos de
expansdo nas economias emergentes, onde as
perspectivas de crescimento sdo mais atracti-
vase, poroutro, adoptemumaabordagem mais
prudente paranovosinvestimentos, bemcomo
estratégias de defesa e aumento das quotas
de mercado nas economias desenvolvidas.

O sectorde Retalho vive um periodo de aprendi-
zagem e adaptacdo sem precedentes. O impac
to que a facilidade de acesso as comunicacGes
moéveis tem sobre consumidores, mercados
e empresas é um dos exemplos mais relevantes.

A estratégia multi-canal devera direccionar os
retalhistas para um entendimento mais profun-
do sobre que experiéncia o consumidor quer ao
utilizar os diferentes canais.

Como complemento ao multi-canal, os principais
operadores irdo também procurar ter uma forte
presencanasredes sociais de formaacompreen-
derem comomelhorarasuaoferta, atendendoas
necessidades de compra em constante mudanca
e aos novos padrdes de consumo.

Os pagamentos através de redes méveis serdo
parte integrante da experiéncia de compra
nos préximos anos, com os principais retalhis-
tas a aceitarem cada vez mais este meio de
pagamento.

As lojas de maiores dimensdes continuam a ser o
maior canal de venda. No entanto, o crescimento
desacelerou e o maior foco tendera a ser coloca-
do em peqguenos estabelecimentos, convenien-
temente localizados e complementados por uma
oferta onlinemais ampla. Os operadores deverdo
sequir o consumidor e, para tal, necessitardo de
uma abordagem mais flexivel no que respeita a
localizacdo da loja e ao seu design.

RETALHO IRA REINVENTAR .
OS PROGRAMAS DE FIDELIZACAO

Em 2014, os operadores deverdo reforcar a sua
aposta nos programas de fidelizacdo. Os cartGes
de fidelizacdo poderdo ser substituidos por
accBes mais personalizadas através da ligacdo
entre a informacdo obtida nas redes sociais
eaanalise aos padréesde comprado consumidor.

Em estreita ligacdo com os programas de
fidelizacdo, deverdo ser também concentrados
esforcos no estudo e tratamento dos dados de
compra. Estes dados e subsequentes andlises
permitirdo aos operadores de Retalho uma
melhor compreensdo sobre perfis e prefe-
réncias dos consumidores e, potencialmente,
melhorar a experiéncia de compra. Ao analisar
os padroes de trafego nas lojas, estudar os
dados de fidelizacdo e observar os comporta-
mentos sociais online, os operadores reforca-
rdo a sualigacdo aos consumidores.

5.3.
PERSPECTIVAS PARA A POLONIA

COMPORTAMENTO DA ECONOMIA

Para 2014 espera-se que a economia polaca
continue a tendéncia positiva de crescimento
do PIB que iniciou no segundo semestre de
2013. Esta tendéncia acompanhara a melhoria
generalizada da economia europeia, sobretu-
do da Alemanha, principal parceiro comercial
da Poldnia. As estimativas mais recentes para
o crescimento do PIB em 2014 situam-se entre
+2,3% e +2,8%.

O crescimento do PIB devera ser sustentado
porumamaiordinamica nas exportacdese pelo
fortalecimento da procura interna. A reforma
do sistema de pensdes ird contribuir para uma
reducdo da divida publica e uma melhoria do
défice orcamental, mas as responsabilidades
implicitas com pens®es publicas irdo aumentar
nos proximos anos. O desemprego deverd cair
para13%, 50 p.b. abaixo doregistado em 2013.

0 Parlamento aprovou o Orcamento de Estado
para 2014 que visa conter a despesa publica,
mas o défice deverad ficar acima de 3%, limite
imposto pela Unido Europeia. O Orcamento de
Estado para 2014 prevé um défice de cerca de
48 mil milhdes de zlotys, ou seja, 3,6% do PIB,
abaixo dos 4,1% previstos para 2013. As taxas
de IVA permanecerdo inalteradas em 2014,
mas os impostos sobre o consumo, nomea-
damente sobre o tabaco e bebidas alcodlicas,
devem subir 5% e 15%, respectivamente.

No que respeita a politica monetaria, € expecta-
vel que o Conselho Monetario Polaco mantenha
uma postura orientada para o crescimento
econémico, mantendo inalterada a taxa de refe-
réncia durante o primeiro semestre do ano, dado



que ainflacdo estd igualmente abaixo do nivel de
2,5% definido pelo Banco Nacional Polaco.

Afigura-se dificil prever o comportamento da
moeda polaca em 2014 devido a elevada vola-
tilidade das taxas de cambio. Espera-se que a
taxa de cambio permaneca acima de quatro
zloty por euro no longo prazo, enguanto as
expectativas de curto prazo estdo fortemente
dependentes da politica de juros baixos da
Reserva Federal dos Estados Unidos.

MERCADO DE RETALHO
ALIMENTAR MODERNO NA POLONIA

Em resultado de perspectivas macroecono-
micas mais favoraveis, o mercado de retalho
devera continuar a crescer, a um ritmo mais
elevado do que o verificado em 2013.

A consolidacdo do segmento de Hipermercados
continuard com a conclusdo do processo de aqui-
sicdo do Real pela Auchan. Espera-se, também,
que as redes de franchising promovidas pelos
principais operadores, permitindo aos donos
de lojas independentes aproveitar o potencial
desses grupos, continuem a progredir.

Cada vez mais, os canais tradicionais de distri-
buicdoirdo coexistircom as vendas online, com
o envolvimento das redes sociais e de solucdes
click-and-collect. Estas tendéncias irdo reque-
rer investimentos na cadeia de abastecimento
bem como na estrutura logistica.

O crescimento das compras online tem torna-
do os precos mais transparentes e facilitam
a comparabilidade. O lancamento de produtos
inovadores sera um dos aspectos-chave para
adiferenciacdo.

Os ultimos anos foram caracterizados pelo
desenvolvimento da Marca Prépria no seg-
mento médio e premium. Alguns operadores
dos segmentos de supermercado e de con-
veniéncia duplicaram o seu sortido de Marca
Propria, sendo expectdvel que mantenham
estatendéncia como resposta aracionalizacdo
do acto de compra pelos consumidores. Esta
evolucdo no desenvolvimento de novas linhas
de produtos pode conduzir a cooperacdo mais
estreita entre fabricantes e retalhistas.

MERCADO DE RETALHO DE
SAUDE E BELEZA NA POLONIA

O mercado de Retalho de salde e beleza na
Polénia devera continuar a expandir-se ao
ritmo de 4 a 5% ao ano, durante os préximos
dois anos, prevendo-se que atinja o valor
global de 21,5 mil milhdes de zlotys em 2015.
0 consumidor Polaco ainda gasta muito menos
em produtos de salide e beleza face a médiada
Europa Ocidental, revelando um potencial de
crescimento do mercado.

Para além da expansdo das cadeias organiza-
das da Distribuicdo Moderna de produtos de
salde e beleza, para as quais se espera que
se aproximem de uma quota de 60% nos pro-
ximos trés anos (dos actuais 45%), prevé-se
que as actuais redes de franchising, bem como
as associacdes e cooperativas de compras,
continuem a sua expansdo no mercado, com
o objectivo de aprofundar os lacos de colabo-
racdo (actualmente a maior rede de farmacias
independentes é a Drogerie Laboo, com 470
lojas cooperantes).

A Distribuicdo Online, beneficiando das altera-
cBes do ritmo de vida dos consumidores, bem
como do crescimento do ndmero de utilizado-

res de internet, deverd promover o seu con-
ceito de conveniéncia ligado a possibilidade
de economia de tempo e facil acesso a precos
baixos. A previsdo de crescimento deste canal
atinge 20% ao ano, estimando-se que alcance
vendas de mil milhdes de zlotys em 2015.

De acordo com um estudo da PMR, a crescente
consciéncia do consumidor polaco, bem como
oaumento dos precos e do custode vida, serdo
determinantes na definicdo das preferéncias
de consumo. A tendéncia incidird sobre aracio-
nalizacdo da compra, com produtos menos
dispendiosos que garantam a qualidade.

Por outro lado, o consumidor permanecera
atento as novidades do mercado cosmético,
porque mesmo em ambiente de crescimento
econémico contido, estes produtos sdo encara-
dos como um pegueno luxo acessivel.

5.4.

PERSPECTIVAS PARA PORTUGAL

COMPORTAMENTO DA ECONOMIA

O processo de consolidacdo orcamental vai
manter-se em 2014, através do PAEF, existindo
ainda algumas duvidas quanto as medidas
finais que constardo no Orcamento de Estado
para 2014, em resultado dos desafios a consti-
tucionalidade de algumas normas inscritas no
orcamento inicial.

A desalavancagem do sector privado, através
doaumento dosimpostos directos e indirectos
vai manter-se, bem como as condicdes desfa-
voraveis do mercado de trabalho, prevendo-se,
no entanto, um ligeiro crescimento do empre-
gode 0,5%.

@) JERONIMO MARTINS

As projeccBes do Boletim de Inverno do Banco
de Portugal estimam um crescimento da econo-
mia portuguesade 0,8% em 2014, apds o recuo
de1,5%em 2013.

O crescimento da procura interna previsto para
2014 é de 0,1% (-2,7% em 2013), consequén-
cia também de uma reducdo da taxa de pou-
panca das familias portuguesas, e que tem sub-
jacente um aumento do consumo privado de
0,3% (-2,0% em 2013), o qual devera abran-
ger a componente de bens ndo duradouros
e duradouros, tendo estes Ultimos sofrido
uma contraccdo muito significativa entre 2011
e 2012 (-36% em termos acumulados).

Em 2014, as exportacdes devem manter um
crescimento estdvel (+5,5%) com uma ligeira
reducdo do contributo dos servicos e uma
reducdo mais acentuada do contributo de bens
energéticos. Por outro lado, a componente de
bens ndo energéticos deve aumentar em linha
comaaceleracdo daprocuraexternadestes bens.

Do lado dasimportacées (+3,9%) é expectdvel
um crescimento superior ao da procura global
(+0,1%), suportado no crescimento de bens
energéticos e material de transporte, apés um
aumentode 2,7% em 2013.

Ap6s o adiamento nos ultimos anos do inves-
timento em capital produtivo (-20% entre
2011 e 2013), resultante das perspectivas
de procura desfavordveis e de elevada incer-
teza econdmica, é expectavel uma evolucdo
positiva do investimento em 2014 (+1%), face
a uma gueda de 8,4% em 2013. Este aumen-
to do investimento deve ser comum ao sector
empresarial e residencial. Por outro lado,
0 investimento publico devera apresentar um
crescimento bastante limitado, em linha com
o processo de consolidacdo orcamental.
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O rendimento disponivel real da maioria das
familias deve manter-se em 2014, ap6s a redu-
cdo significativa verificada em 2013, reflexo
do impacto das medidas de consolidacdo orca-
mental, destacando-se a incerteza que ainda
se coloca sobre as medidas a aprovar para
o Orcamento de Estado de 2014,

Para 2014, espera-se um quadro de modera-
cdo salarial em particular no sector publico, mas
também no sector privado, sendo, no entanto, pos-
sivel que se verifiqguem actualizacdes moderadas.

Num quadro de significativa recuperacdo dos
niveis de confianca das familias, é expectavel
uma moderada reducdo da taxa de poupanca, na
mesma medida da diminuicdo da preocupacdo
das familias com o seu orcamento familiar.

A capacidade de financiamento da economia
portuguesa deve aumentar em 2014 e nos anos
sequintes, sendo este um dos aspectos mais
marcantes do processo de ajustamento dos Ulti-
mos anos. Este aumento da capacidade de finan-
ciamento resulta, essencialmente, de um saldo
favoravel da balanca corrente e de capital, como
consequéncia do forte aumento das exporta-
cBes e de alguns ganhos resultantes, essen-
cialmente, da reducdo do preco do petréleo em
euros.

A inflacdo deve atingir +0,8% em 2014 (+0,5%
em 2013), como consequéncia do aumento ainda
que moderado, da componente ndo energética
(+1,4%), anulada parcialmente pela reducdo da
componente energética, traduzindo a evolucdo
do petréleo em euros.

O regresso de Portugal a um financiamento
estdvel de mercado, no fim do programa de ajus-
tamento, serd um processo exigente, corres-
pondendo ndo s6 ao estrito cumprimento dos

compromissos assumidos pelo pais, mas, prin-
cipalmente, como condicdo indispensavel a cre-
dibilidade do ajustamento econémico a médio
elongo prazo.

Durante o ano de 2014, as familias com crédito
bancdrio deverdo continuar a beneficiar da taxa
de juro Euribor em niveis minimos, ndo sendo
expectavel qualguer alteracdo da taxa de jurode
referéncia do Banco Central Europeu (BCE).

Apesar da melhoria prevista na evolucdo do PIB
portugués e da possivel, mas ligeira, recupera-
cdo do emprego, a taxa de desemprego em Por-
tugal manter-se-a em niveis muito elevados.

MERCADO DE RETALHO
ALIMENTAR MODERNO

Ap6s um periodo de acentuada recessdo (queda
de cerca de 6% do PIB no periodo 2011-2013),
projeccdes recentes apontam para uma estabili-
zacdo, ou mesmo ligeira recuperacdo, da econo-
mia portuguesa em 2014, bem como uma esta-
bilizacdo do rendimento disponivel e do consumo
privado, apés um periodo de fortes decréscimos.

Acredita-se que este serd um periodo marcado
ainda pelo processo de consolidacdo orcamen-
tal e por condicdes desfavoraveis no mercado
de trabalho, pelo que a estas projeccdes acresce
um factor de incerteza no que toca ao impacto
nos consumidores portugueses.

Por este motivo, acredita-se que as familias por-
tuguesas continuardo a manter alguns dos com-
portamentos verificados no passado recente,
nomeadamente de compras altamente racionais,
para além do grande foco no preco, promoc&es
relevantes e valorizacdo da Marca Prépria com
melhor relacdo preco/qualidade.

Do ponto de vista do Retalho Alimentar Moder-
no prevé-se, por isso, a manutencdo de um
ambiente competitivo, com o preco e proximi-
dade a destacarem-se como factores criticos
de sucesso na escolhado consumidor.

MERCADO GROSSISTA ALIMENTAR

Para 2014 prevé-se a continuacdo do ambiente
de austeridade para os consumidores portu-
gueses, com a evidente transferéncia do consu-
mo fora de casa para o consumono lar.

Desta forma, ao nivel da procura, é expectavel
que se continue a assistir a uma quebra do
volume de negdcios do canal HoReCa. A parti-
cipacdo da seleccdo Portuguesa no mundial de
futebol, poderd, no entanto, ser um motor de
animacdo para o mercado da restauracdo.

No que respeita ao Retalho Tradicional, existe
um conjunto de iniciativas e projectos de
comércio integrado que irdo, certamente, tra-
duzir-se em efeitos positivos. 0 ambicioso plano
de expansdo das lojas Amanhecer terd também
0 seu contributo. Da mesma forma, ird assistir-
se aumarenovacdo deste segmento, ndo s ao
nivel do parque de lojas, mas também no posi-
cionamento que o Retalho Tradicional pretende
ocupar no mercado, apresentando uma propos-
ta de valor mais moderna, competitiva e melhor
ajustada as necessidades do consumidor.

Considerando estas perspectivas, é expectavel
que, dolado da oferta, os operadores de Cash &
Carry tenham mais um ano de elevada pressdo
concorrencial, lutando por manter a sua quota
num mercado que continuara a diminuir.



5.5.

PERSPECTIVAS PARA A COLOMBIA
COMPORTAMENTO DA ECONOMIA

0 desempenho da economia colombianaem 2014
estarad dependente de vdrios factores, sendo os
mais importantes os que resultarem das eleicdes
legislativas e presidenciais, dos desenvolvimen-
tos do processo de paz e dos niveis de recupera-
cdo econémica de duas das principais economias
mundiais (EUA e Unido Europeia).

Existem medidas ja conhecidas a aplicar em
2014 que deverdo influenciar positivamente
o0 crescimento econémico, como a continuacdo
do processo de paz e o aumento de 4,5% do
salario minimo. Este Ultimo aspecto permitirda um
aumento de recursos na economia que contribui-
rd para o crescimento do consumo e do comércio.
A Coldmbia alcancara, desta forma, a 2.2 posicdo
no ranking dos paises da alianca do pacifico (Chile,
Colémbia, México e Peru), no que diz respeito ao
salario minimo.

O crescimento econémico na Colémbia devera
ser de 4,7%, suportado pelo forte investimento
no sector da construcdo e infra-estruturas e
pelo aumento da actividade industrial. De acordo
com as Ultimas estimativas do Banco Central
Colombiano, a taxa de inflacdo deverd ser 3%.

Durante o segundo semestre de 2014, é prova-
velumaumento da taxa dejuro dereferénciado
Banco Central do pais, se se observar uma infla-
cdo estavel e um bom desempenho econémico.

MERCADO DE RETALHO ALIMENTAR
MODERNO NA COLOMBIA

Em 2014, omercadode Retalho Alimentardevera
apresentar um bom desempenho, em resultado

da situacdo econémica, politica e social positivas
gue se tém vindo a consolidar ao longo dos Uulti-
mos anos.

Os acordos com os paises da alianca do pacifico
e com os EUA vdo manter-se ou mesmo refor-
car-se durante o ano de 2014, o que ird permitir
que a Colémbia continue bastante acessivel
ao investimento estrangeiro. Esta abertura do
mercado ajudara o desenvolvimento do sector
do Retalho, contribuindo para o aumento da
qualidade, nomeadamente no que respeita aos
produtos oferecidos, com a entrada de novos
produtos e servicos de maior valoracrescentado,
melhor apresentacdo, mais eficientes e a precos
mais competitivos.

Deve também ser tido em consideracdo oimpacto
do comércio online que, de acordo com a Camara
de Comércio Electrénico colombiano registou
um aumento de 30% em 2013, atingindo 2,5 mil
milhGes de ddlares, e cujas perspectivas para
2014 apontam paraum crescimento semelhante.

5.6.
PERSPECTIVAS PARA OS NEGOCIOS
DE |ERONIMO MARTINS

Jerénimo Martins continuard a manter uma
prudéncia financeira que privilegie a robustez
do balanco e maximize arentabilidade dos seus
activos. O Grupo acredita que os negdcios que
opera tém propostas de valor diferenciadas,
focadas em preco, qualidade e servico ao con-
sumidor e na eficiéncia de custos de operacdo
e estdo bem preparados para continuar a ter
desempenhos acima dos respectivos mer-
cados, a semelhanca do verificado nos anos
anteriores.

RETALHO ALIMENTAR
NA POLONIA: BIEDRONKA

Na Polénia, o fortalecimento da posicdo de
lideranca da Biedronka continuara a ser uma prio-
ridade. O plano de expansdo inclui a abertura de
cerca de 300 novas lojas em 2014, 30% das quais
em grandes cidades, bem como a inauguracdo de
trés novos Centros de Distribuicdo. Em 2013, a
Biedronkainaugurou duas lojas em Gdansk basea-
das num novo conceito de loja, mais moderno
e apelativo para o consumidor e com especial foco
na eficiéncia energética. A implementacdo deste
conceito decorrerd ao longo de 2014, direcciona-
do paralojasem grandes cidades comlocalizacBes
de elevada visibilidade.

A Companhia iniciard os testes de lojas de
menor dimensdo em grandes cidades, incluin-
doalguns ajustes no sortido, de modo a melhor
responder as necessidades dos consumidores
nos centros urbanos.

Para além da manutencdo de um ritmo acelera-
do na abertura de novas lojas, a prioridade da
Biedronka é continuar a crescer, numa base like-
for-like, acima dos valores do mercado, aumen-
tando igualmente a sua quota de mercado.

A Biedronka continuard focada na lideranca de
custos, de modo a manter a lideranca de preco.
Definindo como principal prioridade o cresci-
mento de vendas, num ambiente mais com-
petitivo, a Companhia estara concentrada em
reforcar a sualideranca de preco no mercado.

RETALHO ALIMENTAR
EM PORTUGAL: PINGO DOCE

2014 sera para o Pingo Doce um ano em que as
principais prioridades se centrardo por umlado, no

@) JERONIMO MARTINS

aumento de vendas e correspondente aumento
de quota de mercado e, por outro, na eficiéncia
de custos de forma a aumentar a rentabilidade
do negdcio. Para atingir estas metas a Com-
panhia deverad desenvolver a comunicacdo da
sua proposta de valor, reforcar a diferenciacdo
em Pereciveis e optimizar o sortido através do
desenvolvimento da Marca Prépria.

0OPingo Doce continuaraa expandir o seu parque
de lojas através de novas aberturas, quer sejam
geridas pela Companhia, quer através da gestdo
porterceiros. Para 2014, esta previstaaabertura
de pelo menos 10 novas unidades.

MERCADO GROSSISTA ALIMENTAR
EM PORTUGAL: RECHEIO

Em 2014, o Recheio pretende focar as suas
prioridadesem:i. alargar o espectrode clientes
da Companhia; ii. consolidar a lideranca no for-
necimento do Retalho Tradicional eiii. garantir
a competitividade em todas as dreas de nego-
cio, potenciando sinergias entre os diferentes
segmentos.

Em relacdo aos novos negacios, os principais objec
tivos sdo: i. potenciar a rentabilidade do negécio
de Food Service; ii. abrir um minimo de 50 lojas
Amanhecer; e iii. entrar em novos mercados de
exportacdo e consolidar as relaces existentes.

Por outro lado, o Recheio tem também como
objectivooreforcodacompetitividade e eficiéncia
daslojas, optimizando o sortido, reduzindoalguma
complexidade e melhorando os processos.
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DESENVOLVIMENTO
DE NOVOS NEGOCIOS

Em 2014, aHebe apostard nodesenvolvimento
e no ajustamento de areas chave do modelo
de negécio, como é o caso de: i. optimizacdo
do sortido; ii. desenvolvimento do sortido de
Marca Prdpria; iii. desenvolvimento da per-
cepcdo e do posicionamento no mass market;
e iv. construcdo da infra-estrutura e da cadeia
logistica. Em 2014, a Hebe esta a planear abrir
pelo menos 50 lojas.

Em 2014, a Ara continuard focada na abertura
de, pelo menos, mais 50 novas lojas na regido
do Eixo Cafeteiro e a sua prioridade passa-
ra pelo aumento da notoriedade e da atracti-
vidade da marca Ara, que quer ver associada
a alegria e precos imbativeis. Paralelamen-
te, continuar-se-a o trabalho de alargamen-
to da gama de produtos de Marca Prépria, bem
como de inovacdo ao nivel do sortido, por forma
a ir construindo um patriménio de confianca e
credibilidade junto do consumidor colombiano.

INDUSTRIA E SERVICOS EM PORTUGAL

Para 2014, o principal objectivo da Unilever
Jerénimo Martins é continuar a crescer vendas,
aumentando a quota de mercado e mantendo
o foco em algumas categorias-chave. A Compa-
nhia pretende investir na categoria de Personal
Care, sobretudo no segmento ‘Cabelos’, onde
foi identificado um elevado potencial de cresci-
mento. O foco passard também por crescer em
volume e em quota na categoria de Detergen-
tes para Limpeza de Roupa e na categoria Gela-
dos Out-of-Home, onde 0 mercado tem regista-
do uma contraccdo. Ao nivel da rentabilidade,
a Companhia continuara a sua politica de forte
contencdo de custos, procedendo, ao mesmo
tempo, a uma simplificacdo de processos e por-
tefdélio. Destaforma, serd possivel obter ganhos
de produtividade e eficiéncia que contribuam
para o crescimento sustentado da margem
EBITDA.

A principal prioridade da Gallo Worldwide para
2014 é continuar a crescer vendas, tendo em
conta a perspectiva de ter condicdes favo-
raveis a nivel de matéria-prima. Mantém-se
a aposta na consolidacdo de posicionamento
da marca e aumento de quota de mercado no
Brasil. Adicionalmente, a Companhia ira estar

focada no mercado angolano onde se preten-
de dar continuidade ao trabalho desenvolvido
em 2013 e apostar no crescimento de vendas,
e na China, onde a Companhia efectuou duran-
te 0 ano uma revisdo do modelo de negdcio
e pretende colocar em prdtica as estratégias
pré-definidas.

2014 serd um ano dinamico para a JMDPC.
No mercado doméstico, a Companhia focar-se-a
no crescimento e/ou reforco da lideranca das
marcas que ja representa, sem nunca perder
de vista a importancia da concretizacdo da
representacdo de novas marcas. Na exporta-
cdo, a Companhia tem como objectivo principal
aumentar o peso dos produtos e marcas Por-
tuguesas nas suas vendas, ndo sé através do
desenvolvimento dos mercados onde ja esta
presente, mas também da entrada em novos
mercados estratégicos.

Por seu lado, apés a reformulacdo do parque
de lojas e do portefdlio de conceitos durante
0s anos anteriores, em 2014 a JMRS ird voltar
aexpansdo através dasinsignias Jeronymo, Ola
e Hussel. O foco estard sempre na melhoria da
rentabilidade do negécio através da racionali-
zacdo da estrutura de custos e crescimentos
sustentdveis de vendas. *
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Até a data de conclusdo deste relatério ndo ocorreram factos significativos que ndo se encontrem reflectidos nas DemonstracGes Financeiras.
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PROPOSTA
DE APLICACAO DE RESULTADOS

No exercicio de 2013, Jerénimo Martins, SGPS, S.A.
apresentouum lucro consolidado de 382.256.238
euros e um lucro nas contas individuais de
242.861.469,91 euros.

Atendendo a politica de distribuicdo de dividen-
dosdescritano capitulodo Governoda Sociedade,

o Conselho de Administracdo propde aos Senho-
res Accionistas que os resultados liquidos do
exercicio sejam aplicados da seguinte forma:

12.143.073,50 euros
39.045.959,31 euros
191.672.437,10 euros

ReservaLegal

Reservas Livres

Dividendos

@) JERONIMO MARTINS

Esta proposta representa o pagamento de um
dividendo bruto de 0,305 euros por accdo,
excluindo-se as accBes proprias em carteira.

Lisboa, 25 de Fevereirode 2014

0 Conselho de Administracdo

ANEXO AO RELATORIO |
CONSOLIDADO DE GESTAO

INFORMACAO SOBRE A PARTICIPACAO DOS MEMBROS DOS ORGAOS DE ADMINISTRACAO
E DEFISCALIZACAO NO CAPITAL DA EMPRESA
(De acordo com o dispostonon.’ 5 do artigo 447.° do Cédigo das Sociedades Comerciais)

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Membros do Conselho de Administracdo Posicdoem 31.12.12 Posicdoem 31.12.13

Accdes ObrigacGes Accdes Obrigacdes Accdes Obrigacdes Accdes Obrigacdes
Elisio Alexandre Soares dos Santos* 156.531 - 34.445 - 190.976* -
Pedro Manuel de Castro Soares dos Santos 2 216.305 - 19.500 - 235.805
Alanjohnson? 14.450 - 6.950 - 21.400 -
Anténio Mendo Castel-Branco Borges - - - - -
Antdnio Pedro de Carvalho Viana-Baptista - - - - -
Hans Eggerstedt 19.700 - - - 19.700
José Manuel da Silveira e Castro Soares dos Santos - - - - -
Nicolaas Pronk - - - - -
Andrzej Szlezak n.a. - - - -
Sérgio Tavares Rebelo n.a. - - - -
Francisco Seixas da Costa n.a. - - - -

tAs34.445accdes foram adquiridas em: 15.000 accBes em 14/05/2013, pelo preco unitario de 16,945 euros, 12.500 accdes em 31/07/2013,
pelopreco unitario de 14,849 eurose 6.945accdes em 08/08/2013, pelo preco médio unitario de 14,354 euros.

2As19.500 ac¢Bdes foram adquiridas em 01/03/2013, pelo preco unitdrio de 15,440 euros.
3As6.950 accdes foram adquiridas em 07/08/2013, pelo preco unitario de 14,30 euros.
4Estaposicdorefere-se adatadacessacdode funcdes, al8de Dezembrode 2013.
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REVISOR OFICIAL DE CONTAS

O Revisor Oficial de Contas, PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda., ndo detinha quaisquer accdes e obrigacdes, em 31 de Dezembro
de 2013, ndo tendo realizado, durante este ano, transacc8es com quaisquer titulos de Jerénimo Martins, SGPS, S.A..

LISTA DE TRANSACCOES DE DIRIGENTES E DE PESSOAS COM ESTES ESTREITAMENTE RELACIONADAS

Jerénimo Martins, SGPS, S.A., vem, no cumprimento do ndmero 7 do artigo 14.° do Regulamento da CMVM 5/2008 informar sobre todas as transaccSes
efectuadas pelos Dirigentes da Sociedade durante o ano de 2013.

ASTECKS.A.

_m C6di9° e “
13-05-2013 Venda* PTIMTOAEOO0L 31.464.750 16,600

Total 31.464.750

*Transaccdorealizada fora de mercado regulamentado, mediante uma oferta privada através de um procedimento de “accelerated book building”.

E. ALEXANDRE SOARES DOS SANTOS

_ SR E “

14-05-2013 Compra PTJMTOAEOOO1 15.000 16,945 Euronext Portugal
31-07-2013 Compra PT/JMTOAEOOO1 12.500 14,849 Euronext Portugal
08-08-2013 Compra PTJMTOAEO001 403 14,320 Euronext Portugal
08-08-2013 Compra PTJMTOAEOOO1 500 14,335 Euronext Portugal
08-08-2013 Compra PTJMTOAEOOO1 438 14,340 Euronext Portugal
08-08-2013 Compra PTJMTOAEOOOL 645 14,340 Euronext Portugal
08-08-2013 Compra PTJMTOAEOOOL 321 14,345 Euronext Portugal
08-08-2013 Compra PTJMTOAEOOO1 510 14,345 Euronext Portugal
08-08-2013 Compra PTJMTOAEO001 458 14,345 Euronext Portugal
08-08-2013 Compra PTJMTOAEOOOL 500 14,355 Euronext Portugal
08-08-2013 Compra PTIMTOAEOOOL 500 14,365 Euronext Portugal
08-08-2013 Compra PTJMTOAEOOOL 2.500 14,370 Euronext Portugal
08-08-2013 Compra PTJMTOAEOOOL 170 14,380 Euronext Portugal
Total 34.445




PEDRO MANUEL DE CASTRO SOARES DOS SANTOS

S

01-03-2013 Compra PTJMTOAEOOOL 19.500 15,440 Euronext Portugal
Total 19.500
ALAN JOHNSON

i m

07-08-2013 Compra PTJMTOAEOOO1

6.950

14,300

Euronext Portugal

Total

6.950

LISTA DOS TITULARES DE PARTICIPACOES QUALIFICADAS A 31 DE DEZEMBRO DE 2013

(De acordo com o disposto no ndmero 4 do artigo 448.° do Cédigo das Sociedades Comerciais e na alinea b) do ndmero 1 do artigo 8 do Regulamento

da CMVM n.°5/2008)

N.° de Accdes detidas % Capital N.° Direitosde Voto % dos Direitosde Voto*

Sociedade Francisco Manuel dos Santos, SGPS, S.A.

Através da Sociedade Francisco Manuel dos Santos, B.V. 353.260.814 56.136% 353.260.814 56.136%
HeeremaHolding Company Inc.

Através da Sociedade Asteck, S.A. 31.464.750 5,000% 31.464.750 5,000%
carmignac Gestion 16.859.313 2,679% 16.859.313 2,679%
BNP Paribas

Através de Fundos de Investimento por sigeridos 13.536.757 2151% 12.604.860 2,006%
BlackRockInc. 12.694.453 2,017% 12.694.453 2,017%

Através de Fundos de Investimento por sigeridos

Fonte: Ultimas comunicac8es efectuadas pelos titulares de participac8es qualificadas a Jerénimo Martins, SGPS, S.A..
* Calculado com base na totalidade das ac¢des de acordo comaalineab don.°3 do artigo 16° do Cédigo dos Valores Mobilidrios.

Q
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NOVAamaos
N0 apoIo aos
rodutores
0CalS

Fomos pioneiros no lancamento
de vinhos de Marca Propria.

Em 15 anos, multiplicamos por
sete as quantidades compradas.



Pol6nia

Na Poldnia, todo o peixe

comercializado foi adquirido a

fornecedores locais, com especial 1 o PrOducaO nacional
destaque para o salmdo, truta,
carpa e robalo. o
— 8 5 /0
I a s Produtos adquiridos
a fornecedores locais
Reduzimos os prazos cempreQue possiel pefermos

de pagamentos aos comprar produtos nacionais.
agricultores portugueses  tnfoues erases
para 10 diaS. nas nossas lojas sdo adquiridos a

fornecedores locais e, na Polénia,
e na Coldmbia, esse ndmero
ascende a mais de 90% na area
alimentar.

Producdo de carne Angus Beef
em territério nacional.

_ Reducao da
* pegada carbénica
do produto

Politica de Compras

Em 2013, sete vinhos Pingo Doce NIRERICVES

foram galardoados no Concours

Mondial de Bruxellese no Estamos conscientes da

International Wine Challenge. importancia do papel do

sector da Distribuicdo

Praticas mais na abordagem ao desafio da

Sustentaveis sustentabilidade e procuramos
Comprar Co,m Na Colébmbia, a grande incorporar preocupacoes éticas
Responsabilidade aceitacdo da entrada de Jerénimo e ambientais nas nossas cadeias

Martins levou os fornecedores a de abastecimento com vistaa

investirem em paletes e caixas minorar, de forma gradual e

expositoras de cartdo em vez sustentada, os impactes das

das tradicionais de plastico, nossas actividades.

contribuindo para a eficiéncia
de processos.




DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

1.

DEMONSTRACAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS POR FUNCOES

PARA OS ANOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

CONSOLIDADAS

) N e O T

Vendas e prestacOes de servicos 11.829.308 10.683.123 3.130.021 2.883.322
Custodasvendas 4 (9.288.682) (8.337.453) (2.451.263) (2.248.047)
Margem 2.540.626 2.345.670 678.758 635.275
Custos de distribuicdo 5 (1.812.161) (1.643.481) (491.382) (433.347)
Custos administrativos 5 (200.611) (183.727) (48.014) (49.492)
Resultados operacionais ndo usuais 101 (2.811) (16.405) (2.738) (3.476)
Resultados operacionais 525.043 502.057 136.624 148.960
Custos financeiros liquidos 7 (38.849) (29.855) (8.857) (8.901)
Ganhos em joint-ventures e associadas 15 18.838 13.302 5.137 6
Ganhos/perdas em outros investimentos 10.2 (1.651) (2.840) (1.676) (2.840)
Resultados antes deimpostos 503.381 482.664 131.228 137.225
Imposto sobre o rendimento do exercicio 9 (110.839) (116.338) (32.673) (46.195)
que]:‘:";z"c‘;flf:‘o‘:iadrgsa"tes deinteresses 392.542 366.326 98.555 91.030
Atribuivel a:
Interesses que ndo controlam 10.286 5.864 (3.182) 2.108
Aos accionistas de Jer6nimo Martins 382.256 360.462 101.737 88.922
Resultado basico e diluido por accdo - euros 23 0,6083 0,5736 0,1619 0,1415

Para serlido em conjunto com as notas as demonstracdes financeiras consolidadas em anexo
(*) Reexpresso - vernota 2

DEMONSTRACAO CONSOLIDADA DOS RENDIMENTOS INTEGRAIS
PARA OS ANOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

(milhares de euros) Dezembro 2013 Dezembro 2012 4.° Trimestre 2013 | 4.° Trimestre 20120

Resultados liquidos 392.542 366.326 98.555 91.030

Outros rendimentos integrais:

Itens que ndo serdoreclassificados pararesultados

ReavaliacGes de activos fixos (16.859) (4.970) (17.495) (4.970)
Remensuracdo de responsabilidade com beneficios de empregado (1.256) (130) (1.256) (130)
(18.115) (5.100) (18.751) (5.100)
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(milhares de euros) Dezembro 2013 Dezembro 2012® 4.° Trimestre2013| 4.° Trimestre 2012

Itens que poderado serreclassificados pararesultados

Diferencas de conversdo cambial (11.363) 66.180 14.228 6.015
Variacdodo justo valordosinstrumentos de cobertura de fluxos de caixa 2.168 2.271 (209) 1.454
;/Sa{:giégzﬁgiustovalordosinstrumentosdecobertura de operacdes (5.427) (10.514) 3771) (3.651)
Justovalor de activos financeiros disponiveis para venda 186 (124) 143 22
Ganhos/perdas em joint-ventures e associadas (1.083) 176 (1.083) 176
(15.519) 57.989 9.308 4.016
Outros rendimentos integrais, liquidos de imposto (33.634) 52.889 (9.443) (1.084)
Total de rendimentos integrais 358.908 419.215 89.112 89.946
Atribuivela:
Interesses que ndo controlam 2.393 5.530 (11.359) 1184
Accionistas de Jerénimo Martins 356.515 413.685 100.471 88.762
Total de rendimentos integrais 358.908 419.215 89.112 89.946

Paraserlido em conjunto com as notas as demonstrac8es financeiras consolidadas em anexo
(*) Reexpresso —vernota2

BALANCO CONSOLIDADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013, 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E1 DEJANEIRO DE 2012

ilEres e cures) Notas 31 de Dezembro 31de Dezembro 1de]aneiro
de 2013 de 20120 de 20120

Activo

Activos fixos tangiveis 11 2.782.821 2.571.705 2.276.309
Propriedades de investimento 13 47.471 49.336 52.128
Activos intangiveis 12 805.849 794.350 736.751
Partes de capital em joint-ventures e associadas 15 81.431 77357 81.634
Activos financeiros disponiveis paravenda 16 1.208 1.022 6.134
Devedores e acréscimos e diferimentos 19 87.999 96.351 85.393
Instrumentos financeiros derivados 14 - - 10
Impostos diferidos activos 181 51.013 52.133 56.384
Total de activos ndo correntes 3.857.792 3.642.254 3.294.743
Existéncias 17 574.992 474.056 370.210
Impostosarecuperar 18.3 53.455 47.652 27.784
Devedores e acréscimos e diferimentos 19 241.249 232.677 151.589
Caixa e equivalentes de caixa 20 371.671 375.072 527.247
Total de activos correntes 1.241.367 1.129.457 1.076.830

Totaldo activo 5.099.159 4.771.711 4.371.573

(Q) JERONIMO MARTINS



DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

1.
CONSOLIDADAS Capital préprio e passivo

Capital 223 629.293 629.293 629.293
Prémios de emissdo 22.3 22.452 22.452 22.452
AccOes proéprias 22.4 (6.060) (6.060) (6.060)
Reservasde reavaliacdo e outrasreservas 22.1 27.312 52.125 (1.162)
Resultados retidos 22.2 709.661 513.721 476.338

1.382.658 1.211.531 1.120.861
Interesses que ndo controlam 331 266.604 290.395 300.824
Total do capital préprio 1.649.262 1.501.926 1.421.685
Empréstimos obtidos 24 369.073 570.781 385.452
Instrumentos financeiros derivados 14 2.953 10.977 8.785
Beneficios concedidos aempregados 25 37.464 33.961 32.932
Proveitos diferidos - subsidios do Estado 861 885 910
Provis@es parariscos e encargos 26 77.949 99.859 84.438
Impostos diferidos passivos 18.1 77.750 81.376 67.619
Total de passivos ndo correntes 566.050 797.839 580.136
Credores e acréscimos e diferimentos 27 2.405.028 2.232.472 1.932.835
Instrumentos financeiros derivados 14 15.599 4.958 4.038
Empréstimos obtidos 24 324,716 107.406 328.320
Impostos a pagar 18.3 138.479 127.085 104.534
Proveitos diferidos — subsidios do Estado 25 25 25
Total de passivos correntes 2.883.847 2.471.946 2.369.752
Total do capital préprio e passivo 5.099.159 4.771.711 4.371.573

Paraserlido em conjunto com as notas as demonstracdes financeiras consolidadas em anexo
(*) Reexpresso - vernota 2

76|77



DEMONSTRACAO DE ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO CONSOLIDADO

(milhares de euros) Capital préprio atribuivel aos accionistas de Jerénimo Martins, SGPS, S.A. _
Notas  Capital Prémios Accdes Reservas Resultados Total Interesses Total
de emissdo proprias reavaliacdo retidos que ndo do capital
de accdes eoutras controlam préprio
reservas
Saldoem1de]aneirode 2012 (*) 629.293 22.452 (6.060) (1.162) 476.338 1.120.861 300.824 1.421.685
Variacoes no Capital Préprio em 2012 (*)
Diferencade conversdo cambial
do exercicio de 2012 221 66.180 66.180 66.180
Reavaliaces de activos fixos: 221 (3.431) (3.431) (1.539) 4.970)
- Doexerciciode 2012 ' : ’ . .
A|tE'FE}(;CN)ES em partesde c'apital 104 72 176 176
em joint-ventures e associados
Variacdodojustovalorde instrumentos
de cobertura 22.1 1.072 1.072 1.199 2.271
Variacdo dojustovalordeinstrumentos
de coberturade operac8es estrangeiras 22.1 (10.514) (10.514) (10.514)
L/larlaga’oc!OJustovalordeactlvosﬁnancewos 221 (124) (124) (124)
isponiveis paravenda
Remensuracdo de responsabilidades
com beneficios de empregado (136) (136) 6 (130)
Outrosrendimentosintegrais 53.287 (64) 53.223 (334) 52.889
Resultado do exercicio de 2012 360.462 360.462 5.864 366.326
Total de rendimentos integrais 53.287 360.398 413.685 5.530 419.215
Dividendos (323.015) (323.015) (15.959) (338.974)
Saldoem 31de Dezembrode 2012 (*) 629.293 22.452 (6.060) 52.125 513.721 1.211.531 290.395 1.501.926
Variacdes no Capital Préprio em 2013
Diferenca de conversdo cambial do exercicio
de2013 221 (11.363) (11.363) (11.363)
ReavaliacGes de activos fixos: 221 (8.497) (8.497) (8.362) (16.859)
-Doexerciciode 2013 ’ ’ : ' .
Alteracdes em partes de capital
em joint-ventures e associados (1351) 268 (1.083) (1.083)
Variacdo dojustovalordeinstrumentos
de cobertura 221 1.639 1.639 529 2.168
Variacdodo justo valorge instrumentos 221 (5.427) (5.427) (5.427)
de coberturade operac8es estrangeiras
Variacdodojustovalordeactivos
financeiros disponiveis para venda 22l 186 186 186
Remensuracdo de responsabilidades (1.196) (1.196) (60) (1.256)

com beneficios de empregado

(Q) JERONIMO MARTINS



DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

1.
(milhares de euros) Capital préprio atribuivel aos accionistas de Jer6nimo Martins, SGPS, S.A. _
Reservas
e Vo Copital decmiay ter ey et o MGEES TR
eaccdes reservas controlam préprio
Outrosrendimentosintegrais (24.813) (928) (25.741) (7.893) (33.634)
Resultado do exercicio de 2013 382.256 382.256 10.286 392.542
Total derendimentos integrais (24.813) 381.328 356.515 2.393 358.908
Dividendos 22,5 (185.388)  (185.388) (26.184) (211.572)
Saldoem 31de Dezembrode 2013 629.293 22.452 (6.060) 27.312 709.661 1.382.658 266.604 1.649.262

Para serlido em conjunto com as notas as demonstracdes financeiras consolidadas em anexo
(*) Reexpresso —vernota2

DEMONSTRACAO CONSOLIDADA DOS FLUXOS DE CAIXA
PARA OS ANOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

(milhares de euros) m 2013 20120

Actividades operacionais

Recebimentos de clientes 13.294.761 11.959.856
Pagamentos aos fornecedores (11.600.260) (10.355.201)
Pagamentos ao pessoal (850.628) (798.293)
Caixa gerada pelas operacdes 21 843.873 806.362
Juros pagos (38.103) (41.786)
Imposto sobre o rendimento pago (120.656) (96.706)
Fluxos de caixa de actividades operacionais 685.114 667.870

Actividades de investimento

Alienacdo de activos fixos tangiveis 6.294 6.047
Alienacdo de activos intangiveis 172 518
Alienacdo de investimentos financeiros disponiveis para venda e propriedades de investimento 150 -
Jurosrecebidos 2.640 7.386
Dividendos recebidos 13.717 17792
Aquisicdo de activos fixos tangiveis (485.278) (455.028)
Aquisicdo de activos financeiros disponiveis para venda e de propriedades de investimento - (3)
Aquisicdo de activos intangiveis (33.127) (34.101)
Fluxos de caixade actividades de investimento (495.432) (457.389)
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(e 20 m

Actividades de financiamento

Recebimentosrelativos a outros empréstimos 233.762 290.896
Pagamentos de empréstimos (210.375) (330.076)
Pagamentos de dividendos 22.5 (211.572) (338.974)
Fluxos de caixa de actividades de financiamento (188.185) (378.154)
Variacdo liquida de caixa e equivalentes de caixa 1.497 (167.673)
Movimentos de caixa e equivalentes

Caixa e equivalentes de caixa noinicio do exercicio 375.072 527.247
Variacdo liquida de caixa e equivalentes de caixa 1.497 (167.673)
Efeito das variac6es cambiais (4.898) 15.498
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 20 371.671 375.072

Paraserlido em conjunto com as notas as demonstracdes financeiras consolidadas em anexo
(*) Reexpresso - ver nota 2

DEMONSTRACAO CONSOLIDADA DOS FLUXOS
DE CAIXA PARA O PERIODO INTERCALAR

(milhares de euros) Dezembro 2013 Dezembro 2012® 4.° Trimestre 2013 4.° Trimestre 2012

Fluxos de caixa de actividades operacionais 685.114 667.870 126.603 186.753
Fluxos de caixa de actividades de investimento (495.432) (457.389) (139.668) (134.668)
Fluxos de caixa de actividades de financiamento (188.185) (378.154) (78.214) (197.982)
Variacdo liquida de caixa e equivalentes de caixa (167.673) (91.279) (145.897)

(*) Reexpresso - vernota 2

(Q) JERONIMO MARTINS
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1.
ACTIVIDADE

Jerénimo Martins, SGPS, S.A. (JMH) é a empre-
sa-mde de Jerénimo Martins (Grupo) e esta
sediadaem Lisboa.

Jerénimo Martins é um Grupo de Distribuicdo
Alimentar, com posicdes de lideranca de mer-
cado na Polénia e em Portugal. Em Marco de
2013, o Grupo Jerénimo Martins inaugurou as
primeiras lojas na Colémbia, terceira geografia
onde actualmente opera. Em 31 de Dezembro
de 2013, o Grupo emprega 76.810 empregados
(em 31 de Dezembro de 2012 eram 68.554).

Sede Social: Largo Monterroio Mascarenhas,
n.°1-9.°andar-1099-081 Lisboa

Capital Social: 629.293.220 euros

Nudmero Comum de Matriculana C.R.C.
deLisboaede Pessoa Colectiva: 500100 144

A JMH esta cotada na NYSE Euronext Lisboa
(anterior Bolsa de Valores de Lisboa e Porto)
desde 1988.

(Q) JERONIMO MARTINS

O capital social é composto por 629.293.220
accOes ordinarias (2012: 629.293.220 accdes),
tendo todas as acc8es um valor nominal de um
euro.

EstasdemonstracGes financeiras consolidadas
foram aprovadas pelo Conselho de Adminis-
tracdono dia 25 de Fevereiro de 2014,

2.

POLITICAS
CONTABILISTICAS

As politicas contabilisticas mais significativas
utilizadas na preparacdo destas demonstracoes
financeiras consolidadas encontram-se descri-
tas abaixo. Estas politicas foram aplicadas de
forma consistente nos periodos comparativos,
excepto quando referido em contrario.

N

1.
BASES
DE APRESENTACAO

Os valores apresentados, salvo indicacdo em
contrario, sdo expressos em milhares de euros
(mEUR).

Os montantes relativos aos trimestres, bem como
as correspondentes variacdes, ndo se encontram
auditados.

As demonstracdes financeiras consolidadas
da JMH foram preparadas em conformidade
com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IFRS) tal como adoptadas na
Unido Europeia, a data de 31 de Dezembro
de2013.

As demonstracGes financeiras consolidadas da
JMH foram preparadas segundo o principio do
custo histérico excepto no que respeita a terre-
nos incluidos em activos fixos tangiveis, proprie-
dades de investimento, instrumentos financei-
ros derivados, activos financeiros ao justo valor
através de resultados e activos financeiros dis-
poniveis para venda onde se incluem as partes
de capital referidas na nota 2.8, os quais se
encontram registados ao respectivo justo valor
(valor de mercado).

A preparacdo de demonstracdes financeiras em
conformidade com os principios contabilisticos
geralmente aceites requer o uso de estimativas
e assuncOes que afectam as quantias reporta-
das de activos e passivos, assim como as quan-
tias reportadas de proveitos e custos durante o
periodo de reporte. Apesar destas estimativas
serem baseadas no melhor conhecimento da
gestdo em relacdo aos eventos e accBes corren-
tes, em dltima analise, os resultados reais podem
diferir dessas estimativas. No entanto, é convic-
cdo da gestdo que as estimativas e assuncdes
adoptadas ndo incorporam riscos significativos
gue possam causar, no decurso do préximo exer-
cicio, ajustamentos materiais ao valordosactivos
e passivos (nota 2.25).

A gestdo de riscos financeiros encontra-se
detalhadano Capitulodo Governoda Sociedade.



DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

2.
POLITICAS

CONTABILISTICAS
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ALTERACAO DE POLITICAS CONTABILISTICAS E BASES DE APRESENTACAO:

2.1.1
NOVAS NORMAS, ALTERACOES E INTERPRETACOES ADOPTADAS PELO GRUPO

Noanode 2012 e 2013 foram emitidos pela Unido Europeia (EU) os sequintes Regulamentos, os quais foram adoptados pelo Grupo no exercicio de 2013:

Aplicacdo obrigatéria
Regulamento da UE Norma do IASB ou Interpretacdo do IFRIC adoptada pela Unido Europeia nos exercicios
iniciados em ou apés

Regulamenton.®475/2012  IAS1Apresentacdode demonstracSes financeiras: Apresentacdo de itens em outros rendimentos integrais (alteracdes) Junho2011 1Julho2012
Regulamenton.°475/2012  IAS 19 Beneficios de empregados (revista) Junho2011 1Janeiro 2013
Regulamenton.®1254/2012 IFRS10demonstracdes financeiras consolidadas (nova) Maio 2011 1)aneiro2014!
Regulamenton.®1254/2012 IFRS 11 Acordos conjuntos (nova) Maio 2011 1)aneiro2014!
Regulamenton.°1254/2012 IFRS 12 DivulgacBesdeinteresses em outras entidades (nova) Maio 2011 1Janeiro2014*
Regulamenton.®1254/2012 |AS 27 Demonstracdes financeiras individuais (revista) Maio2011 1)aneiro2014*
Regulamenton.®1254/2012 |AS 28 Investimentos em associadas e entidades controladas conjuntamente (revista) Maio2011 1)aneiro2014*
Regulamenton.®1255/2012 IFRS1Adopcdo pela primeiravez das normasinternacionais de relato financeiro: hiperinflacdo e remocdo Dezembro 1Janeiro2013
de datas fixas paraadopcdo pela primeira vez (alteracges) 2010
Regulamenton.®1255/2012 |AS12Impostossobre orendimento:imposto diferido - recuperacdo dos activos subjacentes (alteracdes) Dezembro2010 1Janeiro2013
Regulamenton.®1255/2012 IFRS 13 Mensuracdo do justo valor (nova) Maio2011 1Janeiro2013
Regulamenton.®1255/2012 IFRIC20 Custos de descobertanafase de producdo de umaminaacéuaberto (nova) Outubro2011 1Janeiro2013
Regulamenton.®1256/2012 IFRS 7 Instrumentos financeiros: Dezembro 1)aneiro 2013
divulgac@es - Compensacdo de activos financeiros e passivos financeiros (alteracdes) 2011
Regulamenton.°183/2013 IFRS1- Adopcdo pela primeiravez das normas internacionais de relato financeiro: empréstimos do governo (alteracées) Marco 2012 1Janeiro2013
Regulamenton.®301/2013 Ciclode melhorias as normasIFRS 2009-2011: IFRS 1 Adopcdo pela primeira vez das normas internacionais de relato Maio2012 1Janeiro2013

financeiro, IAS 1 Apresentacdo de demonstracdes financeiras, IAS 16 Activos fixos tangiveis, IAS 32 Instrumentos
financeiros: Apresentacdo e IAS 34 Relato financeiro intercalar (alteracdes)

Regulamenton.®313/2013 IFRS 10 Demonstracdes financeiras consolidadas, IFRS 11 Acordos conjuntos e IFRS 12 Divulgacdes de interesses em Junho2012 1)aneiro2014!
outras entidades: guia de transicdo (alteracdes)

! Apesar das novas normas teremde ser aplicadas o mais tardar, desde o inicio do primeiro exercicio que comece em ou apds 1 de Janeiro de 2014, o Grupo decidiu antecipar a sua adopcdo
apartirdelde)aneirode 2013.

0O Grupoadoptouasnovasnormas, interpretacdo componentesde outrosrendimentosintegrais ii) ArevisdodalAS19'Beneficios de Emprega-
e as alteracBes acima referidas durante o exer- com base no seu potencial de virem ou ndo a dos’ melhora o reconhecimento e os requi-
cicio de 2013, ndo havendo qualguer impacto ser recicladas no futuro para a demonstracdo sitos dedivulgacdo para planos de beneficio
significativo nas demonstracGes financeiras do dos resultados (ajustamentos de reclassifica- definido (PBD), elimina a opcdo pelo método

Grupo, excepto as abaixo referidas:

i) AlteracGes a IAS 1 ‘Apresentacdo de Demon
stracGes Financeiras' no que respeita a outros
rendimentos integrais (other comprehensive
income - OCl). A principal alteracdo diz respeito
aumrequisito para as entidades agruparem as

cdo). As alteracBes ndo visam a identificacdo
do que deve ser apresentado em outros ren-
dimentos integrais. A sua aplicacdo resultou
em alteracdes pouco significativas na forma
de apresentacdo das componentes de outros
rendimentos integrais, sem nenhum impacto
no total dos capitais préprios do Grupo;

do corridor e proporciona melhor infor-
macdo sobre as caracteristicas dos PBD
e 0s riscos a que as entidades estdo expos-
tas nesses planos. O maior impacto nas
contas do Grupo respeita as remensura-
cOes das responsabilidades liquidas com os
planos de beneficio definido de beneficios



pés-emprego - ganhos e perdas actuariais e
ganhos esperados nos activos do plano - que
devem agora ser apresentadas em outros
rendimentos integrais;

iil) Na nova norma IFRS 11 ‘Acordos Conjuntos’,
as empresas controladas conjuntamente
(joint-ventures) sdo contabilizadas usando o
métodode equivaléncia patrimonial, de acordo
com a IAS 28. A anterior politica que permitia
a escolha do método de consolidacdo propor-
cional para joint-ventures foi eliminada. Como
consequéncia, o Grupo decidiu aplicar este
normativo e consolidar os seus interesses na
Unilever Jerénimo Martins e Gallo Worldwide

de interesse noutras entidades, incluindo
acordos conjuntos e associadas.

REEXPRESSAO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS EM RESULTADO

DA ADOPCAO DE NORMATIVOS
CONTABILISTICOS

Considerando as alteracdes na IFRS 11 ‘Acordos
Conjuntos’ e na IAS 19 ‘Beneficios de Emprega-
dos' e com o objectivo de apresentar informacdo
financeira consolidada compardvel, procedeu-
se a reexpressdo das demonstracdes financei-
ras relativas ao exercicio anterior. Atendendo

(Q) JERONIMO MARTINS

1dejaneirode 2012

Atribuivel aos accionistas de Jerénimo Martins 1.120.861 - 1.120.861
Interesses que ndo controlam 300.824 - 300.824
Total do capital préprio 1.421.685 - 1.421.685
Empréstimos obtidos 385.553 (101) 385.452
Outros passivos ndo correntes 198.401 (3.717) 194.684
Total de passivos ndo correntes 583.954 (3.818) 580.136
Empréstimos obtidos 354.672 (26.352) 328.320
Outros passivos correntes 2.120.972 (79.540) 2.041.432
Total de passivos correntes 2.475.644 (105.892) 2.369.752
Total do capital préprio e passivo 4.481.283 (109.710) 4.371.573

| 31de Dezembro de 2012

utilizando o método de equivaléncia patrimo- a pouca materialidade dos ajustamentos rela- ) Adopcdo
) ) . ) . o Publicado de Normativos Reexpresso

nial a partirde 1 deJaneirode 2013; cionados com a revisdo da IAS 18, o Grupo optou Contabilisticos

pelaapresentacdo conjunta de ambos os norma- Activo
iv) A IFRS 12. D|vu|gag0§s de Ir‘1tleressesl em tivos contabilisticos. Activos fixos tangiveis >.600.230 (28.525) 5571705
OUtEanEnFIiades Irldwos requ(ljytos d](;:‘dlvul— g bai inf N Propriedades de investimento 49.336 - 49.336
Inrorm I rm I 1X I ntam inrorm
gacao de ormacdo sobre todas as formas Os quadros a al 0 aprese Fal da ormacao Activos fixos intangiveis 888.217 (93.867) 794,350
reexpressa relativa ao exercicio de 2012: - — -
Partes de capital em joint-ventures e associadas 1.049 76.308 77.357
BALANCO CONSOLIDADO Outros activos ndo correntes 150.950 (1.444) 149.506
Total de activos ndo correntes 3.689.782 (47.528) 3.642.254
1dejaneirode 2012 —
Existéncias 495.661 (21.605) 474.056
) Adopcdo Outros activos correntes 331.378 (51.049) 280.329
Publicado de Normativos Reexpresso
Contabilisticos Caixa e equivalentes de caixa 376.152 (1.080) 375.072
Activo Total de activos correntes 1.203.191 (73.734) 1.129.457
Activos fixos tangiveis 2.300.501 (24.192) 2.276.309 Total do activo 4.892.973 (121.262) 4.771.711
Propriedades de investimento 52.128 - 52.128 Capital préprio e passivo

Activos fixos intangiveis 830.620 (93.869) 736.751 Atribuivel aos accionistas de Jerénimo Martins 1.211.531 - 1.211.531
Partes de capital em joint-ventures e associadas 1.052 80.582 81.634 Interesses minoritarios 290.395 - 290.395
Outros activos ndo correntes 149.531 (1.610) 147.921 Total do capital préprio 1.501.926 - 1.501.926
Total de activos ndo correntes 3.333.832 (39.089) 3.294.743 Empréstimos obtidos 570.825 (44) 570.781
Existéncias 388.262 (18.052) 370.210 Outros passivos ndo correntes 230.387 (3.329) 227.058
Outros activos correntes 229.034 (49.661) 179.373 Total de passivos ndo correntes 801.212 (3.373) 797.839
Caixa e equivalentes de caixa 530.155 (2.908) 527.247 Empréstimos obtidos 146.246 (38.840) 107.406
Total de activos correntes 1.147.451 (70.621) 1.076.830 Outros passivos correntes 2.443.589 (79.049) 2.364.540
Totaldo activo 4.481.283 (109.710) 4.371.573 Total de passivos correntes 2.589.835 (117.889) 2.471.946
Capital préprio e passivo Total do capital préprio e passivo 4.892.973 (121.262) 4.771.711
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2.
POLITICAS DEMONSTRACAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS POR FUNCOES

CONTABILISTICAS
| eouweens

Adopcdo de normativos

Publicado contabilisticos Reexpresso
Vendas e prestacdes de servicos 10.875.897 (192.774) 10.683.123
Custodasvendas (8.450.152) 112,699 (8.337.453)
Margem 2.425.745 (80.075) 2.345.670
Custos de distribuicdo (1.673.339) 29.858 (1.643.481)
Custos administrativos (212.377) 28.650 (183.727)
Resultados operacionais ndo usuais (19.565) 3.160 (16.405)
Resultados operacionais 520.464 (18.407) 502.057
Custos financeiros liquidos (31.237) 1.382 (29.855)
Ganhos em joint-ventures e associadas 458 12.844 13.302
Ganhos/Perdas em outros investimentos (2.840) - (2.840)
Resultados antes de impostos 486.845 (4.181) 482.664
Imposto sobre o rendimento do exercicio (120.577) 4,239 (116.338)
Resultados liquidos (antes de interesses que ndo controlam) 366.268 58 366.326
Atribuivel a: Interesses que ndo controlam 5.870 6) 5.864
Accionistas de Jerénimo Martins 360.398 64 360.462

Adopcdo de normativos

Publicado contabilisticos Reexpresso
Vendas e prestacdes de servicos 2.922.098 (38.776) 2.883.322
Custo dasvendas (2.272.673) 24626 (2.248.047)
Margem 649.425 (14.150) 635.275
Custos de distribuicdo (439.229) 5.882 (433.347)
Custos administrativos (56.308) 6.816 (49.492)
Resultados operacionais ndo usuais (5.470) 1.994 (3.476)
Resultados operacionais 148.418 542 148.960
Custos financeiros liquidos (9.221) 320 (8.901)
Ganhos em joint-ventures e associadas 312 (306) 6
Ganhos/Perdas em outros investimentos (2.840) - (2.840)
Resultados antes de impostos 136.669 556 137.225
Imposto sobre o rendimento do exercicio (45.697) (498) (46.195)
Resultados liquidos (antes de interesses que ndo controlam) 90.972 58 91.030
Atribuivel a: Interesses que ndo controlam 2114 (6) 2108

84|85 Accionistas de Jerénimo Martins 88.858 64 88.922




(Q) JERONIMO MARTINS

DEMONSTRACAO CONSOLIDADA DOS RENDIMENTOS INTEGRAIS

Adopcdo de normativos

Publicado contabilisticos Reexpresso
Resultados liquidos 366.268 58 366.326
Outros rendimentos integrais:
Itens que ndo serdo reclassificados pararesultados
ReavaliacBes de activos fixos (4.866) (104) (4.970)
Remensuracdo de responsabilidade com beneficios de empregado - (130) (130)
(4.866) (234) (5.100)
Itens que poderado ser reclassificados pararesultados
Diferencas de conversdo cambial 66.180 - 66.180
Variacdodojusto valordosinstrumentos de cobertura de fluxos de caixa 2.271 - 2.271
Variacdodojusto valordosinstrumentos de cobertura de operacGes estrangeiras (10.514) - (10.514)
Variacdo dojusto valor de activos financeiros disponiveis para venda (124) - (124)
Ajustamentos de parte de capital em joint-ventures e associadas - 176 176
57.813 176 57.989
Outros rendimentos integrais, liquidos de imposto 52.947 (58) 52.889
Total derendimentos integrais 419.215 - 419.215
Atribuivel a: Interesses que ndo controlam 5.530 - 5.530
Accionistas de Jerénimo Martins 413.685 - 413.685
Total derendimentos integrais 419.215 - 419.215

Adopcdo de Normativos

Publicado Contabilisticos Reexpresso
Resultados liquidos 90.972 58 91.030
Outros rendimentos integrais: Itens que ndo serdo reclassificados pararesultados
ReavaliacBes de activos fixos (4.866) (104) (4.970)
Remensuracdo de responsabilidade com beneficios de empregado - (130) (130)
(4.866) (234) (5.100)
Itens que poderdo serreclassificados pararesultados
Diferencas de conversdo cambial 6.015 - 6.015
Variacdodojusto valordosinstrumentos de cobertura de fluxos de caixa 1.454 - 1.454

Variacdodo justo valordosinstrumentos de coberturade operac8es estrangeiras (3.651) - (3.651)
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I

CONTABILISTICAS ——— o P
Variacdo dojusto valorde activos financeiros disponiveis para venda 22 - 22
Ajustamentos de parte de capital em joint-ventures e associadas - 176 176

3.840 176 4.016

Outros rendimentos integrais, liquidos de imposto (1.026) (58) (1.084)
Total de rendimentos integrais 89.946 - 89.946
Atribuivel a: Interesses que ndo controlam 1.184 - 1.184
Accionistas de Jerénimo Martins 88.762 - 88.762
Total derendimentos integrais 89.946 - 89.946

DEMONSTRACAO CONSOLIDADA DOS FLUXOS DE CAIXA

Adopcdo de Normativos

Publicado Contabilisticos Reexpresso
Fluxos de caixade actividades operacionais 675.767 (7.897) 667.870
Fluxos de caixa de actividades de investimento (479.546) 22.157 (457.389)
Fluxos de caixa de actividades de financiamento (365.722) (12.432) (378.154)
Variacdo liquida de caixa e equivalentes de caixa (169.501) 1.828 (167.673)

2.1.2
NOVAS NORMAS, ALTERACOES E INTERPRETACOES ADOPTADAS PELA UNIAO EUROPEIA MAS SEM APLICACAO
EFECTIVA AOS EXERCICIOS INICIADOS A 1 DE JANEIRO DE 2013 E NAO APLICADAS ANTECIPADAMENTE

A Unido Europeia adoptou ainda um conjunto de normas e alterac8es as Normas Internacionais de Contabilidade emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB) e interpretacGes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC):

Aplicacdo obrigatéria

Regulamento da UE NormadoIASBou Interpretacdo do IFRIC adoptada pela Unido Europeia Emitidaem nos exercicios
iniciados em ou apés

IAS 32 Instrumentos financeiros - Apresentacdo:

o
Regulamenton.®1256/2012 Compensacdo de activos financeiros e passivos financeiros (alteracdes)

Dezembro 2011 1Janeiro 2014

IFRS 10 Demonstracdes financeiras consolidadas, IFRS 12 DivulgacGes de interesses em outras entidades

o .

Regulamenton.®1174/2013 elAS 27 Demonstracdes financeiras individuais: entidades investidoras (alteracdes) Outubra 2012 Ljaneiro 2014

Regulamenton.°1374/2013  'AS 36Imparidadede activos: . R ) Maio 2013 1Janeiro 2014
DivulgacBes sobre quantias recuperaveis de activos ndo financeiros (alteracGes)

Regulamenton.°1375/2013 IAS 39 Investimentos financeiros: reconhecimento e mensuragdo: Junho2013 1Janeiro 2014

transferéncia de derivados e continuacdo da contabilidade de cobertura (alteracdes)
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Estas alteracGes as normas sdo efectivas para periodos anuais que se iniciem em ou apés 1 de Janeiro de 2014, e ndo foram aplicadas na preparacdo
destas demonstracdes financeiras consolidadas. De nenhuma delas se espera que venha a ter um impacto significativo nas demonstracdes financeiras

consolidadas do Grupo.

21.3

NOVAS NORMAS, ALTERACOES E INTERPRETACOES EMITIDAS PELO IASB MAS AINDA NAO APROVADAS PELA UNIAO EUROPEIA

OIASB e o IFRIC emitiram em 2009 e 2013 a seguinte norma, interpretacdo e alteracdes que se encontram ainda em processo de aprovacdo pela Unido
Europeia:

Aplicacdo prevista nos

Normado IASB ou Interpretacdo do IFRIC Emitidaem exercicios iniciados em
ou apés
IFRS 9 Instrumentos financeiros (nova) Novembro 2009 Dataadeterminar
IFRIC21 Taxas impostas por entidades governamentais (nova) Maio 2013 1Janeiro 2014
IAS 19 Beneficios de empregados: contribuicdes dos empregados (alteracdes) Novembro 2013 1Julho 2014
Ciclode melhoriasas normas IFRS 2010-2012: IFRS 2 Pagamentos baseados em accdes, IFRS 3 Combinacdes de negdcios,
IFRS 8 Segmentos operacionais, IFRS 13 Mensuracdo do justo valor, IAS 16 Activos fixos tangiveis, IAS 24 DivulgacSes Dezembro 2013 1Julho 2014
de partesrelacionadas e IAS 38 Activos intangiveis (alteracdes)
Ciclode melhoriasas normas IFRS 2011-2013: IFRS 1 Adopcdo pela primeira vez das Normas internacionais
derelato financeiro, IFRS 3 Combina¢&es de negdcios, IFRS 13 Mensuracdo do justo valor e IAS 40 Propriedades Dezembro 2013 1Julho 2014

deinvestimento (alterac8es)

Aaplicacdo destanovanorma, interpretacdo e alteracdes ndo deverd ter um impacto significativo nas demonstracdes financeiras consolidadas do Grupo.

2.2
BASES
DE CONSOLIDACAO

DATAS DE REFERENCIA

As demonstracGes financeiras consolidadas,
com referéncia a 31 de Dezembro de 2013,
incluem os activos, os passivos e os resultados
das Companhias do Grupo, entendido como
0 conjunto da JMH e das suas subsididrias,
empresas controladas conjuntamente (joint-
-ventures) e associadas, as quais sdo apresen-
tadas nas notas 33 e 34, respectivamente.

PARTICIPACGES
FINANCEIRAS EM SUBSIDIARIAS

Subsidiarias sdo todas as entidades sobre as
quais o Grupo tem controlo. O Grupo contro-
la uma entidade quando estd exposto a, ou
tem direitos sobre, retornos varidveis do seu
envolvimento com a entidade e tem a capaci-
dade de afectar esses retornos através do seu
poder sobre a entidade. As subsidiarias sdo
consolidadas integralmente a partir da data
em que o controle é transferido para o Grupo.
A consolidacdo é interrompida a partir da data
em que o controle cessa.

As subsididrias sdo incluidas na consolidacdo
pelo método da consolidacdo integral desde

a data em que o controlo é adquirido até a
data em que o mesmo efectivamente termina.
O Grupo aplica o método da compra na con-
tabilizacdo das suas aquisicGes de negocios.
A guantia transferida na aquisicdo da subsidia-
ria é o justo valor dos activos entregues, pas-
sivos assumidos para com os anteriores donos
da subsididria e dos capitais préoprios emitidos
pelo Grupo. A quantia transferida inclui o justo
valor de qualquer activo e passivo que resulte
de quaisquer acordos contingentes. Os activos
e passivos identificdveis adquiridos e os passi-
vos contingentes assumidos numa aquisicdo
de negdcios sdo mensurados inicialmente pelo
seu justo valor a data da aquisicdo. Os custos
directamente imputaveis a aquisicdo sdo reco-
nhecidos emresultados quando incorridos.

(Q) JERONIMO MARTINS

Nos casos em que ndo é detido 100% do capi-
tal das subsididrias, é reconhecido um interes-
sequendocontrolarelativo a parcela dos resul-
tados e do valor liquido de activos atribuivel
a terceiros.

Quando o Grupo perde o controlo sobre uma
subsididria, sdo desreconhecidos os activos e
0s passivos da subsididria, e quaisquer inte-
resses que ndo controlam e outras componen-
tes do capital proprio. Qualguer ganho ou perda
resultante é reconhecido na demonstracdo do
resultado. Qualquer interesse retido na entida-
de é mensurado pelo valor justo quando o con-
trole é perdido.

As politicas contabilisticas seqguidas pelas sub-
sididrias no cumprimento das suas obrigacGes
legais e estatutarias, sempre que necessario,
foram corrigidas no processo de consolidacdo
por forma a assegurar a consisténcia com as
politicas adoptadas pelo Grupo.

PARTICIPACOES
FINANCEIRAS EM ASSOCIADAS

Associadassdotodasasentidadessobreasquais
o0 Grupo tem uma influéncia significativamas ndo
o controle, geralmente associadas a uma partici-
pacao entre 20% e 50% dos direitos de voto.

Osinvestimentos em associadas sdo contabiliza-
dos pelo método de equivaléncia patrimonial. De
acordo com o método da equivaléncia patrimo-
nial, o investimento é inicialmente reconhecido
pelo custo e a quantia escriturada é aumentada
ou diminuida para reconhecer a parte do Grupo
nos lucros ou prejuizos da associada depois da
data da aquisicdo. O investimento do Grupo
em associadas inclui o goodwill identificado na
aquisicdo.
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Aparte do Grupo nos lucros ou perdas pés-aqui-
sicdo é reconhecida na demonstracdo de resul-
tados e a parte nos movimentos pés-aquisicdo
ocorridos em outros rendimentos integrais da
associada é reconhecida também em outros
rendimentos integrais com o correspondente
ajustamento de contrapartida reconhecido na
quantiaregistada do investimento.

Quando a parte do Grupo nas perdas da associa-
daiguala ou ultrapassa o investimento na asso-
ciada, o Grupo ndo reconhece perdas adicionais,
a menos que tenha incorrido em obrigacdes
legais ou construtivas ou tenha efectuado
pagamentos em nome da associada.

As politicas contabilisticas das associadas sdo
alteradas quando necessdrio para assegurar
a consisténcia com as politicas adoptadas pelo
Grupo.

PARTICIPACOES FINANCEIRAS
EM ACORDOS CONJUNTOS

Acordos conjuntos sdo classificados como
operacOes conjuntas ou empresas controladas
conjuntamente (joint-ventures), dependendo
dos direitos e obrigac8es contratuais que cada
investidor possui. O Grupo avaliou a natureza
dos seus acordos conjuntos (ver nota 2.25)
e para aqueles gque determinou como sendo
joint-ventures, os mesmos foram contabili-
zados utilizando o método de equivaléncia
patrimonial.

De acordo com o método de equivaléncia
patrimonial, os interesses em joint-ventu-
res sdo reconhecidos inicialmente pelo custo
e ajustados depois para reconhecer a parte do
Grupo nos lucros ou perdas pos-aquisicdo e
outras variacGes em outros rendimentos inte-

grais. Numa joint-venture, quando a parte do
Grupo nas perdas é igual ou excede os seus
interesses no empreendimento conjunto (que
inclui todos os interesses de longo prazo que,
em substancia, facam parte do investimen-
to liquido do Grupo na joint-venture), o Grupo
ndo reconhece perdas adicionais, a menos que
tenha incorrido em obrigacGes legais ou cons-
trutivas ou efectuado pagamentos em nome
da joint-venture.

As politicas contabilisticas das joint-ventures
sdo alteradas quando necessario para asseqgu-
rar a consisténcia com as politicas adoptadas
pelo Grupo.

GOODWILL

Goodwill representa o excesso do custo de
aquisicdo sobre o justo valor dos activos e pas-
sivos identificaveis atribuiveis ao Grupo a data
da aquisicdo ou da primeira consolidacdo. Se
o custo de aquisicdo for inferior ao justo valor
dos activos liquidos da subsididria adquirida,
a diferenca é reconhecida directamente em
resultados do exercicio.

OCruporealizaanualmentetestesdeimparidade
ao Goodwillou mais frequentemente, se eventos
ou mudancas nas circunstancias indicam uma
potencial imparidade. O valor reconhecido de
Goodwill é comparado com o valor recuperavel,
que é o valor mais elevado entre o valor de uso
e o justo valor menos os custos de vender.
Sempre que o valor contabilistico do Goodwill
exceder o seu valor recuperdvel, a imparidade
é reconhecida imediatamente como um gasto
endo é posteriormente revertida (nota 2.13).

Oganhoouperdanaalienacdode umaentidade
inclui o valor contabilistico do Goodwill relativo

a essa entidade, excepto quando o negdcio
a que esse Goodwill estd associado continue
agerar beneficios para o Grupo.

INTERESSES QUE NAO CONTROLAM

Interesses que ndo controlam correspondem
aproporcdodo justovalor dos activos, passivos
e passivos contingentes das subsidiarias adqui-
ridas que ndo sdo directa, ou indirectamente,
atribuiveis aJMH.

TransaccOes com interesses que ndo controlam
que ndoresultem naperdado controle sdo con-
tabilizadas como transaccdes de capital - isto é,
como transaccBes com os proprietdrios na sua
qualidade de proprietdrios. A diferenca entre
0 justo valor de qualquer montante pago e a
parcela relevante adquirida do valor contabilis-
tico dos activos liquidos da subsidiaria é regis-
tadanos capitais proprios. Os ganhos ou perdas
nas alienacBes para interesses que ndo con-
trolam também sdo registados nos capitais
préprios.

Quando o Grupo deixa de ter controlo ou
influéncia significativa, qualquer participacdo
residual nos capitais proprios é remensurada
para o seu valor de mercado, com as alteracdes
a serem reconhecidas na demonstracdo dos
resultados. O justo valor é o valor contabilistico
inicial para efeitos de subsequente tratamento
contabilistico dessa participacdo como activo
financeiro.



CONVERSAO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS EM MOEDA
ESTRANGEIRA

As demonstracdes financeiras das entidades
estrangeiras sdo convertidas para Euros utili-
zando o cambio de fecho para os activos e pas-
sivos e os cambios histéricos para o capital pro-
prio. Os custos e proveitos sdo convertidos ao
cambio médio mensal que é aproximadamente
o cambio da data das respectivas transaccdes.

A diferenca cambial decorrente da conversdo é
registada directamente nos capitais préprios,
liquida do efeito gerado pelo instrumento de
cobertura (ver politica contabilistica descrita
nanota2.5).

Sempre que uma entidade estrangeira é aliena-
da, a diferenca cambial acumulada é reconheci-
danademonstracdo dos resultados como parte
do ganho ou perda navenda.

0 Goodwiille os ajustamentos ao justo valor, ori-
ginados na aquisicdo de uma entidade estran-
geira, sdo tratados como activos e passivos da
entidade estrangeira e convertidos ao cambio
de fecho. As correspondentes diferencas cam-
biais sdo reconhecidas em outros rendimentos
integrais.

SALDOS E TRANSACCOES ENTRE
EMPRESAS DO GRUPO

As transaccBes inter-companhias, os saldos
e 0s ganhos ndo realizados entre subsidiarias
e entre estas e a empresa-mde sdo anulados
no processo de consolidacdo. As perdas ndo
realizadas sdo também eliminadas, salvo se
o custondo puder ser recuperado.

Ganhos ndo realizados decorrentes de transac
cGes com empresas associadas ou joint-ventures
sdo eliminados de acordo com a parcela de inte-
resse do Grupo nas associadas ou joint-ventures.
As perdas ndo realizadas sdo da mesma forma
eliminadas, salvo se proporcionarem prova de
imparidade do activo transferido.

2.3

TRANSACCOES EM MOEDA
ESTRANGEIRA

As transaccoes em moeda estrangeira sdo con-
vertidas para Euros a taxa de cambio em vigor
adatadatransaccdo.

A data do balanco, os activos e passivos mone-
tdrios expressos em moeda estrangeira sdo
convertidos a taxa de cambio em vigor a essa
data e as diferencas de cambio resultantes
dessa conversdo sdo reconhecidas como
resultados do exercicio, excepto quando se
tratam de activos e passivos que sejam clas-
sificados como cobertura de fluxos de caixa
ou cobertura de investimentos em entidades
estrangeiras, para os quais as diferencas de
cambio resultantes sdo diferidas nos capitais
proprios ou quando estas se relacionam com
activos financeiros disponiveis para venda.

As principais taxas de cambio consideradas
aestadataforam as indicadas abaixo:

Taxas de cambio de referéncia do Euro
(xde moeda estrangeira por 1 Euro)

2.4

INSTRUMENTOS
FINANCEIROS DERIVADOS

0 Grupo utiliza derivados com o Unico objectivo
de gerir os riscos financeiros a que se encontra
exposto. De acordo com as suas politicas
financeiras, o Grupo ndo utiliza derivados para
especulacdo.

Apesar de os derivados contratados pelo Grupo
corresponderem a instrumentos eficazes na
coberturaeconémicaderiscos, nem todos qua-
lificam como instrumentos de cobertura conta-
bilistica de acordo com as regras e requisitos do
IAS 39. Os instrumentos que ndo qualifiquem
como instrumentos de cobertura contabilistica
sdo registados no balanco pelo seu justo valor
e as variacGes no mesmo sdo reconhecidas em
resultados.

Sempre que disponivel, o justo valor dos deri-
vados é estimado com base em instrumentos
cotados. Na auséncia de precos de mercado,
0 justo valor dos derivados é estimado através
do método de fluxos de caixa descontados
e modelos de valorizacdo de opc@es, de acordo
com pressupostos geralmente utilizados no
mercado.

Os instrumentos financeiros derivados sdo
reconhecidos na data da sua negociacdo (trade
date), pelo seu justo valor. Subsequentemente,
ojustovalordosinstrumentos financeiros deri-

Taxaem 31 Taxamédia
de Dezembro de 2013 doano

Zloty daPolénia (PLN) 4,1543 4,1973
Délar dos Estados Unidos da América (USD) 1,3753 -
Franco Suico (CHF) 1,2276

Peso Colombiano (COP) 2.657,2900 2.533,2600

(Q) JERONIMO MARTINS

vados é avaliado numa base reqular, sendo os
ganhos ou perdas resultantes dessa avaliacdo
registados directamente na demonstracdo
dos resultados, excepto no que se refere aos
derivados de cobertura de fluxo de caixa, cuja
variacdo do justo valor é registada em capitais
préprios, em reserva de cobertura de fluxo de
caixa. O reconhecimento das variacdes de justo
valor dos derivados de cobertura depende
da natureza do risco coberto e do modelo de
cobertura utilizado.

2.5
CONTABILIDADE

DE COBERTURA

Os instrumentos financeiros derivados utiliza-
dos para fins de cobertura podem ser classifi-
cados contabilisticamente como de cobertura
desde que cumpram, cumulativamente, com as
seguintes condices:

i) A data de inicio da transaccdo a relacdo de
cobertura encontra-se identificada e formal-
mente documentada, incluindo a identificacdo
do item coberto, do instrumento de cobertura
eaavaliacdo da efectividade da cobertura;

ii) Existeaexpectativadequearelacdode cober-
turasejaaltamenteefectiva, adatadeinicioda
transaccdo e ao longo da vida da operacdo;

iii) A eficacia da cobertura possa ser mensurada
com fiabilidade a data de inicio da transaccdo
e aolongo davida da operacdo;

iv) ParaoperacGesde coberturadefluxosdecaixa
os mesmos devem ser altamente provaveis de
viremaocorrer.
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RISCO DE TAXADEJURO
(COBERTURA DE FLUXOS DE CAIXA)

Sempre que as expectativas de evolucdo de
taxas de juro o justifiqguem, o Grupo procura
contratar operacGes de proteccdo contra movi-
mentos adversos, através de instrumentos
derivados, tais como interest rate swaps (IRS),
caps e floors, FRA's, entre outros. Na seleccdo
de instrumentos sdo essencialmente valoriza-
dos os aspectos econémicos dos mesmos. Sdo
igualmente tidas em conta as implicacGes da
inclusdo de cada instrumento adicional na car-
teira existente de derivados, nomeadamen-
te os efeitos em termos de volatilidade nos
resultados.

As operacGes que qualifiguem como instru-
mentos de cobertura em relacdo de cobertura
de fluxo de caixa sdo registadas no balanco
pelo seu justo valor e, na medida em que sejam
consideradas coberturas eficazes, as variacdes
no justo valor dos instrumentos sdo registadas
em outros rendimentos integrais. As quantias
acumuladas em capitais préprios sdo reclassifi-
cadas para resultados nos perfodos em gue os
itens cobertos também afectam os resultados
(porexemplo, quando uma transaccdo ou evento
previsto que foi coberto se realiza). No entanto,
tratando-se de uma cobertura de uma transac
cdofuturaqueresultanoreconhecimentodeum
activo ndo financeiro (por exemplo: Existéncias),
0s ganhos ou perdas previamente diferidos em
capital préprio sdo transferidos e incluidos na
valorizacdo inicial do activo.

Os ganhos ou perdas relacionados com a parte
ineficaz sdoreconhecidos de imediato em resul-
tados. Desta forma e em termos liguidos, os
custos associados aos financiamentos cobertos
sdo periodificados a taxa inerente a operacdo
de cobertura contratada.

Quando um instrumento de cobertura expira
ou é vendido, ou quando a cobertura deixa de
cumprir os critérios exigidos para a contabili-
dade de cobertura, as variacOes de justo valor
do derivado acumuladas em outros rendimen-
tos integrais sdo reconhecidas em resultados
quando a operacdo coberta também afectar
resultados.

RISCO DE TAXADE]JURO
(COBERTURADEJUSTO VALOR)

Para operacdes de financiamento contratadas
em moeda estrangeira ou a taxa de juro fixa,
que ndo se tratem de coberturas naturais de
investimentos numa operacdo estrangeira,
sempre que se justifiqgue, Jerénimo Martins
procura contratar operacOes de cobertura de
justo valor como instrumento de reducdo da
volatilidade que esses financiamentos podem
trazer as demonstracGes financeiras do Grupo.

Os instrumentos de cobertura que sejam
designados e qualifiquem como de cobertura
de justo valor, sdo registados no balanco pelo
seujustovalor por contrapartida de resultados.
Paralelamente, as alteracdes ao justo valor dos
instrumentos cobertos, na componente que
estd a ser coberta, é também ajustada por con-
trapartida de resultados. Qualquer ineficacia
das coberturas é reconhecida em resultados.

Se a cobertura deixar de cumprir com os crité-
rios exigidos para a contabilidade de cobertura,
oinstrumento financeiro derivado é transferido
para a carteira de negociacdo e a contabilidade
de cobertura é descontinuada prospectiva-
mente. Caso 0 activo ou passivo coberto corres-
ponda a um instrumento de rendimento fixo, o
ajustamento de revalorizacdo é amortizado até
a suamaturidade pelo método da taxa efectiva.

RISCO DE TAXA DE CAMBIO

No que respeita ao risco cambial, o Grupo pros-
segue uma politica de cobertura natural recor-
rendo a financiamento em moeda local sempre
que as condic8es de mercado (hnomeadamente
o nivel das taxas de juro) o aconselhem.

INVESTIMENTOS LIQUIDOS
EMENTIDADES ESTRANGEIRAS

A flutuacdo cambial associada a empréstimos
em moeda estrangeira contraidos com o objec-
tivo de cobertura de um investimento numa
operacdo estrangeira é reconhecida direc
tamente em reservas na rubrica de diferen-
cas cambiais em outros rendimentos integrais
(nota 2.2).

Os swaps cambiais contratados com vista
a cobertura de investimentos em operacdes
estrangeiras que qualifiguem como instru-
mentos de cobertura sdo registados no balan-
co pelo seu justo valor. Na medida em que
sejam consideradas coberturas eficazes, as
variacdes no justo valor dos swaps cambiais
sdo reconhecidas directamente em reservas
na rubrica de diferencas cambiais (nota 2.2).
Os ganhos e perdas acumulados em outros
rendimentos integrais sdo transferidos para
resultados do exercicio quando as entidades
estrangeiras sdo alienadas.



2.6
ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os activos fixos tangiveis que ndo sejam ter-
renos sdo registados ao custo histérico liquido
das respectivas depreciacdes acumuladas e de
perdas porimparidade (nota 2.13).

O custo histérico inclui o custo de aquisicdo
e qualquer outra despesa incorrida que seja
directamente atribuivel a aquisicdo do activo.

Aclasse de activos Terrenos encontra-se regis-
tada ao justo valor, determinado com base em
avaliacOes efectuadas por peritos independen-
tes (de acordo com os mesmos procedimentos
de avaliacdoreferidos nanota 2.9 Propriedades
de Investimento), com a periodicidade adequa-
da para que o valor contabilistico seja préximo
do valor de mercado.

Os aumentos ao valor contabilisticoemresulta-
do de reavaliacdes de terrenos sdo creditados
em outros rendimentos integrais e apresen-
tados em reservas de reavaliacdo nos capitais
proprios do Grupo. As reducdes que possam
ser compensadas por anteriores reavaliacdes
do mesmo activo sdo movimentadas contra
a respectiva reserva de reavaliacdo, sendo as
restantes reducdes reconhecidas na demons-
tracdo dos resultados.

Os ganhos ou perdas na alienacdo sdo determi-
nados pela comparacdo da receita obtidacom o
valor contabilistico e reconhecida a diferenca
nos resultados operacionais. Quando activos
reavaliados sdo vendidos, o montante que se
encontrareconhecido emreservas de reavalia-
cdo é transferido pararesultados transitados.

Os custos com a manutencdo e reparacdo que
ndo aumentam a vida Util destes activos fixos
sdo registados como custos do exercicio em

que ocorrem. O custo com grandes reparac8es
eremodelacGes de lojas é incluido no valor con-
tabilistico do activo sempre que se perspective
que este origine beneficios econémicos adi-
cionais. Aquando da sua capitalizacdo, a vida
(til estimada do activo tem em consideracdo
as caracteristicas da remodelacdo. Se a loja
estiver arrendada, a vida Util ndo ird exceder o
periodo do contrato de arrendamento.

CONTRATOS DE LOCACAO FINANCEIRA

Os bens cuja utilizacdo decorre de contratos de
locacdo financeira relativamente aos quais o
Grupo assume substancialmente todos os riscos
e vantagens inerentes a posse do activo locado
sdo classificados como activos fixos tangiveis.

Os contratosdelocacdo financeirasdoregistados
na data do seu inicio como activo e passivo pelo
menor do justo valor do bem locado ou do valor
presente dos pagamentos minimos da locacdo.

Os activos adquiridos em locacdo financeira sdo
depreciados pelo menor periodo entre a sua
vida Util e a data limite do contrato de leasing.

As rendas sdo constituidas pelo encargo finan-
ceiro e pela amortizacdo financeira do capital.
Os encargos sdo imputados aos respectivos
periodos durante o prazo de locacdo a fim de
produzirem uma taxa de juro periédica constante
sobre o financiamento obtido pelo locador.

DEPRECIACOES

As depreciacdes sdo calculadas sobre os valo-
res de aquisicdo, pelo método das quotas cons-
tantes, com imputacdo duodecimal em funcdo
da vida (til estimada para cada tipo de bem.

As taxas de depreciacdo anuais mais importan-
tes, em percentagem, sdo as sequintes:

_ %

Terrenos Ndo depreciados
Edificios e outras construcdes 2-4
Equipamento bdsico 10-20
Equipamento de transporte 12,5-25
Equipamento administrativo 10-25

As vidas Uteis estimadas sdo revistas e ajusta-
das se necessario, a data do balanco. Ndo sdo
considerados valores residuais, uma vez gue
é intencdo do Grupo utilizar os activos até ao
final da sua vida econémica.

2.7 ,
ACTIVOS INTANGIVEIS

Os activosintangiveis encontram-se registados
pelo custo de aquisicdo deduzido das amortiza-
cOes acumuladas e de perdas por imparidade
(nota2.13).

Os custos associados a Goodwill e Marcas Pro-
prias gerados internamente sdo registados na
contade resultados a medida que sdo incorridos.

DESPESAS DE INVESTIGACAOQ
E DESENVOLVIMENTO

As despesas deinvestigacdo, efectuadas na pro-
cura de novos conhecimentos técnicos ou cien-
tificos ou na busca de solucdes alternativas, sao
reconhecidas em resultados quando incorridas.

As despesas de desenvolvimento sdo capitali-
zadas quando é demonstravel a exequibilidade
técnica do produto ou processo em desenvolvi-

(Q) JERONIMO MARTINS

mento e o Grupo tem aintencdo e a capacidade
de completar o seu desenvolvimento e iniciar
asuacomercializacdo ou o seu uso.

As despesas de desenvolvimento capitali-
zadas incluem custos de materiais utilizados
e de mdo-de-obradirecta.

As licencas de software de computador sdo
capitalizadas com base nos custos incorridos
para adquirir e conduzir a utilizacdo do software
especifico, sendo amortizadas durante a sua
vida Util estimada.

Os custos associados ao desenvolvimento ou
manutencdo de software sdo reconhecidos
como despesas quando incorridos, excepto
guando esses custos sejam directamente asso-
ciados a projectos de desenvolvimento em que
seja quantificavel a geracdo de beneficios eco-
nomicos futuros, sendo reconhecidos como
activos intangiveis incluidos no montante capi-
talizado das despesas de desenvolvimento.

OUTROS ACTIVOS INTANGIVEIS

Despesas na aquisicdo de trespasses, marcas,
patentes e licencas sdo capitalizadas sempre
gue se estime a obtencdo de beneficios econé-
micos futuros e seja expectavel a sua utilizacdo
pelo Grupo.

ACTIV,OSINTANGI'VEIS DE
VIDA UTIL INDEFINIDA

A marca Pingo Doce, para além do Goodwill,
€ o0 Unico activo intangivel de vida util inde-
finida, para o qual ndo existe um limite tem-
poral a partir do qual se espere que deixe de
gerar beneficios econémicos para o Grupo.
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O Goodwill e os activos intangiveis com vida
atil indefinida sdo testados para efeitos de
imparidade a data do balanco e sempre que
um determinado evento ou circunstancia indi-
gue que o seu valor contabilistico possa ndo ser
recuperavel.

AMORTIZACOES

As amortizacGes sdo reconhecidas na demons-
tracdo dos resultados numabase linear durante
o periodo estimado de vida util dos activos
intangiveis, excepto se a sua vida for considera-
daindefinida.

As amortizacdes dos activos intangiveis sdo
calculadas, sobre os valores de aquisicdo, pelo
método das quotas constantes, com imputa-
cdo duodecimal. As taxas de amortizacdo anual
mais importantes, em percentagem, sdo as
sequintes:

_ 0/0

Despesas de desenvolvimento 20-33,33
Software de computador 33,33
Trespasses 5-6,66

As vidas Uteis estimadas sdo revistas e ajusta-
das se necessdrio, a data do balanco.

2.8
ACTIVOS FINANCEIROS

Os activos financeiros sdo reconhecidos no
balanco do Grupo na data de negociacdo ou
contratacdo, que é a data em que o Grupo se
compromete a adquirir o activo. No momen-
to inicial, os activos financeiros sdo reconhe-
cidos pelo justo valor acrescido de custos de

transaccdo directamente atribuiveis, excepto
para os activos financeiros ao justo valor atra-
vés de resultados em gue os custos de tran-
saccdo sdo imediatamente reconhecidos em
resultados. Estes activos sdo desreconhecidos
guando: i. expiram os direitos contratuais do
Grupo ao recebimento dos seus fluxos de caixa;
ii. 0 Grupo tenha transferido substancialmen-
te todos os riscos e beneficios associados a sua
detencdo ou iii. ndo obstante retenha parte,
mas ndo substancialmente todos os riscos
e beneficios associados a suadetencdo, o Grupo
tenha transferido o controlo sobre os activos.

Os activos e passivos financeiros sdo com-
pensados e apresentados pelo valor liquido,
quando e s6 quando, o Grupo tem o direito
a compensar os montantes reconhecidos
etemaintencdo de osliquidar pelo valor liquido.

O Grupo classifica os seus activos financeiros
nas sequintes categorias: activos financeiros ao
justo valor através de resultados, empréstimos
e contasareceber e activos financeiros disponi-
veis para venda. A sua classificacdo depende do
propdsito que conduziu a sua aquisicdo.

ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO
VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

Um activo financeiro é reconhecido nesta
categoria se foi classificado como detido para
negociacdo ou se foi designado como tal no
reconhecimento inicial. Os custos de transac-
cdo directamente associados sdo reconhecidos
em resultados quando incorridos. Os activos
financeiros sdo detidos para negociacdo se
forem adquiridos com a principal intencdo de
serem vendidos no curto prazo. Nesta categoria
integram-se também os derivados que ndo
qualifiguem para efeitos de contabilidade de

cobertura. Os ganhos e perdas resultantes da
alteracdo de justo valor de activos financeiros
mensurados ao justo valor através de resulta-
dos sdo reconhecidos em resultados do periodo
em gue ocorrem na rubrica de custos financei-
ros liquidos, onde se incluem os montantes de
rendimentos de juros e dividendos.

EMPRESTIMOS E CONTAS A RECEBER

Correspondem a activos financeiros ndo deriva-
dos, com pagamentos fixos ou determinados,
para o0s guais ndo existe um mercado de cota-
cGes activo. Sdo originados pelo decurso normal
das actividades operacionais do Grupo, no forne-
cimento de mercadorias ou servicos, e sobre os
quais o Grupo ndo tem intencdo de negociar. Os
empréstimos e contas a receber sdo subsequen-
temente mensurados ao custo amortizado de
acordo com o método do juro efectivo.

Sdo incluidos no activo corrente, excepto para
saldos com maturidades de maisde 12 meses da
data de relato, os quais sdo classificados como
activos ndo correntes.

ACTIVOS FINANCEIROS
DISPONIVEIS PARA VENDA

Os activos financeiros disponiveis para venda
sdo activos financeiros ndo derivados que: i.
o Grupo tem intencdo de manter por tempo
indeterminado; ii. sdo designados como dis-
poniveis para venda no momento do seu reco-
nhecimento inicial ou iii. ndo se enquadram nas
categorias acima referidas. Sdo reconhecidos
como activos ndo correntes excepto se houver
intencdo de os alienar nos 12 meses sequintes
adatade balanco.



As partes de capital detidas que ndo sejam
subsidiarias, joint-ventures ou associadas, sdo
classificadas como activos financeiros dispo-
niveis para venda e reconhecidas no balanco
como activos ndo correntes.

Estes activos financeiros sdo contabilizados ini-
cialmente ao justo valor acrescido dos custos de
transaccdo. As variacGes de justo valor subse-
quentes sdo registadas directamente em Outras
reservas até que o activo financeiro seja vendido,
recebido ou de qualguer forma alienado, momen-
to em que o ganho ou perda acumulado, anterior-
mente reconhecido no capital préprio é incluido
no resultado liquido do periodo. Os dividendos
de instrumentos de capital classificados como
disponiveis para venda sdo reconhecidos em
resultados do exercicio na rubrica de ganhos em
outros investimentos, quando o direito de rece-
ber o pagamento é estabelecido.

Os activos financeiros disponiveis para venda
relativos a investimentos em instrumentos de
capital sdo registados ao custo quando o seu
justo valor ndo possa ser determinado com
fiabilidade.

2.9
PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

As propriedades de investimento, referem-se
a terrenos e edificios e sdo valorizadas ao justo
valor determinado por entidades especializadas
e independentes, com gqualificacdo profissional
reconhecida e com experiéncia na avaliacdo de
activos destanatureza,

O justo valor é baseado em valores de mercado,
sendo este o montante pelo qual duas entida-
des independentes e interessadas estariam
dispostas a transaccionar o activo.

A metodologia adoptada na avaliacdo e deter-
minacdo dos justos valores consiste na aplicacdo
do método comparativo de mercado, no qual
oactivoa avaliar é comparado com outros iméveis
semelhantes e que exercam a mesma funcdo,
transaccionados hd pouco tempo no local ou
zonas equiparaveis. Os valores de transaccGes
conhecidas sdo ajustados para tornar pertinente
a comparacdo sendo consideradas as variaveis de
dimensdo, localizacdo, infra-estruturas existen-
tes, estado de conservacdo e outras que possam
ser,de alguma forma, relevantes.

Complementarmente, e em particular em casos
emque sejadificilacomparacdo com transaccdes
ocorridas, é utilizado o método de rentabilidade,
em que se assume que o valor do patrimoénio
imobilidrio corresponde ao valor actual de todos
os direitos e beneficios futuros decorrentes da
sua posse.

Para este efeito parte-se de uma estimativa
de renda de mercado atendendo a todas as
varidveis endégenas e exégenas do imével em
avaliacdo, e considera-se uma yield que reflecte
o risco de mercado em que o activo se insere,
assim como as caracteristicas do proprio activo
objecto de avaliacdo. Assim, os pressupostos
utilizados na avaliacdo de cada activo variam de
acordo com a sua localizacdo e caracteristicas
técnicas tendo sido utilizada em média uma
yieldentre 8% e 9%.

Alteracdes ao justo valor das propriedades de
investimento sdo reconhecidas na demons-
tracdo dos resultados e incluidas em Ganhos/
Perdas em outros investimentos, na medida em
quesetratade activos detidos paravalorizacdo.

Sempre que, por alteracdo do uso esperado dos
activosfixostangiveis, estes sejamtransferidos
paraarubrica Propriedades de Investimento, os

activos sdo mensurados ao justo valor e qual-
quer excesso apurado face ao valor contabilisti-
coéregistadoemoutrosrendimentosintegrais,
emreservas de reavaliacdo.

Se uma propriedade de investimento passar a
ser utilizada nas actividades operacionais do
Grupo, amesma é transferida para activos fixos
tangiveis e o justo valor a data da transferéncia
passaaseroseucustodeaquisicdo paraefeitos
contabilisticos.

2.10
CLIENTES E DEVEDORES

Os saldos de clientes e devedores sdo valores a
receber pela venda de mercadorias ou de servi-
cos prestados pelo Grupo no curso normal das
suas actividades. Sdo inicialmente registados
ao justo valor e subsequentemente sdo men-
surados ao custo amortizado de acordo com o
método do juro efectivo, deduzidos de perdas
porimparidade.

2.11
EXISTENCIAS

As existéncias sdo valorizadas ao menor, entre
o custo e o valor realizavel liquido. O valor rea-
lizavel liquido corresponde ao preco de venda
no curso normal das actividades, deduzido dos
custos directamente associados a venda.

A sua valorizacdo segue em geral o dltimo preco
de aquisicdo, o qual, atendendo a elevada rota-
cdo das existéncias, corresponde aproximada-
mente ao custo real que seria determinado com
base no método FIFO.

(Q) JERONIMO MARTINS

Os produtos acabados e em vias de fabrico
incluem na sua valorizacdo as matérias-primas,
mdo-de-obra e gastos gerais de fabrico.

2.12
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

A rubrica caixa e equivalentes de caixa inclui
caixa, depositos a ordem e aplicacdes de tesou-
raria com grande liguidez e com uma maturida-
de inicial de 3 meses ou inferior e descobertos
bancdrios. No balanco do Grupo, os descobertos
bancdrios sdoapresentados comoempréstimos
correntes no passivo.

2.13
IMPARIDADE

2.13.1
IMPARIDADE DE ACTIVOS
NAO FINANCEIROS

Exceptuando propriedades de investimento
(nota 2.9), existéncias (nota 2.11) e impostos
diferidos activos (nota 2.22), os activos do
Grupo sdo analisados a data de cada balanco
por forma a detectar indicadores de eventuais
perdas por imparidade. Se existirem indicado-
res, o valor recuperavel do activo é avaliado.

Independentemente de existirem indicadores
de imparidade ou ndo, para o Goodwill, activos
intangiveis em curso e outros activos intangi-
veis com vida Util indefinida, o valor recupera-
vel é avaliado anualmente a data do balanco.

Anualmente é determinado o valor recupera-
vel dos activos do Grupo para os quais existem
indicadores de potenciais perdas por impari-
dade. Sempre que o valor contabilistico de um
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activo, ou da unidade geradora de caixa onde o
mesmo se encontra inserido, excede a quantia
recuperavel, este é reduzido até ao montante
recuperavel sendo esta perda por imparidade
reconhecida nos resultados do exercicio.

Para as unidades geradoras de caixa com acti-
vidade iniciada hd menos de dois ou trés anos
(dependendo do segmento de negdcio) o Grupo
efectua uma anadlise da imparidade. No entanto
na medida em que os respectivos negdécios nao
terdo atingido ainda maturidade suficiente, sdo
reconhecidas perdas por imparidade quando
existam indicadores inequivocos de gue a sua
recuperabilidade é considerada remota.

Encontram-se na situacdo acima descrita um
conjunto de activos, cujo montante actual de
investimento corresponde a m EUR 621.512
(2012: m EUR 562.989), os quais incluem im6-
veis, equipamentos afectos a actividade ope-
racional das lojas e benfeitorias em propriedade
alheia.

DETERMINACAO DA QUANTIA
RECUPERAVEL DOS ACTIVOS

A quantia recuperavel de activos ndo finan-
ceiros corresponde ao valor mais alto entre
0 seu justo valor menos custos de vender
eoseuvalordeuso.

Na determinacdo do valor de uso de um activo,
os fluxos de caixa futuros estimados sdo des-
contados utilizando uma taxa de desconto
antes de impostos que reflecte as avaliacdes
correntes de mercado do valor temporal do
dinheiro e os riscos especificos do activo em
questdo.

A quantia recuperdvel dos activos que por si
s6 ndo geram fluxos de caixa independentes é
determinada em conjunto com a unidade gera-
dora de caixa onde os mesmos se encontram
inseridos.

REVERSAO DE PERDAS
POR IMPARIDADE

Uma perda por imparidade reconhecida relativa
a Goodwillndo é revertida.

As perdas por imparidade relativas a outros
activos sdo revertidas sempre que existam
alteracBes nas estimativas usadas para a deter-
minacdo da respectiva quantia recuperavel.
As perdas por imparidade sdo revertidas até ao
valor, liquido de depreciacGes ou amortizacdes,
gue o activo teria caso a perda por imparidade
ndo tivesse sido reconhecida.

2.13.2
IMPARIDADE
DE ACTIVOS FINANCEIROS

O Grupo analisa a cada data de balanco se
existe evidéncia objectiva que um activo
financeiro ou um grupo de activos financeiros
se encontraemimparidade.

A guantia recuperavel de contas a receber
corresponde ao valor actual dos futuros rece-
bimentos esperados, utilizando como factor
de desconto ataxa dejuro efectivaimplicitana
operacdo original.

Uma perda por imparidade reconhecida num
valor a receber de médio e longo prazo so é
revertida casoajustificacdo paraoaumentoda
respectiva quantia recuperavel assente num

acontecimento com ocorréncia apés a data do
reconhecimento da perda por imparidade.

ACTIVOS FINANCEIROS
DISPONIVEIS PARA VENDA

No caso de partes de capital classificadas como
activos financeiros disponiveis para venda, um
declinio prolongado ou significativo no justo
valor doinstrumento abaixo do seu custo é con-
siderado como um indicador que os activos se
encontram em imparidade. Se alguma evidéncia
semelhante existir para activos financeiros
disponiveis para venda, a perda acumulada
- mensurada como a diferenca entre o custo de
aquisicdo e ojusto valor actual, menos qualquer
perda por imparidade do activo financeiro
anteriormente reconhecida em resultados - é
removida de capitais préprios e reconhecida na
demonstracdo de resultados. Perdas por impa-
ridade de instrumentos de capital reconhecidas
em resultados ndo sdo revertidas através da
demonstracdo dos resultados.

CLIENTES, DEVEDORES E OUTROS
ACTIVOS FINANCEIROS

Sdo registados ajustamentos para perdas
por imparidade quando existem indicadores
objectivos que o Grupo ndo ird receber todos os
montantes a que tem direito de acordo com os
termos originais dos contratos estabelecidos.
Naidentificacdo de situaces deimparidade sdo
utilizados diversos indicadores, tais como:

i) Analise de incumprimento;
ii) Incumprimento ha mais de trés meses;
iii) Dificuldades financeiras do devedor;

iv) Probabilidade de faléncia do devedor.



Os ajustamentos para perdas porimparidade sdo
determinados pela diferenca entre o valor recu-
peravel e o valor de balanco do activo financeiro
e sdoregistados por contrapartida de resultados
do exercicio. O valor de balanco destes activos é
reduzido para o valor recuperavel através da uti-
lizacdo de uma conta de ajustamentos. Quando
um montante a receber de clientes e devedores
é considerado irrecuperavel é abatido por utili-
zacdo da conta de ajustamentos para perdas por
imparidade. As recuperacOes subsequentes de
montantes que tenham sido abatidos sdo regis-
tados em resultados.

Quando os valores a receber de clientes ou de
outros devedores que se encontram vencidos
sdo objecto de renegociacdo dos seus termos,
deixam de ser considerados como vencidos e
passam a ser tratados como novos créditos.

2.14
CAPITAL

A rubrica de capital refere-se ao valor nominal
das accGes ordinarias emitidas.

Os prémios de emissdo sdo reconhecidos
quando o valor de emissdo de accBes excede
o seu valor nominal. Os custos com emissdo de
novas accdes sdo reconhecidos directamente
nesta rubrica, liquidos do respectivo imposto.

As accdes proprias adquiridas sdo valoriza-
das pelo seu preco de aquisicdo e registadas
como uma reducdo ao capital préprio. Quando
essas accoes sdo alienadas, o montante rece-
bido, deduzido de eventuais custos directos de
transaccdo e respectivo imposto, é reconhecido
directamente em capital proprio.

2.15
DIVIDENDOS

Os dividendos sdo reconhecidos como um pas-
sivo nas demonstracdes financeiras do Grupo
no periodo em que sdo aprovados pelos accio-
nistas para distribuicdo.

216
EMPRESTIMOS

Os empréstimos sdo reconhecidos inicialmente
a0 justo valor deduzidos de custos de transac-
cdo incorridos e subsequentemente sdo men-
surados ao custo amortizado. Qualquer diferen-
ca entre o valor de emissdo (liguido de custos
de transaccdo incorridos) e o valor nominal é
reconhecido emresultados durante o prazo dos
empréstimos de acordo com o método do juro
efectivo.

Os empréstimos sdo classificados como passivo
corrente, a menos que o Grupo tenha o direito
incondicional de diferir a liguidacdo do passivo
por mais de 12 meses ap6s a data do balanco.

Os custos financeiros de empréstimos gené-
ricos ou especificos directamente atribuiveis
a aquisicdo, construcdo ou producdo de activos
qualificdveis, que levam necessariamente um
periodo substancial de tempo para ficar dispo-
niveis para o uso pretendido, sdo adicionados ao
custo de tais activos, até o momento em que 0s
activos ficam substancialmente prontos para o
uso pretendido.

Os rendimentos obtidos com o investimento
temporario de empréstimos especificos ainda
ndo utilizados nos activos qualificaveis sdo
deduzidos aos custos de empréstimos elegiveis
para capitalizacdo.

Todos os outros custos com empréstimos sdo
reconhecidos nos resultados do periodo em que
sdoincorridos.

217
BENEFICIOS DE EMPREGADOS

BENEFICIOS POS-EMPREGO (REFORMA)
Planos de contribuicdo definida

Os planos de contribuicdo definida sdo planos
de pensdes para os quais o Grupo efectua
contribuicBes definidas a entidades indepen-
dentes (fundos) e relativamente aos quais ndo
tem obrigacdo legal ou construtiva de pagar
qualguer contribuicdo adicional no momento
em que os empregados usufruam dos referidos
beneficios.

As contribuicBes consistem numa percenta-
gem da remuneracdo fixa e varidvel auferida
pelos empregados incluidos no plano, a qual se
encontra definida no Regulamento do mesmo e
que varia apenas em funcdo da antiguidade dos
seus beneficiarios.

O Grupo incentiva os seus empregados a par-
ticipar na sua prépria reforma. Assim sendo,
os fundos encontram-se abertos a contribui-
¢Oes particulares dos empregados, ndo haven-
do quaisquer garantias dadas pelo Grupo sobre
as mesmas.

As contribuicBes do Grupo para planos de
contribuicdo definida sdo contabilizadas como
custo no periodo em que sdo devidas.

Planos de beneficios definidos

Os planos de beneficio definido sdo planos de
pensdes nos quais o Grupo garante a atribuicdo
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de um determinado beneficio aos empregados
integrados no plano, no momento em que estes
sereformarem.

O passivo reconhecido no balanco em relacdo
aos planos de pens@es de beneficio definido
é o valor presente das responsabilidades com
beneficios definidos no final do periodo de
referéncia. A responsabilidade com beneficios
definidos é calculada anualmente por actudrios
independentes, usando o método de rendas
imediatas, tendo em conta que os planos
incluem apenas ex-empregados reformados.
Ovalor presente daresponsabilidade com bene-
ficios definidos é determinado descontando as
estimativas de saidas de caixa futuras usando
taxas de juro de obrigacdes corporativas de ele-
vada qualidade que sdo denominadas na moeda
em que os beneficios serdo pagos e que tenham
prazos de vencimento préximos dos prazos do
passivo relacionado.

Ndo existe reconhecimento de custos de servico
corrente uma vez que os planos actuais de bene-
ficio definido apenas incluem ex-empregados
reformados. O juro liquido é reconhecido na
demonstracdo de resultados numa base anual.

Remensuracdes (ganhos e perdas actuariais)
decorrentes dos ajustamentos de experiéncia
enasalteracGes de pressupostos actuariais sdo
debitados ou creditados nos capitais préprios
em outros rendimentos integrais no periodo em
gue ocorrem.

Quando haja lugar a alteracdes aos planos de
beneficios definidos atribuidos, os custos com
servicos passados consideram-se imediatamen-
te vencidos e sdo reconhecidos imediatamente
nademonstracdo de resultados.
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OUTROS BENEFICIOS
Prémios de antiguidade

O programa de prémios de antiguidade existen-
te em algumas empresas do Grupo engloba uma
componente de contribuicdo definidae outrade
beneficio definido.

A componente de contribuicdo definida con-
siste na atribuicdo de um seguro de vida aos
colaboradores englobados neste programa,
a partir de determinado nimero de anos de ser-
vico. Este beneficio é atribuido apenas quando
os colaboradores atingem a antiguidade defini-
da no programa, pelo que os custos relaciona-
dos com esta componente sdo reconhecidos no
exercicio a que dizem respeito.

A componente de beneficio definido consiste
na atribuicdo de um prémio no ano em que o0s
colaboradores completam determinado nimero
de anos de servico. Nestes termos, as responsa-
bilidades com esta componente sdo determina-
das anualmente com base em cdlculo actuarial,
efectuado por uma entidade especializada
eindependente.

Sdo reconhecidos como custos do exercicio
a componente de custos com servicos corren-
tes, ojuroliguido assim como asremensuracées
(ganhos ou perdas actuariais).

2.18
PROVISOES

Sdo constituidas provisdes no balanco sempre
que o Grupo tem uma obrigacdo presente (legal
ou implicita) resultante de um acontecimento
passado e sempre que é provavel que umadimi-
nuicdo de recursos incorporando beneficios

econémicos, passivel de estimativa razoavel,
seja exigida para liguidar a obrigacdo.

PROVISAO PARA CUSTOS
DE REESTRUTURACAQ

Sdo constituidas provisGes para custos de
reestruturacdo sempre que um plano formal
tenha sido aprovado pelo Grupo e este tenha
sidoiniciado ou anunciado publicamente.

Provisdes para reestruturacdo incluem todas as
responsabilidades a pagar com a implementacdo
do referido plano, nomeadamente pagamentos
de indemnizacdes a colaboradores. Estas provi-
sBes ndo incluem quaisquer perdas operacionais
futuras estimadas ou ganhos estimados a obter
naalienacdo de activos.

PROVISAO PARA PROCESSOS
EM CONTENCIOSO

Provisdes relacionadas com processos em
contencioso, opondo empresas do Grupo sdo
constituidas de acordo comas avaliacBes derisco
efectuadas pelo Grupo, com o apoio e aconselha-
mento dos seus consultores legais.

2.19

FORNECEDORES E OUTROS
CREDORES

Os saldos de fornecedores e outros credores
sdo responsabilidades com pagamento de
mercadorias ou servicos adquiridos pelo Grupo
no curso normal das suas actividades. Sdo
registados inicialmente ao justo valor e subse-
guentemente ao custo amortizado de acordo
com o método do juro efectivo.

Fornecedores e outros credores sdo classifica-
dos como passivos correntes se 0 pagamento
for devido dentro de um ano ou menos (ou no
ciclo operacional normal dos negdcios, ainda
gue mais longo). Ndo sendo, eles sdo apresen-
tados como passivo ndo corrente.

2.20
RECONHECIMENTO DE PROVEITOS

VENDAS E PRESTACOES DE SERVICOS

Os proveitos decorrentes das vendas sdo
reconhecidos na demonstracdo dos resultados
quando os riscos e vantagens significativos,
inerentes a posse dos activos vendidos, sdo
transferidos para o comprador.

No segmento de retalho as vendas sdo reco-
nhecidas com a venda directa ao cliente em loja,
a pronto pagamento. Relativamente aos custos
a suportar com devolucdes devido a falta de
qualidade do produto estes sdo estimados a data
davenda com base nainformacdo histérica.

Os proveitos associados com as prestacdes de
servicos sdo reconhecidos em resultados com
referéncia a fase de acabamento da transac-
cdo a data de balanco. Os proveitos relativos
a descontos comerciais obtidos nas compras de
mercadorias sdo reconhecidos a medida que as
mesmas sdo vendidas, como deducdo ao custo
das mercadorias vendidas.

SUBSIDIOS

Os subsidios do Estado s6 sdo reconhecidos
apos existir seguranca de que o Grupo cumprira
as condicdes a eles associadas e que os subsi-
dios serdo recebidos.



Os subsidios a exploracdo, recebidos com
0 objectivo de compensar o Grupo por custos
incorridos, sdo registados na demonstracdo
dos resultados de forma sistematica durante
os periodos em que sdo reconhecidos os custos
que agueles subsidios visam compensar.

Os subsidios ao investimento recebidos com
0 objectivo de compensar o Grupo por inves-
timentos efectuados em activos fixos sdo
reconhecidos em resultados durante a vida util
estimada do respectivo activo subsidiado.

RENDAS

As rendas recebidas do arrendamento de pro-
priedades de investimento sdo reconhecidas
em resultados como Ganhos/Perdas em outros
investimentos no periodo a que dizem respeito.

DIVIDENDOS

Os dividendos sdo reconhecidos como pro-
veitos quando é estabelecido o direito ao seu
recebimento.

2.21
CUSTOS

LOCACOES OPERACIONAIS

As locacdes em que uma parte significante
dos riscos e beneficios de posse sdo retidos
pelo locador sdo classificados como locacGes
operacionais. Os pagamentos efectuados ao
abrigo destes contratos sdo reconhecidos na
demonstracdo dos resultados numa base linear
aolongo do periodo de duracdo dos mesmos.

CUSTOS FINANCEIROS LIQUIDOS

Os custos financeiros liquidos representam
juros de empréstimos obtidos, juros de inves-
timentos efectuados, dividendos, ganhos
e perdas cambiais em operacGes financeiras,
ganhos e perdas resultantes da alteracdo de
valor de activos mensurados pelo seu justo
valor através de resultados e, custos e pro-
veitos com operacfes de financiamento. Os
custos financeiros liguidos sdo reconhecidos
em resultados numa base de acréscimo durante
o periodo a que dizem respeito.

RESULTADOS OPERACIONAIS
NAO USUAIS

Os resultados operacionais ndo usuais (ndo
recorrentes) que pela sua materialidade ou
natureza possam distorcer a performance
financeira do Grupo, bem como a sua compara-
bilidade, sdo apresentados em linha separada
da Demonstracdo Consolidada dos Resultados
por FuncGes. Estes resultados sdo excluidos
dos indicadores de desempenho operacional
adoptados pela Gestdo.

2.22
IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

O imposto sobre o rendimento inclui imposto
corrente e diferido. O imposto sobre o ren-
dimento é reconhecido na demonstracdo
dos resultados, excepto quando se relaciona
com ganhos ou perdas relevados em outros
rendimentos integrais ou directamente nos
capitais proprios. Se for este o caso, o imposto
é também reconhecido em outros rendimentos
integrais ou directamente em capitais proprios,
respectivamente.

Oimposto sobre o rendimento corrente é calcu-
lado de acordo com os critérios fiscais vigentes
adatado balanco.

0 imposto diferido é calculado, com base no
método da responsabilidade de balanco, sobre
as diferencas temporarias entre os valores con-
tabilisticos dos activos e passivos e a respectiva
base de tributacdo. Ndo é calculado imposto
diferido sobre o Goodwill e as diferencas de
reconhecimento inicial de um activo e passivo
quando ndo sdo afectados, nem o resultado
contabilistico, nem o fiscal.

A base tributavel dos activos e passivos
é determinada por forma a reflectir as conse-
quéncias de tributacdo derivadas da forma pela
qual a Companhia espera, a data do balanco,
recuperar ou liquidar a quantia escriturada dos
seus activos e passivos.

Para a determinacdo do imposto diferido
é utilizada a taxa que devera estar em vigor no
exercicio em que as diferencas temporarias
serdorevertidas.

Sdo reconhecidos impostos diferidos activos
sempre que existe razoavel seguranca de que
serdo gerados lucros futuros contra os quais
0s activos poderdo ser utilizados. Os impostos
diferidos activos sdo revistos anualmente e des-
reconhecidos sempre gque deixe de ser provavel
asuarecuperacdo.

2.23

POR SEGMENTOS

Os segmentos operacionais sdo reportados
consistentemente com o reporting interno
que é produzido e disponibilizado aos Orgdos
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de Gestdo, nomeadamente a Direccdo Execu-
tiva e o Conselho de Administracdo. Com base
nesse reporte, os Orgdos de Gest3o avaliam
o desempenho de cada segmento e procedema
alocacdo dos recursos disponiveis.

2.24

CONCENTRACAO
DE ACTIVIDADES EMPRESARIAIS

No registo de transaccdes de concentracdo
gque envolvam entidades que se encontram
sob controlo do Grupo, os activos e passivos
sdo valorizados ao seu valor contabilistico, ndo
havendo lugar ao apuramento de impactos em
resultados.

2.25

ACTIVOS TANGIVEIS, INTANGIVEIS
E PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

A determinacdo do justo valor dos activos e de
propriedades de investimento, assim como as
vidas Uteis dos activos, é baseada em estimati-
vas da gestdo. A determinacdo da existénciade
perdas por imparidade destes activos envolve
também a utilizacdo de estimativas. O valor
recuperavel e o justo valor destes activos é
normalmente determinado com recurso a utili-
zacdo de modelos de fluxos de caixa desconta-
dos, que incorporam pressupostos de mercado.
A identificacdo de indicadores de imparidade,
bem como a estimativa de fluxos de caixa
futuros e a determinacdo do justo valor de
activos requerem julgamento significativo por
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parte da gestdo no que diz respeito a validacdo
de indicadores de imparidade, fluxos de caixa
esperados, taxas de desconto aplicaveis, vidas
Uteis estimadas e valores residuais.

No entanto, caso os pressupostos de fluxos de
caixa se reduzissem em 10%, face ao estimado,
ou se fosse considerada uma taxa de desconto
superior em 100 p.b., de acordo com as projec-
cBes actuais das diferentes areas de negdcio,
ainda assim todo o Goodwill seria recuperavel,
ndo existindo qualquer risco de imparidade.

JUSTO VALOR
DEINSTRUMENTOS FINANCEIROS

0 justo valor de instrumentos financeiros ndo
cotados num mercado activo é determinado
com base em métodos de avaliacdo. A utiliza-
cdo de metodologias de valorizacdo requer
a utilizacdo de pressupostos, sendo que alguns
deles requerem a utilizacdo de estimativas.
Desta forma, alterac8es nos referidos pressu-
postos poderiam resultar numa alteracdo do
justo valorreportado.

IMPARIDADE DE INVESTIMENTOS
EM JOINT-VENTURES E ASSOCIADAS

Em regra, o registo de imparidade num inves-
timento de acordo com as IFRS é efectuado
quando o valor de balanco do investimento
excede o valor actual dos fluxos de caixa futu-
ros. O calculo do valor actual dos fluxos de
caixa estimados e a decisdo de considerar
a imparidade permanente envolve julgamento
e reside substancialmente na analise da gestdo
em relacdo ao desenvolvimento futuro das
suas joint-ventures e associadas. Na mensu-
racdo da imparidade sdo utilizados precos de

mercado, se disponiveis, ou outros parametros
de avaliacdo, baseados na informacdo dispo-
nivel das joint-ventures e associadas. O Grupo
considera a capacidade e a intencdo de deter o
investimento por um periodo razoavel de tempo
gue seja suficiente para uma previsdo da recu-
peracdo do justo valor até (ou acima) do valor
de balanco, incluindo uma analise de factores
como os resultados esperados das joint-ventu-
res e associadas, o enguadramento econémico
e o estadodosector.

IMPOSTOS DIFERIDOS

O reconhecimento de impostos diferidos
pressup0e a existéncia de resultados e maté-
ria colectdvel futura. Os impostos diferidos
activos e passivos foram determinados com
base na legislacdo fiscal actualmente em vigor
para as empresas do Grupo, ou em legislacdo ja
publicada para aplicacdo futura. Alteracdes na
legislacdo fiscal podem influenciar o valor dos

impostos diferidos.

Se as taxas utilizadas para o reconhecimento
de impostos diferidos aumentarem em 1%,
oimpacto nas contas do Grupo seria o seguinte:

Impacto nas contas do Grupo

Demonstracdo _Outros
dosresultados rendimentos

integrais

Portugal 739 (498)
Polénia (1.754) (285)

Um montante positivo significaum ganho nas contas
do Grupo.

IMPARIDADE DE CLIENTES
E DEVEDORES

A Gestdo mantém um ajustamento para perdas
por imparidade de clientes e devedores, de
forma a reflectir as perdas estimadas resul-
tantes da incapacidade dos clientes de efec
tuarem os pagamentos requeridos. Ao avaliar
arazoabilidade do ajustamento para as referidas
perdas por imparidade, a Gestdo baseia as suas
estimativas numa andlise do tempo de incum-
primento decorrido dos seus saldos de clientes,
a sua experiéncia histérica de abates, o histérico
de crédito do cliente e mudancas nos termos de
pagamento do cliente. Se as condicdes financei-
ras do cliente se deteriorarem, os ajustamentos
para perdas por imparidade e os abates reais
poderdo ser superiores aos esperados.

PENSOES E OUTROS BENEFICIOS
DELONGO PRAZO CONCEDIDOS
A EMPREGADOS

A determinacdo das responsabilidades por
pagamento de pensdes e outros beneficios de
longo prazo requer a utilizacdo de pressupos-
tos e estimativas, incluindo a utilizacdo de pro-
jeccGes actuariais e outros factores que podem
terimpacto nos custos e nas responsabilidades
dos planos de beneficio.

Na determinacdo da taxa de desconto apro-
priada, a Gestdo considera as taxas de juro de
obrigacBes corporativas com uma notacdo de
crédito de 'AA" ou superior, dadas por reconhe-
cidas agéncias internacionais de notacdo de
crédito. Estas taxas sdo extrapoladas sempre
gque necessario ao longo da curva yield para
corresponder com o termo expectavel das res-
ponsabilidades com estes planos de beneficio.



A definicdo dos critérios de escolha das obri-
gacGes corporativas a incluir na populacdo de
onde vai serderivadaa curva yieldrequer assu-
mir pressupostos, sendo os mais significativos
a escolha da dimensdo da amostra, a dimensdo
da emissdo do empréstimo obrigacionista, qua-
lidade das obrigacdes e identificacdo dos dados
atipicos a ser excluidos.

Considerando a informacdo disponivel na
Bloomberg e algumas estimativas necessarias
a construcdo de uma curva de taxa de juro,
o Grupo definiu os seguintes intervalos:

Intervalorestrito [3,45% - 3,95%]

Intervalo alargado [3,20% - 4,20%)]

Face a estes resultados o Grupo decidiu reduzir
a taxa de desconto de 4,5% para 3,5%.

A tabela abaixo apresenta os impactos nas responsabilidades com os planos de beneficio definido
do Grupo, resultantes de alteracdes nos seguintes pressupostos:

_ Impacto nas responsabilidades com beneficio definido

Pressuposto Alteracdodo Aumentodo Reducdo

utilizado pressuposto pressuposto do pressuposto

Taxa de desconto 3,5% 0,5% (1.470) 1.573
Taxade crescimento dos saldrios 2,5% 0,5% 676 (641)
Taxa de crescimento das pensdes 2,5% 0,5% 900 (838)
Esperanca médiadevida TV88/90 lano 1.067 (1.049)

Um montante positivo significaum aumento de responsabilidades. Um montante negativo significaumareducdo das

responsabilidades.

PROVISOES

O Grupo exerce julgamento consideravel na
mensuracdo e reconhecimento de provisdes
e a sua exposicdo a passivos contingentes
relacionados com processos em contencioso.
Esta avaliacdo é necessaria por forma a aferir
a probabilidade de um contencioso ter um
desfechofavoravel, ouobrigaraoregistode um
passivo. As provisGes sao reconhecidas quando
o Grupo espera que processos em curso origi-
nem a saida de fluxos, a perda seja considerada
provavel e possa ser razoavelmente estimada.
Devido as incertezas inerentes ao processo de
avaliacdo, as perdas reais poderdo ser diferen-
tes das originalmente estimadas na provisdo.

Estas estimativas estdo sujeitas a alteracOes
a medida que nova informacdo fica disponivel,
principalmente com o apoio de especialistas
internos, se disponiveis, ou através do apoio de
consultores externos, como actudrios ou con-
sultores legais. RevisBes as estimativas destas
perdas de processos em curso podem afectar
significativamente os resultados futuros.

INVESTIMENTO EM
COMPANHIAS ASSOCIADAS

A Gestdo avaliou o nivel de influéncia que o
Grupo tem na Perfumes e Cosméticos Puig
Portugal Distribuidora, SA e determinou que

existe uma influéncia significativa, apesar da
participacdo de 27,55% devido a represen-
tacdo no Conselho de Administracdo e dos
termos contratuais. Consequentemente, este
investimento foi classificado como sendo uma
associada.

INVESTIMENTOS EM
ACORDOS CONJUNTOS

O Grupo detém 51% dos direitos de voto no
acordo conjunto da JMR - Gestdo de Empresas
de Retalho, SGPS, S.A. (JMR). Com base nos
acordos contratuais entre o Grupo e o outro
investidor, o Grupo tem o poder de nomear
e destituir a maioria dos membros do Conselho
de Administracdo. Adicionalmente todos os
quadros superiores que tém o poder de dirigir
as actividades relevantes da JMR sdo partes
relacionadas da Jerénimo Martins. Assim sendo,
a Gestdo concluiu que o Grupo tem capacidade
pratica paradirigir as actividades relevantes da
JMR e, portanto, o Grupo tem o controlo sobre
a Companhia, neste termos, MR é classificada
como uma subsididria, assim como as entidades
que a MR controla directamente.

O Grupo detém 45% dos direitos de voto no
acordo conjunto da Unilever Jerénimo Martins,
Lda. e Gallo Worldwide, Lda. O Grupo tem
0 controlo conjunto sobre estes acordos no
ambito dos termos contratuais, sendo exigido
um acordo unanime de todas as partes dos
acordos para todas as actividades relevantes.
Os empreendimentos conjuntos estdo estru-
turados como sociedades de responsabilidade
limitada e garantem ao Grupo e as partes dos
acordos direitos sobre os activos liquidos das
sociedades de responsabilidade limitada, nos
termos dos acordos. Desta forma, estes acor-
dos sdo classificados como joint-ventures.

(Q) JERONIMO MARTINS

2.26

USTO VALOR DE INSTRUMENTOS
FINANCEIROS

Na determinacdo do justo valor de um activo
ou passivo financeiro, se existir um mercado
activo, o preco de mercado é aplicado. Um
mercado € considerado activo se existirem
precos cotados facil e reqularmente disponi-
veis através de trocas, corretagem ou agéncias
reguladoras, e se esses precos representarem
transaccdes actuais e regulares ocorridas em
mercado em livre concorréncia. No caso de ndo
existir um mercado activo, o que é o caso para
alguns dos activos e passivos financeiros, sdo
utilizadas técnicas de valorizacdo geralmente
aceites no mercado, baseadas em pressupos-
tos de mercado.

0 Grupo aplica técnicas de valorizacdo parains-
trumentos financeiros ndo cotados, tais como
derivados e instrumentos financeiros ao justo
valor através de resultados. Os modelos de
valorizacdo que sdo utilizados mais frequente-
mente sdo modelos de fluxos de caixa descon-
tados e modelos de opcGes, que incorporam por
exemplo curvas de taxade juroevolatilidade de
mercado.No casodos instrumentos financeiros
derivados, o Grupo utiliza também as avalia-
cOes fornecidas pelas contrapartes.

CAIXA EEQUIVALENTES DE CAIXA
E DEVEDORES E ACRESCIMOS

Estes instrumentos financeiros sao compostos
maioritariamente por activos financeiros de
curto prazo e por essa razdo o seu valor de
balanco a data de reporte é considerado ser
aproximado aojusto valor.
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ACTIVOS FINANCEIROS
DISPONIVEIS PARA VENDA

Os activos financeiros cotados encontram-
se reflectidos no balanco ao seu justo valor.
Osrestantes activos financeiros disponiveis para
venda estdo mensurados ao custo deduzidos de
imparidade uma vez que ndo é possivel determi-
nar ojusto valor com fiabilidade (nota 16).

EMPRESTIMOS OBTIDOS

0O justo valor dos empréstimos é obtido através
do valor descontado de todos os fluxos de caixa
esperados a serem pagos. Os fluxos de caixa
esperados sdo descontados a taxas de juro
actuais de mercado. A data de reporte, o seu valor
de balanco é aproximadamente o seu justo valor.

CREDORES E ACRESCIMOS

Estes instrumentos financeiros sdo compostos
maioritariamente por passivos financeiros de
curto prazo e por essa razdo o seu valor de
balanco a data de reporte é considerado ser
aproximado ao justo valor.

2.27
HIERARQUIA DE JUSTO VALOR

A tabela seguinte apresenta os activos e passi-

vos do Grupo mensurados ao justovalora 31l de

Dezembro, de acordo com os seguintes niveis

de hierarquia de justo valor:

* Nivel 1: 0 justo valor é baseado em cotacGes
de precos obtidas em mercados activos
e liquidos a data de referéncia do balanco.
Neste nivel incluem-se os instrumentos de
capital cotados na NYSE Euronext;

* Nivel 2: o justo valor ndo é determinado

com base em cotacGes de preco obtidas em
mercados activos incluidos no nivel 1, mas
sim com recurso a modelos de avaliacdo, que
podem envolver outras cotacdes comparaveis
existentes no mercado activo ou cotacdes
ajustadas. Dessa forma, os principais inputs
dos modelos utilizados sdo observaveis no
mercado. Neste nivel incluem-se os derivados
over-the-counter contratados pelo Grupo,
cujas avaliacOes sdo fornecidas pelas respec-
tivas contrapartes;

* Nivel 3: o justo valor ndo é determinado com
base em cotacOes de mercado activo, mas
sim com recurso a modelos de avaliacdo,
cujos principais inputs ndo sdo observaveis
no mercado. Neste nivel incluem-se os terre-
nos classificados como activos fixos tangiveis
e propriedades de investimento, 0s quais sdo
avaliados por peritos externos independen-
tes e que usam nas suas avaliacBes inputs
que ndo sdo directamente observaveis no
mercado.

Total Nivel1 Nivel 2 Nivel 3

2013
Activos mensurados ao justo valor
Activos fixos tangiveis (terrenos) 498.723 - - 498.723
Propriedades de investimento 47.471 - - 47.471
Activos financeiros disponiveis paravenda

Instrumentos de capital 339 339 - -
Totalde activos 546.533 339 - 546.194
Passivos mensurados ao justo valor
Instrumentos financeiros derivados

Derivados de negociacdo 66 - 66 -

Derivados de cobertura 18.486 - 18.486 -
Total de passivos 18.552 - 18.552 -
2012
Activos mensurados ao justo valor
Activos fixos tangiveis (terrenos) 485.864 - - 485.864
Propriedades de investimento 49.336 - - 49.336
Activos financeiros disponiveis paravenda

Instrumentos de capital 153 153 - -
Total de activos 535.353 153 - 535.200
Passivos mensurados ao justo valor
Instrumentos financeiros derivados

Derivados de negociacdo 197 - 197 -

Derivados de cobertura 15.738 - 15.738 -
Total de passivos 15.935 - 15.935 -
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Activos ou passivos DEELGE Empréstimos | Activos financeiros Outros passivos Total activos Activos e passivos Total activos
financeiros aojusto designadoscomo | econtasareceber disponiveis para financeiros e passivos ndo financeiros e passivos
valor através instrumentos de venda financeiros
deresultados cobertura

2013
Activos
Caixa e equivalentes de caixa - - 371.671 - - 371.671 - 371.671
Activos financeiros disponiveis para venda - - - 1.208 - 1.208 - 1.208
Devedores e acréscimos e diferimentos - - 230.103 - - 230.103 99.145 329.248
Outros activos ndo financeiros - - - - - - 4.397.032 4.397.032
Total de activos financeiros - - 601.774 1.208 - 602.982 4.496.177 5.099.159
Passivos
Empréstimos obtidos - - - - 693.789 693.789 - 693.789
Instrumentos financeiros derivados 66 18.486 - - - 18.552 - 18.552
Credores e acréscimos e diferimentos - - - - 2.326.938 2.326.938 78.090 2.405.028
Outros passivos ndo financeiros - - - - - - 332.528 332.528
Total de passivos financeiros 66 18.486 - - 3.020.727 3.039.279 410.618 3.449.897
2012
Activos
Caixa e equivalentesde caixa - - 375.072 - - 375.072 - 375.072
Activos financeiros disponiveis para venda - - - 1.022 - 1.022 - 1.022
Devedores e acréscimos e diferimentos - - 220.011 - - 220.011 109.017 329.028
Outros activos ndo financeiros - - - - - - 4.066.589 4.066.589
Total de activos financeiros - - 595.083 1.022 - 596.105 4.175.606 4.771.711
Passivos
Empréstimos obtidos - - - - 678.187 678.187 - 678.187
Instrumentos financeiros derivados 197 15.738 - - - 15.935 - 15.935
Credores e acréscimos e diferimentos - - - - 2.158.936 2.158.936 73.536 2.232.472
Outros passivos ndo financeiros - - - - - - 343.191 343.191
Total de passivos financeiros 197 15.738 - - 2.837.123 2.853.058 416.727 3.269.785
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3.
A informacdo por segmentos é apresentada Segmentos de negdcio: A Gestdo avalia o desempenho dos segmentos
de acordo com o reporte interno para a Gestado. » Retalho Portugal:inclui a unidade de negécio baseada na informacdo sobre resultados antes
Com base nesse reporte, a Gestdo avalia JMR (supermercados Pingo Doce); de juros e impostos (EBIT). Esta mensuracdo

o0 desempenho de cada segmento e procede » (Cash & Carry Portugal: inclui a unidade de exclui os efeitos de resultados operacionais ndo

a alocacdo de recursos disponiveis. negacio por grosso do Recheio; usuais.

» Retalho Polénia: contém a unidade de negé-

AGestdo efectuaoacompanhamentododesem- cio dainsignia Biedronka;

penho dos negdcios de acordo com uma pers- » Qutros, eliminacdes e ajustamentos: inclui i.

pectiva geogrdfica e de natureza do negdcio. as unidades de negdcio de menor materia-

De acordo com esta Ultima perspectiva, foram lidade (Servicos de Marketing e Represen-

identificados os segmentos de Retalho Portu- tacOes, Restauracdo em Portugal, Retalho

gal, Retalho Polénia e Cash & CarryPortugal. Para de Salde e Beleza na Polénia e o negécio do

além destes, existem ainda outros negécios, que Retalho na Colémbia); ii. as empresas que

no entanto, pela suareduzida materialidade, ndo comp8em a Holding do Grupo; eiii. 0s ajusta-

sdo reportados isoladamente. mentos de consolidacdo do Grupo.

INFORMACAO DETALHADA REFERENTE AOS SEGMENTOS DE NEGOCIO EM DEZEMBRO DE 2013 E 2012

Outros, eliminacGes

Retalho Portugal Cash & CarryPortugal Retalho Polénia e ajustamentos Total JM Consolidado

2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 (*) 2013 2012 (*)

Vendas e prestacdes de servicos 3.485.217 3.346.117 805.307 792.280 7.702.907 6.730.750 (164.123) (186.024) 11.829.308 10.683.123
Inter-segmentos 297.433 276.493 1.989 1.451 1.441 1194 (300.863) (279.138) - -
Clientes externos 3.187.784 3.069.624 803.318 790.829  7.701.466 6.729.556 136.740 93114 11.829.308 10.683.123
Cash flow operacional (EBITDA) 182.919 171.176  46.809 49.997 600.280 552.273 (52.874) (33.860) 777.134 739.586
Depreciac8es e amortizacBes (98.091) (101.144)  (11.300) (11.419)  (132.954) (105.612) (6.935) (2.949)  (249.280) (221.124)
EBIT 84.828 70.032 35.509 38.578 467.326 446.661 (59.809) (36.809) 527.854 518.462
Resultados financeiros (21.662) (19.393)
Resultado liquido atribuivela M 382.256 360.462
Total de activos 1.812.872 1.895.228 359.072 352.929 2.631.255 2.363.014 295.960 160.540 5.099.159 4.771.711
Total de passivos 1.263.752 1.296.572 283.833 281.344 1.837.811 1.589.349 64.501 102.520 3.449.897 3.269.785
Investimento em activos fixos 76.249 42.250 14.002 4.085 402.050 397.668 47,928 14.304 540.229 458.307

(*) Reexpresso. O segmento Industria Portugal foiretirado devido a adopcdo da IRFS 11 e eliminacdo da aplicacdo do método de consolidacdo proporcional - ver nota 2.
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RECONCILIACAO ENTRE EBIT E RESULTADOS OPERACIONAIS

Dezembro Dezembro
2013 2012

EBIT 527.854 518.462
Resultados operacionais ndo usuais (2.811) (16.405)
Resultados operacionais 525.043 502.057

ACTIVOS FINANCEIROS COM RISCO DE CREDITO POR SEGMENTO

0 quadro abaixo apresenta a exposicdo do Grupo de acordo com os valores de balanco dos activos
financeiros, caracterizados por segmentos de negdcio.

o Outros, eliminacdes A
_ Retalho Portugal | Cash & CarryPortugal Retalho Polénia e ajustamentos Total JM Consolidado

2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Caixa e equivalentes de caixa 105.838 138.409 11.329 13.059 90.916 164.358 163.588 59.246 371.671 375.072
Activos financeiros disponiveis para venda 168 168 696 696 - - 344 158 1.208 1.022
Devedores e acréscimos e diferimentos 80.405 83.507 42.302 40.437 146.693 123.412 (39.297) (27.345) 230.103 220.011
Instrumentos financeiros derivados - - - - - - - - - -
TOTAL 186.411 222.084 54.327 54.192 237.609 287.770 124.635 32.059 602.982 596.105
4.
I
Custo liguido dos produtos vendidos 9.268.604 8.320.833
Descontos pronto pagamento liquidos e juros pagos a fornecedores (842) (5.389)
Comissdes sobre meios de pagamento electrénicos 13.440 15.681
Outros custos suplementares 7.480 6.328

9.288.682 8.337.453
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5.
I
. .
Fornecimentos e servicos externos 430.715 390.151
Publicidade 58.562 55.052
Rendas e alugueres 269.168 234.486
Custos com pessoal 856.599 789.625
Depreciacdes e amortizacdes 246.916 218.666
Ganhos/Perdas com activos tangiveis e intangiveis 3.233 2.856
Custos de transporte 141.214 135.160
Outros ganhos e perdas operacionais 6.365 1.212
2.012.772 1.827.208
6.
I
Ordenados e salarios 677.471 627.682
Segurancasocial 133.218 122.577
Beneficios de empregados (nota 25) 4.315 3.639
Outros custos com pessoal 47921 41.753
862.925 795.651

Os outros custos com pessoal englobam seguros de acidentes de trabalho, accdo social, formacdo e indemnizacGes.

A diferenca para o total de custos com pessoal apresentado na nota 5, no montante de m EUR 6.326 (2012: m EUR 6.026), respeita aos custos afectos
aactividade de producdo, dos quais foram imputados ao custo dos produtos vendidos m EUR 3.939 (2012: m EUR 4.652) e a custos operacionais ndo usuais
nomontante de m EUR 2.387 (2012: m EUR 1.374).

O nuimero médio de empregados do Grupo ao longo do ano foide 71.717 (2012: 65.770).

O numero de empregados no final do ano foi de 76.810 (2012: 68.554).
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CUSTOS FINANCEIROS
LIQUIDOS
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Juros suportados (33.605) (32.346)
Juros obtidos 2.322 7.302
Dividendos 36 37
Diferencas de cambio (1.020) 1.808
Outros custos e proveitos financeiros (6.581) (6.650)

Variacdo dojusto valorde activos financeiros detidos para negociacdo:

Instrumentos derivados (1) (6)

(38.849) (29.855)

Na rubrica de juros suportados estdo incluidos os juros relativos aos empréstimos mensurados ao custo amortizado, bem como os juros de derivados
de coberturade justo valor e de cobertura de fluxos de caixa (nota 14).

Os outros custos e proveitos financeiros incluem, entre outros, custos com a emissdo de divida do Grupo.

INSTRUMENTOS
FINANCEIROS

8.1
USTO VALOR DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVADOS RECONHECIDOS EM RESULTADOS

Oimpacto emresultados (liquidos de impostos e interesses que ndo controlam):

Derivados de Negociacdo

Swaps de taxa de cambio

Swapsde taxade juro (1) (6)

1) (6)

Imposto reconhecido nademonstracdo dos resultados - 2

Interesses que ndo controlam - 2

Valorregistado emresultados 1) (2)
8.2

USTO VALOR DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVADOS RECONHECIDOS EM RESERVAS

OvalorregistadoemreservasreferenteacoberturadoinvestimentonaPoldniafoide mEUR5.427 negativos, liquidodeimpostos (2012:mEUR10.514 negativos).

A alteracdo do justo valor dos instrumentos derivados designados como cobertura de justo valor (nota 14) no montante de m EUR 6.173 negativos
(2012: m EUR 2.251 negativos) foi compensada pela variacdo do empréstimo coberto. Ver nota 24.2.
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IMPOSTO RECONHECIDO
NA DEMONSTRACAO
DOS RESULTADOS
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9.1
IMPOSTO SOBRE RENDIMENTO DO EXERCICIO

2013 2012

Imposto corrente

Imposto corrente do exercicio (101.247) (83.013)

Excesso/(insuficiéncia) de exercicios anteriores 3.209 (1.475)

(98.038) (84.488)

Imposto diferido (nota18.1)

Diferencas tempordrias originadas ou revertidas no exercicio (4.390) (16.378)

Reducdo da taxadeimposto (1.114) -

Alteracdo dabase recuperavel de prejuizos e diferencas temporarias de exercicios anteriores 1.001 (1.370)
(4.503) (17.748)

Outros ganhos/ perdas relativos aimpostos

Impacto darevisdo de estimativas relativas a contencioso fiscal (8.298) (14.102)
(8.298) (14.102)

Total deimposto sobre o rendimento do exercicio (110.839) (116.338)

9.2
RECONCILIACAO DA TAXA EFECTIVA DE IMPOSTO

Resultados antes deimposto 503.381 482.664
Imposto calculado a taxade imposto aplicidvel em Portugal 26,5% (133.396) 26,5% (127.906)
Efeito fiscal gerado por:
Diferencade taxa de imposto aplicavel noutros paises (8,2%) 41.213 (7,5%) 36.067
Resultados ndo tributados ou ndo recuperdveis 4,5% (22.706) 4,0% (19.373)
Custos ndo dedutiveis e beneficios fiscais (0,3%) 1.381 0,2% (727)
Reducdo de taxas sobre impostos diferidos 0,2% (1.114) - -
Insuficiéncias/(excesso) na estimativa de anos anteriores (0,6%) 3.209 0.3% (1.475)
Equivaléncia patrimonial (0,7%) 3.463 (0,6%) 2.690
Alteracdo dabase recuperavel de prejuizos e diferencas temporarias de exercicios anteriores (0,2%) 1.001 0.3% (1.370)
Resultados sujeitos a tributacdo auténoma e outras formas de tributacdo 0,8% (3.890) 0,9% (4.244)
Imposto do exercicio 22,0% (110.839) 24,1% (116.338)

Em 2012 e 2013, a taxa de imposto sobre o rendimento (IRC) aplicada as sociedades a operar em Portugal foi de 25%. Para as sociedades que apre-
sentam resultados fiscais positivos é aplicada adicionalmente uma taxa de 1,5% a titulo de derrama municipal e uma taxa de derrama estadual de 3%
e 5% paralucros fiscais superiores am EUR 1.500, e m EUR 7.500, respectivamente. Para 2014, a taxa de imposto sobre o rendimento (IRC) em Portugal
vai serreduzida para 23%, passando a existir um novo patamar da derrama estadual de 7% para lucros fiscais acima de m EUR 35.000.

Na Poldnia, para 2012 e 2013, a taxa de imposto sobre o rendimento aplicada aos lucros fiscais foi de 19%.

Na Colémbia, a taxa de imposto sobre o rendimento foi de 34% em 2013 e 33% em 2012. Ndo havendo resultados fiscais positivos, é aplicada uma taxa
de imposto de 3% sobre o valor do patriménio liquido.
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10. 10.1

RESULTADOS OPERACIONAIS RESULTADOS OPERACIONAIS NAO USUAIS
NAO USUAIS E GANHOS/PERDAS

ArmerEnEes N —

Custos one-off Pingo Doce - (10.350)
Ganhos/Perdas em processos de contencioso legal 1.051 (312)
Custos com programas de reestruturacdo organizacional (4.085) (2.905)
Write-offsde activos (983) (1.599)
Impacto das alteracdes de pressupostos actuariais (833) (132)
Write-off Electric Co - (1.552)
Outros 2.039 445

(2.811) (16.405)
10.2

GANHOS/PERDAS EM OUTROS INVESTIMENTOS

Alteracdes de justo valor de propriedades de investimento (1.676) (2.840)
Ganhos naalienacdo de propriedades de investimento 25
(1.651) (2.840)
11. 11 1
[MOVIMENTOS OCORRIDOS NO EXERCICIO]
Terrenos Edificios Equipamento Equipamento Activos fixos
2013 erecursos eoutras EN] transporte | tangiveis em curso Total
_ naturais construcdes e ferramentas eoutros e adiantamentos -
Custo
Saldoinicial 485.864 2.015.741 1.205.050 188.404 223.396 4.118.455
Diferencas cambiais (2.745) (17.670) (7.803) (1.915) (4.128) (34.261)
Aumentos 27344 182.108 136.816 10.838 150.323 507.429
ReavaliacBes (24.213) - - - - (24.213)
Alienacdes (1.408) (1.571) (11.136) (1.945) (2.939) (18.999)
Transferéncias e abates 13.881 79.658 (10.851) 3.724 (112.500) (26.088)
Saldo final 498.723 2.258.266 1.312.076 199.106 254.152 4.522.323

Depreciacdes e perdas porimparidade
Saldoinicial - 647.898 743.834 155.018 - 1.546.750
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11.

ACTIVOS FIXOS
TANGIVEIS

108|109

Terrenos Edificios Equipamento Equipamento Activos fixos
erecursos eoutras basico transporte | tangiveis em curso Total

LENTETH construcdes e ferramentas eoutros e adiantamentos
Diferencas cambiais - (4.844) (2.900) (1.305) - (9.049)
Aumentos - 113.998 108.957 12.902 - 235.857
Alienacdes - (202) (10.776) (1.929) - (12.907)
Transferéncias e abates - (2.829) (15.714) (2.606) - (21.149)
Saldo final - 754.021 823.401 162.080 - 1.739.502
Valor liquido
Em1ldeJaneirode2013 485.864 1.367.843 461.216 33.386 223.396 2.571.705
Em31deDezembrode 2013 498.723 1.504.245 488.675 37.026 254.152 2.782.821

Terrenos Edificios Equipamento Equipamento Activos fixos

erecursos eoutras basico transporte | tangiveis em curso Total

naturais construcdes e ferramentas eoutros e adiantamentos
Custo
Saldoinicial 447.202 1.759.964 1.024.512 171.465 204.412 3.607.555
Diferencas cambiais 12.373 73.182 28.300 7.042 16.737 137.634
Aumentos 20.349 133.207 172.968 8.992 88.690 424.206
Reavaliacdes (7.184) - - - - (7.184)
Alienacdes (722) (1.535) (21.772) (3.243) (3.295) (30.567)
Transferéncias e abates 13.954 50.915 1.042 4148 (83.140) (13.081)
Transferéncias de/para prop. de investimento (108) 8 - - (8) (108)
Saldo final 485.864 2.015.741 1.205.050 188.404 223.396 4.118.455
Depreciacdes e perdas porimparidade
Saldoinicial - 528.910 662.928 139.408 - 1.331.246
Diferencas cambiais - 20.898 12.936 5.519 - 39.353
Aumentos - 101.001 94.874 13.787 - 209.662
Alienac8es - (247) (21.221) (3.198) - (24.666)
Transferéncias e abates - (2.664) (5.683) (498) - (8.845)
Saldo final - 647.898 743.834 155.018 - 1.546.750
Valorliquido
Em1lde)aneirode 2012 447.202 1.231.054 361.584 32.057 204.412 2.276.309
Em 31 de Dezembrode 2012 485.864 1.367.843 461.216 33.386 223.396 2.571.705

Ndo existem encargos financeiros capitalizados no valor dos activos fixos tangiveis.
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11.2
QUIPAMENTO EM REGIME DE L CAO FINANCEIRA

O Grupo detém diverso equipamento sob o regime de locacdo financeira ou outras condic8es contratuais equivalentes. Os pagamentos de locacdo finan-
ceirando incluem qualquer valor referente a rendas contingentes. As responsabilidades ainda ndo liguidadas relativas a contratos de locacdo financeira
sdoreferidas nanota 24.4.

Ovalordos bens em locacdo financeira é o seguinte:

Edificios e outras construcdes

Activos fixos tangiveis 4.029 6.937
Depreciacdo acumulada (1.445) (2.062)
2.584 4.875

Equipamento basico

Activos fixos tangiveis 21.719 33.314
Depreciacdo acumulada (10.227) (12.717)
11.492 20.597

Equipamento informatico e administrativo e ferramentas e utensilios

Activos fixos tangiveis 1.299 2.889
Depreciacdo acumulada (1.017) (2.221)
282 668

Equipamento de transporte

Activos fixos tangiveis 16.229 30.038

Depreciacdo acumulada (15.894) (27.706)

335 2.332

Total de activos em regime de locacdo financeira 14.693 28.472
11.3

GARANTIAS

Ndo foram dados quaisquer activos tangiveis em garantia de cumprimento de obrigac8es bancarias ou outras.

11.4
ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS EM CURSO

Estdo considerados em activos tangiveis em curso essencialmente valores referentes a construcdo e remodelacdo de lojas e de centros de distribuicdo.
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11. 11.5
ACTIVOS FIX0S
TANGIVEIS

O Gruporegista os terrenos afectos a actividade operacional ao valor de mercado, apurado por entidades especialistas e independentes.

Dado o elevado nimero de localizacGes integrantes desta classe de activos, o Grupo efectua avaliacdes rotativas sobre todos estes activos pelo menos
num intervalo de tempo ndo superior a cinco anos. No quarto trimestre de 2013 foram efectuadas novas avaliacdes, sobre: i. activos adquiridos ha mais
de trés anos que ainda ndo tinham sido objecto de avaliacdo; ii. activos com indicacdo de alteracdes significativas no seu valor de mercado; e iii. activos
que haviam sido avaliados ha mais de trés anos. Estas avaliacdes originaram uma reducdo do valor de terrenos em 2013 de m EUR 24.213. Em 2012,
as avaliacGes originaram uma reducdo do valor de terrenos de m EUR 7.184 (nota 22.1).

0 quadro abaixo apresenta o valor global das avaliac8es realizadas no exercicio, assim como o valor pelo qual os activos se encontravam registados nas
contas do Grupo e ainda o seu valor ao custo de aquisicdo.

Valor Ajustamento

Valor T Valor © T

2013 i contabilistico , Ty dereavaliacdo
_ dasavallagoes reavaliado deaql‘”s';ao do exercicio

Portugal 101.882 130.242 77.977 (24.213)

Polénia 36.351 45.870 45.870

Total 138.233 176.112 123.847 (24.213)
Valor Ajustamento

Portugal 80.216 89.132 65.777 (3.251)

Polénia 90.729 85.422 77.728 (3.933)

Total 170.945 174.554 143.505 (7.184)

Os valores de reavaliacdo constantes dos activos fixos tangiveis totalizam m EUR 130.044 (m EUR 154.837 em 2012), reflectidos no capital préprio da
seqguinte forma:

Reavaliacdo de terrenos 130.044 154.837
Impostos diferidos (23.044) (30.508)
Interesses que ndo controlam (30.770) (39.132)
Reavaliacdo liquida (nota 22.1) 76.230 85.197

Se aos activos terrenos, valorizados por m EUR 498,723 (mEUR 485.864 em 2012) conforme nota 11.1, tivesse sido aplicado o modelo do custo, o seu valor
liquido contabilistico seriade m EUR 368.680 (m EUR 331.027 em 2012).
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12. 12.1.
ACTIVOS
INTANGIVEIS

Goodwill| ~ Despesasde | Softwareeprop.|  qrocpacces intangivels Total
emcurso

Custo
Saldoinicial 654.629 29.926 77.264 111.511 7.830 881.160
Diferencas cambiais (6.268) (421) (969) (1.327) (167) (9.152)
Aumentos - 1.031 15.846 13.041 2.882 32.800
AlienacBes - - - - (2) @)
Transferéncias e abates - (1.196) 1.560 2.298 (3.956) (1.294)
Saldo final 648.361 29.340 93.701 125.523 6.587 903.512

Amortizacoes e perdas porimparidade

Saldoinicial - 25.688 8.565 52.557 - 86.810
Diferencas cambiais - (396) (43) (407) - (846)
Aumentos - 1932 2.318 9.231 - 13.481
AlienacBes - - - - - -
Transferéncias e abates - (1.349) (432) (1) - (1.782)
Saldo final 25.875 10.408 61.380 - 97.663

Valor liquido

Em1lde]aneirode 2013 654.629 4.238 68.699 58.954 7.830 794.350

Em 31deDezembrode2013 648.361 3.465 83.293 64.143 6.587 805.849

2012 Goodwill| ~ Despesasde | Softwareeprop.|  qrogpacces intanalsei

em curso
Custo emcurso Total
Saldoinicial 626.697 26.162 58.814 88.282 8.010 807.965
Diferencas cambiais 27.932 1.890 4.078 5.399 676 39.975
Aumentos - 1.495 8.752 16.996 6.858 34.101
Alienacdes - - (518) - - (518)
Transferéncias e abates - 379 6.138 834 (7.714) (363)
Saldo final 654.629 29.926 77.264 111.511 7.830 881.160

Amortizacoes e perdas por imparidade

Saldoinicial - 22.424 6.048 42.742 - 71.214

Diferencas cambiais - 1.761 172 1.771 - 3.704

Aumentos - 1.503 1.866 8.096 - 11.465
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12.

ACTIVOS
INTANGIVEIS
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2012 Goodwill|  Despesasde | Softwareeprop.|  qrogpacses intanguels Total
em curso

Alienac8es - - (1) - - (1)

Transferéncias e abates - - 480 (52) - 428

Saldo final - 25.688 8.565 52.557 - 86.810

Valor liquido

Em1dejaneirode2012 626.697 3.738 52.766 45.540 8.010 736.751

Em 31de Dezembrode 2012 654.629 4.238 68.699 58.954 7.830 794.350

0 Grupo identificou como activos intangiveis de vida Util indefinida, para além do Goodwill, a marca Pingo Doce, cujo valor liquido é de m EUR 9.228, para
aqual ndo existe um limite temporal a partir do qual se espere que deixe de gerar beneficios econémicos para o Grupo.

As despesas de desenvolvimento sdo relativas a implementacdo de sistemas de informacdo.

12.2
GARANTIAS

Ndo foram dados quaisquer activos intangiveis em garantia de cumprimento de obrigac8es bancdrias ou outras.

12.3
ACTIVOS INTANGIVEIS EM CURSO

Estdo considerados em activos intangiveis em curso valores referentes a implementacdo de projectos de simplificacdo de processos, direitos de usufruto
e trespasses.

12.4

TESTES DE IMPARIDADE DO GOODWILL E OUTROS INTANGIVEIS

0 Grupo tem o Goodwill alocado por cada drea de negécio, sendo este composto da seguinte forma:

Retalho Portugal 246.519 246.519
Cash & Carry Portugal 83.836 83.836
Retalho Salde e Beleza Polénia 9.339 9.523
Retalho Polénia 308.667 314.751

648.361 654.629




Como consequéncia da conversdo cambial dos
activos dos negdcios da Poldnia:

* 0 GoodwillafectoaonegdciodaPoldnia (Bie-
dronka), no montante de m PLN 1.282.278,
sofreu uma actualizacdo no valor de m EUR
6.084 negativos; e

* 0 Goodwill afecto ao negécio do Retalho de
Saulde e Beleza na Polénia (Hebe), no
montante de m PLN 38.796, sofreu uma
actualizacdo novalordem EUR 184 negativos.

Em 2013 foram efectuadas avaliacGes com base
novalordeusocalculadodeacordocomométodo

de Discounted Cash Flow (DCF), que sustentam
arecuperabilidade do valor de Goodwiill.

Os valores das avaliacBes sdo suportados pelos
desempenhos passados e pelas expectativas
de desenvolvimento do mercado, tendo sido
elaboradas projeccdes, a cinco anos, de cash
flows futuros para cada um dos negdcios,
baseados em planos de médio/longo prazo
aprovados pelo Conselho de Administracdo.

Estas estimativas foram elaboradas consider-
ando uma taxa de desconto entre 8% e 9,3%
paraPortugal (2012:8% e 9,3%), e entre 10,1%
e10,5% naPoldnia (2012:10,1%), e uma taxade
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crescimento na perpetuidade entre 0% e 1,5%
para os varios negdcios (2012: 0% e 1,5%).

0 Goodwill associado aos negaécios da Industria
e dos Servicos, integrados nas demonstracdes
financeiras pelo método da equivaléncia patri-
monial, passou a ser apresentado na rubrica de
Investimentos em joint-ventures e associadas
(nota15).

A marca Pingo Doce ndo esta a ser amortizada
sendo sujeita anualmente a testes de impar-
idade, com os mesmos pressupostos que sdo
utilizados para o Goodwill. O mesmo se aplica
para os activos intangiveis em curso.

13.

PROPRIEDADES
DE INVESTIMENTO

Saldoinicial 49.336 52.128
Aumentos poraquisicGes 3
Transferéncias 108
VariacGes de justo valor (1.739) (2.903)
AlienacBes (126)

Saldo final 47.471 49.336

As propriedades de investimento referem-se a terrenos e edificios inicialmente adquiridos para uso nas operacdes do Grupo e outros que foram efectiva-
mente utilizados nessas operacdes durante um certo periodo de tempo, mas que se tornaram redundantes por ndo ser possivel neles construir unidades
geradoras de caixa, ou por se tornarem desnecessarios para as operacoes devido a reestruturacdes das mesmas.

Encontram-se ainda nesta categoria terrenos adquiridos recentemente cujo destino ainda ndo foi definido, sendo que nestes termos se encontram para

valorizacdo.

Estdo considerados como activos ndo correntes todos os activos para os quais ndo é expectavel a sua alienacdo no periodo inferior a 12 meses.

Em 2013 o montante de rendimentos obtidos com propriedades de investimento ascendeu a m EUR 122 (m EUR 129 em 2012), tendo sido reconhecidos
custos no montante de m EUR 137 (m EUR 255 em 2012).
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14.

INSTRUMENTOS
FINANCEIROS DERIVADOS

2012
Notional ACTIVO PASSIVO Notional ACTIVO PASSIVO
Nao Ndo

Ndo Nao
COUIEDIE corrente COUELS corrente

Derivados de Negociacdo

10 ) ) . 10
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Swap taxa dejuro milhGes EUR 66 milhGes EUR - 197
Derivados designados
como coberturade justo valor
Cobertura do empréstimo em USD %6 - . 9.104 . %6 - . - 2.931
p milhGes USD ' milhGes USD .
Derivados designados como cobertura
de fluxos de caixa
. 438 315
Swaptaxade juro (EUR) milhBes EUR - - 2.385 1933 hEeUR 526 7.849
. 500 135
Swaptaxadejuro (PLN) milhes PLN 1.020 milhdes PLN - - 332
Derivados designados como
coberturadeinvestimentos
em operacdes estrangeiras
Forwards cambiais (PLN) 960 4044 : ; 4100
milhGes PLN ' milhGes PLN .
Total de derivados de negociacdo - 66 - - - 197
Total de derivados designados
como cobertura - - 15.533 2.953 - 4.958 10.780
Total de derivados activos/passivos - - 15.599 2.953 - 4.958 10.977

Em Dezembro de 2013 estdo incluidos nos valo-
res apresentados os juros a receber ou a pagar
vencidos até a datarelativos a estesinstrumen-
tos financeiros no montante liquido a pagar de
m EUR 745 (2012: m EUR 983).

INSTRUMENTOS FINANCEIROS
DERIVADOS DE NEGOCIACAO

Swaps de taxadejuro

O Grupo tinha contratado a 31 de Dezembro de
2013 instrumentos financeiros derivados clas-
sificados como de negociacdo com um notional
de m EUR 10,000 (2012: m EUR 10.000). O justo

valor destes instrumentos em 31 de Dezembro
de 2013 era de m EUR 66 negativos (201¢:
m EUR 197 negativos). Este derivado vence-se
em Junho de 2014,

COBERTURADEJUSTO VALOR

Swaps de taxa de cambio

Comvistaacoberturatotaldaexposicdoaorisco
do justo valor do empréstimo em USD no valor
total de m USD 96.000, o Grupo tinha em car-
teira um cross currency swap com as mesmas
caracteristicas da divida emitida. O objectivo
desta cobertura é transformar a emissdo de

taxa fixa em taxa variavel e cobrir a sua expo-
sicdo ao USD, passando a reflectir desta forma
as alteracGes de justo valor da divida emitida.
O risco de crédito ndo se encontra coberto.
0O justo valor do cross currency swap a 31 de
Dezembro de 2013 era de m EUR 9.104 negati-
vos (2012: m EUR 2.931 negativos). Este deriva-
dovence-se em Junho de 2014.



COBERTURA DE FLUXOS DE CAIXA

Swaps de taxadejuro
OCGrupoprocedeacontratacdode swapsdetaxa
de juro para cobrir orisco de taxa dejuroineren-
te aos pagamentos futuros de empréstimos.
A 31 de Dezembro de 2013, o montante total de
empréstimos com coberturas associadas era
de m EUR 458.037 (2012: m EUR 335.537) e de
m PLN 500.000 (2012: m PLN 150.000).

0 Grupo procede a fixacdo de uma parte dos
pagamentos futuros de juros de empréstimos,

através da contratacdo de swaps de taxa de
juro. O risco coberto é o indexante da taxa
varidvel associada aos empréstimos. O objecti-
vo desta cobertura é transformar os emprés-
timos de taxa de juro varidvel em taxa de juro
fixa. O risco de crédito do empréstimo ndo se
encontra coberto. No entanto, a avaliacdo
efectuada ao risco de crédito da JMH e a sua
incorporacdo no justo valor dos instrumentos
financeiros derivados registados em balanco
resultaria num impacto imaterial a data de 31
de Dezembro de 2013 e 2012. Estdo contrata-
dos swaps de taxa de juro em Euros e Zlotys.

Em Resumo:
- Maturidade
Moeda | oaeomiante | Montante|  Indexante)|  Revisfo financiaments
JMR/2014 EUR 52.500 52.500 Euribor 6 meses Abril Abril 2014
JMR/2014 EUR 80.537 60.375 Euribor 6 meses Junho Junho 2014
JMH/2014 EUR 100.000 100.000 Euribor 6 meses Marco Setembro 2014
JMR/2015 EUR 225.000 225.000 Euribor 6 meses Junho Dezembro 2015
JMP/2016 PLN 500.000 500.000 Wibor 3 meses Janeiro Abril 2016

Os swaps de taxa de juro em Euros apresen-
tam um notional de m EUR 437.875 (2012: m
EUR 315.375), sendo que o justo valor destes
instrumentos em 31 de Dezembro de 2013 era
de m EUR 4.318 negativos (2012: m EUR 8375
negativos).

Os swaps de taxa de juro em Zlotys apresen-
tam um notional de m PLN 500.000 (2012: m
PLN 135.000), sendo que o justo valor destes
instrumentos em 31 de Dezembro de 2013 era
de m EUR 1.020 negativos (2012: m EUR 332
negativos).

COBERTURADEINVESTIMENTOS
EM OPERACOES ESTRANGEIRAS

Forwards cambiais

O Grupoprocede acoberturaeconémicadorisco
cambial da sua exposicdo ao Zloty. Para esse
efeito, o Grupo contratou forwards cambiais,
com vencimento em Abril de 2013, envolvendo
um notionalde m PLN 1.173.000.

Adicionalmente, o Grupo contratou forwards
cambiais, com vencimento em Abril de 2014,
envolvendo um notional de m PLN 960.000.
O justo valor destes instrumentos em 31 de
Dezembrode 2013 erade mEUR4.044 negativos.
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Avariacdo do justo valor dos derivados é reconhecida na reserva
de conversdo cambial em capitais préprios.

REFLEXOS NAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Justo valor dos instrumentos financeiros alde Janeiro (15.935) (12.813)
(Recebimentos) /pagamentos efectuados no exercicio 13.280 14.825
Variacdo dojusto valor de derivados de negociacdo (resultados) 1) (6)
Varia;éo dojusto valor de derivados de cobertura de fluxos 3121 3.043
de caixa (outrasreservas)

\d/arialgéo dpjustovalorde;lgrivados de coberturade fluxos 12 67)

e caixa (diferencas cambiais)

éa;;sféa:ﬁgg):)stovalordederlvados de coberturadejustovalor (6.173) (2.251)
:j/:EIr?vg::t?r?lojaﬁgos\é:anlwoc:;;j;rggfr)g:g:tsrgﬁ;git;:;t(%iervas cambiais) (5.427) (10.514)
Custo comjuros de derivados de cobertura (resultados) (7.429) (8.152)
Justo valor dosinstrumentos financeiros a31 de Dezembro (18.552) (15.935)
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15.
PARTES DE CAPITAL As joint-ventures e associadas encontram-se listadas na nota 34 e as alteracdes a estes investimentos foram as seguintes:

EM JOINT-VENTURES

2013 2012 2013 2012 2013 ﬂ

Saldoinicial 76.351 80.625 1.006 1.009 77.357 81.634
Aplicacdo do método de equivaléncia patrimonial:
Resultado do exercicio 18.477 12.843 361 459 18.838 13.302
Dividendos e outros rendimentos recebidos (13.209) (14.269) (472) (462) (13.681) (14.731)
Outrosrendimentos integrais (1.083) 176 - - (1.083) 176
Outros aumentos/(diminuicGes) - (3.024) - - - (3.024)
Saldo final 80.536 76.351 895 1.006 81.431 77.357
16.
O
AccOes BCP 3.705 3.705
Outros 869 869
4.574 4.574
Ajustamento paraojusto valor - Acc8es BCP (nota 26) (3.366) (3.552)
1.208 1.022

Em 31 de Dezembro de 2013, os titulos do BCP em carteira (2,036 milhGes de accdes) foram valorizados ao valor de mercado (nivel 1 da hierarquia do justo
valor) - conforme a cotacdo na Euronext de Lisboa a 31 de Dezembro de 2013 de 0,1664 euros por accdo (2012: 0,075 euros por accdo).

Os activos financeiros disponiveis para venda incluem instrumentos de capital ndo cotados cujo justo valor ndo pode ser mensurado com fiabilidade

e, como tal, estdo reconhecidos ao custo no montante de m EUR 869 em 31 de Dezembro de 2013 (2012: m EUR 869). A data de preparacdo das demons-
tracBes financeiras o Grupo ndo pretende alienar qualquer um dos investimentos.
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Os activos financeiros mensurados ao custo estdo expostos na tabela abaixo:

Participacdo na Uniarme 150 150
Participacdono Mercado Abastecedor do Porto 646 646
Participacdona AMS 63 63
Outras participacdes 10 10

869 869

Ndo existindo precos de mercado disponiveis para os investimentos mencionados e ndo sendo possivel determinar o justo valor no periodo recorrendo a
transaccdes compardveis, o Grupo ndo mensurou os instrumentos através de fluxos de caixa esperados descontados uma vez que estes ndo podem ser
determinados com fiabilidade.

17.
EXISTENCIA

Matérias-primas, subsididrias e de consumo 2.747 1.650
Mercadorias 590.959 483.993

593.706 485.643
Ajustamento paraovalorderealizacdo (nota26) (18.714) (11.587)
Existéncias liquidas 574.992 474.056

Ndo foram consignadas existéncias como garantia no cumprimento de obrigacdes contratuais.

18.
IMPOSTOS

18.1

IMPOSTOS DIFERIDOS ACTIVOS E PASSIVOS

Saldoinicial (29.243) (11.235)
Diferencas de conversdo cambial (nota 22.1) 206 (1.750)
ReavaliacGes ereservas (nota22.1) 6.803 1.490
Resultado do exercicio (nota9.1) (4.503) (17.748)

Saldo final (26.737) (29.243)
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18.
IMPOSTOS

118/119

Osimpostos diferidos sdo apresentados no balanco da sequinte forma:

Impostos diferidos activos 51.013 52.133
Impostos diferidos passivos (77.750) (81.376)
(26.737) (29.243)

. Efeito Efeitono Diferencas X

Impostos diferidos passivos

ReavaliacGes de activos 31.800 (161) (7.354) (110) 24.175
Proveitos diferidos para efeitos fiscais 30.156 7.990 - (419) 37727
Diferencas de politicas contabilisticas em outros paises 12.857 89 - (247) 12.699
Outras diferencas temporarias 6.563 (3.414) - - 3.149

81.376 4.504 (7.354) (776) 77.750

Impostos diferidos activos

Provisdes além dos limites legais 18.961 3.547 - (181) 22.327
ReavaliacGes de activos 4.062 (7) - - 4.055
Beneficios concedidos aempregados 5.011 (412) 402 - 5.001
Instrumentos de cobertura 2.095 (36) (953) 1) 1.105
Prejuizos arecuperar - 576 - - 576
Outros custos diferidos para efeitos fiscais 16.757 (1.932) - (344) 14.481
Diferencas de politicas contabilisticas em outros paises 3905 (2.546) - (44) (1.685)
Outras diferencas temporarias 4.342 811 - - 5.153

52.133 1 (551) (570) 51.013
Variacdo liquida de imposto diferido (29.243) (4.503) 6.803 206 (26.737)

.. Efeito Efeitono Diferencas n
saldoihicial emresultados capital préprio [1uDIETS Saldo final

Impostos diferidos passivos

Reavaliacdes de activos 33.475 (16) (2.215) 556 31.800
Proveitos diferidos para efeitos fiscais 18.293 10.327 - 1.536 30.156
Diferencas de politicas contabilisticas em outros paises 11.650 105 - 1.102 12.857
Outras diferencas temporarias 4.201 2.362 - - 6.563

67.619 12.778 (2.215) 3.194 81.376




Impostos diferidos activos

Saldoinicial

Efeito
emresultados

Efeitono
capital préprio

Diferencas
cambiais

Saldo final

ProvisGes alémdos limites legais 18.867 (1.009) - 1.103 18.961
ReavaliacGes de activos 3.050 1.012 - - 4.062
Beneficios concedidos aempregados 4.984 (20) 47 - 5.011
Instrumentos de cobertura 2.888 (34) (772) 13 2.095
Prejuizos arecuperar 884 (944) - 60 -
Outros custos diferidos para efeitos fiscais 18.770 (2.080) - 67 16.757
Diferencas de politicas contabilisticas em outros paises 2.660 (1.956) - 201 905
Outras diferencas temporarias 4.281 61 - - 4.342

56.384 (4.970) (725) 1.444 52.133
Variacdo liquida de imposto diferido (11.235) (17.748) 1.490 (1.750) (29.243)

Os impostos diferidos activos decorrentes de prejuizos a recuperar a 31 de Dezembro de 2013, no montante de m EUR 576, respeitam a algumas socie-
dades inseridas nos negécios do retalho e cash & carry em Portugal.

18.2

IMPOSTOS DIFERIDOS NAO RECONHECIDOS SOBRE PREJUIZOS FISCAIS

0 Grupo ndo reconheceu impostos diferidos activos sobre prejuizos fiscais de sociedades nas quais ndo se estima, com razodvel seguranca, a ocorréncia
de lucros fiscais suficientes para assegurar a recuperabilidade do referido imposto. O montante de imposto diferido activo que ndo foi reconhecido é de
m EUR 21.181 (em 2012: m EUR 11.410), conforme apresentado no quadro seguinte:

Limite de reporte de prejuizos fiscais m

2014 2.520
2015 2.018
2016 1.066
2017 3171
2018 ou posterior 12.406

Total

21.181

(Q) JERONIMO MARTINS
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18. 18.3
IMPOSTOS IMPOSTOS A RECUPERAR E A PAGAR

Impostos arecuperar

Imposto sobre o rendimento areceber 41.126 32.203
IVA arecuperar 9.318 14.682
Outros 3.011 767
53.455 47.652

Impostos a pagar
Imposto sobre o rendimento a pagar 65.794 56.274
IVA a pagar 34.593 36.335
IRS retido 8.729 7.938
Segurancasocial 26.256 23.615
Outrosimpostos 3.107 2.923
138.479 127.085

19.
S
E ACRESCIMOS

E DIFERIMENTOS N&o Correntes

Outros devedores 82.397 87.574
Custos diferidos 5.602 8.777
87.999 96.351

Correntes
Clientes comerciais 52.065 52.433
Fornecedores 14.429 32.861
Pessoal 2.229 1.987
Outrosdevedores 47.093 40.304
Acréscimos de proveitos 114.288 92.424
Custos diferidos 11.145 12.668
241.249 232.677

Do total da rubrica de outros devedores ndo correntes, m EUR 77.353 respeitam a liquidacdes adicionais de imposto bem como adiantamentos por conta
de imposto, cujo reembolso foi jd solicitado (nota 31).
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Os acréscimos de proveitos correspondem essencialmente ao reconhecimento de proveitos suplementares contratados com fornecedores, no montante

demEUR113.675 (MEURS1.384 em 2012).

Arubrica de custos diferidos é composta por m EUR 9.606 de rendas pagas antecipadamente, m EUR 2.255 de custos com emissdo de obrigac8es e juros
antecipados, m EUR 1.866 de custos com seguros e m EUR 3.020 de outros custos imputaveis a exercicios futuros cujo pagamento foi efectuado ainda no

exercicio de 2013, ou que, ndo tendo sido pagos, j& foram debitados pelas entidades competentes.

0O montante de devedores encontra-se registado pelo seu valor recuperavel, ou seja, o Grupo constitui provisGes para perdas por imparidade sempre que

existam indicacBes de incobrabilidade (nota 26).

A rubrica de outros devedores inclui um montante de m EUR 17.826 (2012: m EUR 17.111), que respeita a caucdes essencialmente de arrendamentos de

espacos comerciais.

Devedores correntes com valores vencidos hd menos de trés meses ndo sdo considerados em imparidade. A andlise de antiguidade de saldos devedores

que ja se encontram vencidos é a sequinte:

Saldos devedores ndo considerados em imparidade

Vencidos hd menos de 3 meses 27.549 25.830

Vencidos ha mais de 3 meses 13.694 15.147
41.243 40.977

Saldos devedores considerados em imparidade

Vencidos hd menos de 3 meses 285 516

Vencidos hd mais de 3 meses 15.936 17.211
16.221 17.727

Dos valores vencidos areceber sem imparidade acima mencionados, m EUR 7.760 (2012: m EUR 6.625) encontram-se cobertos por garantias e seguros de

crédito.
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20.
[
Depésitosaordem 188.489 250.523
AplicacBes de tesouraria 179.376 121.107
Caixa e equivalentesde caixa 3.806 3.442
371.671 375.072
As aplicacBes de tesouraria correspondem a depdésitos de curto prazo e a outros titulos negocidveis para os quais existem provisdes para o montante
realizavel (nota 26).
21.
B, I
Resultado liquido 382.256 360.462
Ajustamentos para:
Interesses que ndo controlam 10.286 5.864
Impostos 110.839 116.338
DepreciacGes e amortizacdes 249.280 221.124
ProvisGes e outros custos e proveitos operacionais 14.024 (3.387)
Custos financeiros liquidos 38.849 29.855
Ganhos em joint-ventures e associadas (18.838) (13.302)
Ganhos/Perdas em outros investimentos 1.651 2.840
Ganhos/Perdas em activos fixos tangiveis e intangiveis 5.416 8.181
793.763 727.975

VariacGes de working capital:

Existéncias (112.944) (82.606)
Devedores e acréscimos e diferimentos (65) (6.386)
Credores e acréscimos e diferimentos 163.119 167.379

843.873 806.362
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22. 22.1

CAPITAL SERVAS DE REAVALIACAO E OUTRAS RESERVAS
E RESERVAS

Activos Ajust. partes

Reservasde

reavaliacio de Cobertura_de fi_nancgirqs N capitalem Reseryqs Total
e fluxo de caixa disponiveis /omt-ven_tures cambiais
paravenda e associadas
Balancoem1de Janeirode 2012 86.255 (5.114) (1.313) 4.144 (85.134) (1.162)
Reavaliacdes:

- Valor bruto (7.185) (7.185)

- Imposto diferido 2.215 2.215

- Interesses que ndo controlam 1.539 1.539
Actualizacdo dos instrumentos financeiros
derivados aojustovalor:

- Valor bruto 3.043 (10.514) (7.471)

- Imposto diferido (772) (772)

- Interesses que ndo controlam (1.199) (1.199)
Actualizacdo dojusto valordosinstrumentos
financeiros disponiveis para venda:

- Valor bruto (124) (124)
Alteragﬁes em partes de capital em joint-ventures 104 104
eassociadas
Diferencade conversdo cambial:

- Do exercicio 2.929 (68) 65.069 67.930

- Imposto diferido (556) 13 (1.207) (1.750)
Balancoem1de Janeirode 2013 85.197 (4.097) (1.437) 4.248 (31.786) 52.125
Reavaliacdes:

- Valor bruto (24.213) (24.213)

- Imposto diferido 7.354 7.354

- Interesses que ndo controlam 8.362 8.362
Actualizacdo dos instrumentos financeiros
aojustovalor:

- Valor bruto 3121 (5.427) (2.306)

- Imposto diferido/corrente (953) (953)

- Interesses que ndo controlam (529) (529)
Actualizacdo do justo valordos instrumentos
financeiros disponiveis para venda:

- Valor bruto 186 186
Alteragﬁes em partes de capital em joint-ventures (1.351) (1.351)
eassociadas
Diferencade conversdo cambial:

- Do exercicio (580) 6 (10.995) (11.569)

- Imposto diferido 110 (1) 97 206
Balanco em 31 de Dezembrode 2013 76.230 (2.453) (1.251) 2.897 (48.111) 27.312
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22.
CAPITAL

E RESERVAS
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Saliente-se que os valores mencionados em reservas de reavaliacdo sdo referentes a aplicacdo do justo valor dos activos fixos e ndo sdo passiveis de
distribuicdo na esfera das contas individuais que as originaram.

No relatorio e contas individual da sociedade JMH é dada devida nota de todos os condicionalismos na utilizacdo das reservas a distribuir e que comp8em
a situacdo patrimonial da Companhia, pelo que se recomenda a leitura expressa dessa informacdo no relatério e contas individual.

22.2

RESULTADOS RETIDOS

Saldoaldejaneiro 513.721 476.338
Resultados do exercicio 382.256 360.462
Dividendos distribuidos (185.388) (323.015)
emjoint venturese sssodiadas 268 72
Remensuracdo de responsabilidades
com beneficios de empregado
Valor bruto (1.658) (177)
Impostos diferidos 402 47
Interesses que ndo controlam (60) (6)
Saldo a31de Dezembro 709.661 513.721

22.3
CAPITAL SOCIAL E PREMIO DE EMISSAQ

O capital social autorizado é composto por 629.293.220 accdes ordindrias (2012: 629.293.220).
Os detentores de accGes ordindrias tém direito a receber dividendos conforme deliberacdo da Assembleia Geral e tém direito a um voto por cada ac¢do
detida, ndo existindo accoes preferenciais. Os direitos relativos as accdes detidas em carteira pelo Grupo encontram-se suspensos até essas accées serem

de novo colocadas no mercado.

No exercicio de 2013 ndo se verificaram movimentos em prémios de emissdo de accdes, mantendo-se o valor do exercicio de 2012, no montante de m EUR
22452,

22.4

ACCOES PROPRIAS

Arubrica de accBes préprias reflecte o custo de aquisicdo das accBes detidas em carteira pelo Grupo. A data de 31 de Dezembro de 2013 o Grupo detinha
859.000 accdes préprias (2012: 859.000). De acordo com a lei as accBes préprias em carteira ndo tém direito a qualquer dividendo.
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22.5
DIVIDENDOS

Osmontantesdistribuidosem 2013,de mEUR 211.572, correspondem a dividendos pagos aos accionistas da JMH no valorde mEUR 185.388 e aos interes-
ses que ndo controlam que participam em Companhias do Grupo, no montante de m EUR 26.184.

23.
RESULTADO
PORACCAO

23.1
RESULTADO BASICO E DILUIDO POR ACCAQ

0 célculo do resultado liquido por accdo - basico e diluido corresponde a divisdo do lucro liguido atribuivel aos accionistas de m EUR 382.256 (2012: lucro
de m EUR 360.462) pelo nimero médio ponderado de accGes ordindrias de 628.434.220 (2012: 628.434.220).

AccOes ordindrias emitidas noiniciodo ano 629.293.220 629.293.220

AccBes préprias noiniciodo ano (859.000) (859.000)

AccBes emitidas durante oano

N.° médio ponderado de accées ordinarias 628.434.220 628.434.220

Resultado liquido do exercicio atribuivel aos accionistas

detentores de acces ordinarias (diluido) 382256 360.462
Ndmero médio ponderado de accdes ordinarias (diluido) 628.434.220 628.434.220
Resultado basico e diluido por accdo - euros 0,6083 0,5736

24.

EMPRESTIMOS
OBTIDOS

Em Marco de 2013 foi exercida a cldusula de reembolso antecipado do Papel Comercial de m EUR 50.000, tomado pela J]MH e que tinha vencimento em
Marco de 2014.

Em Abril de 2013, Jeronimo Martins Polska (JMP) emitiu trés empréstimos no montante total de m PLN 500.000, com maturidade em 2016. Taxa de juro
utilizada é varidvel e indexada a Wibor a 3 meses.

Em Abril de 2013, Jeronimo Martins Colombia (JMC) emitiu um empréstimo no montante total de m COP 59.928.000, com maturidade em 2017. Taxa de juro
utilizada é variavel e indexada a DTF.
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24.

EMPRESTIMOS
OBTIDOS
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Em Abril de 2013 foi reembolsada a emissdo do Empréstimo Obrigacionista de 2009 da JMR-Gestdo de Empresas de Retalho, SGPS, S.A. (JMR), com maturi-
dade de 4 anos, no montante de m EUR 52.500.

Em Agosto de 2013, foi exercida a clausula de reembolso antecipado do contrato de mdtuo contratado com o Banco do Brasil, no montante de m EUR
35.000, tomado pela JMR, e que tinha vencimento em Agosto de 2015.

JMC renovou com o BBVA Colombia, a linha de curto prazo aumentando o seu limite para m COP 51.107.000 e a extensdo do prazo de vencimento para
Setembro de 2014. Taxa dejuro utilizada é varidvel e indexada a DTF.

Procedeu-se aopagamentode mPLN 150.000, relativo ao empréstimo a5 anos contratado em 2008 pela]MP, cujo montanteinicial erade m PLN 300.000.

No ultimo trimestre de 2013, foram negociadas as condicdes do Empréstimo Obrigacionista JMR 2012/2015, com reducdo do valor nominal para m EUR
225.000 e reducdo do spread em 125bps, com inicio em Dezembro de 2013. A taxa de juro utilizada é varidvel e indexada a Euribor a 6 meses.

Em Dezembro, a Jeronimo Martins Colombia contratou uma linha de financiamento de curto prazo com o Citibank Colombia no montante total de m COP

30.000.000. A taxa de juro utilizada é varidvel eindexada a IBR.

24.1
EMPRESTIMOS CORRENTES E NAO CORRENTES

Empréstimos ndo correntes

Empréstimos bancarios 142.910 85.000
Empréstimos por obrigacGes 225.000 480.029
Responsabilidades com locacdo financeira 1.163 5.752

369.073 570.781

Empréstimos correntes

Descobertos bancarios 74.021 2774
Empréstimos bancarios 22.243 39.987
Empréstimos por obrigacGes 223.852 52.500
Responsabilidades com locacdo financeira 4,600 12.145

324.716 107.406
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24.2
TERMOS E PRAZ0 DE REEMBOLSO DOS EMPRESTIMOS

2013 meda Total detlans Lesanes deSane:
Empréstimos bancarios
Empréstimos em PLN 3,98% 120.357 - 120.357 -
Empréstimos em COP 6,61% 44.796 22.243 22.553 -
Empréstimos por obrigacdes
Empréstimos 4,34% 458.037 233.037 225.000 -
Actualizacdo do justo valor (9.185) (9.185) - -
Descobertos bancarios 3,26% 74.021 74.021 - -
Responsabilidades com locac@es financeiras 2,93% 5763 4.600 1163 -
693.789 324.716 369.073 -

Entre Mais
le5anos de5anos
Empréstimos bancarios

Papel Comercial em EUR 3,08% 50.000 - 50.000 -
Empréstimos em EUR 2,74% 35.000 - 35.000 -
Empréstimos em PLN 5.94% 36.818 36.818 - -
Empréstimos em COP 8,04% 3.169 3.169 - -

Empréstimos por obrigac8es
Empréstimos 4,19% 535.537 52.500 483.037 -
Actualizacdo do justo valor (3.008) - (3.008) -
Descobertos bancarios 5,81% 2774 2.774 - :
Responsabilidades com locacdes financeiras 2,99% 17.897 12.145 5.752 -
678.187 107.406 570.781 -

0 Grupo tem um empréstimo obrigacionista de m USD 96.000 a taxa fixa reconhecido pelo seu justo valor, sendo a 31 de Dezembro de 2013 de m EUR
71.352, incorporando uma actualizacdo negativa de m EUR 9.185. Em 31 de Dezembro de 2012 o justo valor era de m EUR 77529, incorporando uma
actualizacdo negativa de m EUR 3.008. Para este financiamento o Grupo contratou um instrumento de cobertura, apresentado na nota 14.
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243
EMPRESTIMOS OBRIGACIONISTAS

ObrigacBes ndo convertiveis 458.037 535.537

Os empréstimos obrigacionistas repartiam-se da sequinte forma:

Em Junho de 2004, foi colocado pela JMR um Private Placement no mercado dos Estados Unidos no valor total de m USD 180.000 a taxa fixa. Estas
Notes emitidas pela JMR sdo equiparadas a empréstimos obrigacionistas ao abrigo da lei portuguesa. O montante total foi repartido entre uma emissao
a 7 anos no montante de m USD 84.000 e uma outra a 10 anos no valor de m USD 96.000. Imediatamente apés a contratacdo destes montantes foi
efectuado um Cross Currency Swap EUR/USD. A data de Dezembro de 2013 estava activa a emissdo a 10 anos no montante de m USD 96.000;

.

Em Abril de 2009 foi emitido pela]MR um empréstimo obrigacionistano montante de m EUR 105.000 e com maturidade de 50%a 4 anos e 50% a5anos.
A taxa de juro utilizada é variavel e indexada a Euribor a 6 meses, sendo revista no momento de pagamento dos juros com vencimento semestral, em
Abril e Outubro de cada ano. Em Abril de 2013 foi reembolsada a emissdo com maturidade de 4 anos no montante de m EUR 52.500;

.

Em Setembro de 2011 foi emitido pela J]MH um empréstimo obrigacionista no montante de m EUR 100.000 e com maturidade a 3 anos. A taxa de juro
utilizada é varidvel e indexada a Euribor a 6 meses, sendo revistano momento de pagamento dos juros com vencimento semestral, em Setembro e Marco
de cadaano;

Em Dezembro de 2012, foi emitido pela JMR, um novo empréstimo obrigacionista no montante de m EUR 250.000 e com maturidade a 3 anos. A taxa de
juro utilizada é varidvel e indexada a Euribor a 6 meses, sendo revista no momento de pagamento dos juros com vencimento semestral, em Dezembro
eJunho de cada ano. Em Novembro de 2013 JMR reembolsou m EUR 25.000.

As datas de reembolso dos empréstimos obrigacionistas sdo as seguintes:

2014 233.037

2015 225.000

Total 458.037
24.4

RESPONSABILIDADES COM LOCACAO FINANCEIRA

Pagamentosatélano 4.689 12.544
Pagamentosentrele5anos 1.186 5.899
Pagamentos a maisde 5anos

5.875 18.443
Pagamento dejuros futuros (112) (545)
Valor presente das responsabilidades 5.763 17.898
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24.5

DIVIDA FINANCEIRA

Tendo o Grupo contratado diversas operacdes de cobertura cambial e de taxa de juro, bem como efectuado algumas aplicacdes financeiras de curto prazo,
o montante liguido da divida financeira consolidada a data do balanco é o seguinte:

570.781

Empréstimos ndo correntes (nota 24.1) 369.073

Empréstimos correntes (nota 24.1) 324.716 107.406

Instrumentos financeiros derivados (nota 14) 18.552 15.935

Acréscimos e diferimentos de juros 1.367 (1.177)

Depésitos a ordem (nota 20) (188.489) (250.523)

AplicacGes de tesouraria (nota 20) (179.376) (121.107)
345.843 321.315

25.

BENEFICIOS
DOS EMPREGADOS

Valores reflectidos em balanco na rubrica de beneficios concedidos a empregados:

19.366

Beneficios de reforma - Plano de beneficio definido a cargo do Grupo 20.729
16.735 14.595

37.464 33.961

Prémios de antiguidade

Total

Valores reflectidos na demonstracdo dos resultados na rubrica de custos com pessoal (nota 6):

587

Beneficios de reforma - Plano de contribuicdo definida 551

Beneficios de reforma - Plano de beneficio definido a cargo do Grupo 832 850
Prémios de antiguidade 2.932 2.202
4.315 3.639

Total

Remensuracdes reflectidas nos capitais proprios em outros rendimentos integrais:

Beneficios de reforma - Plano de beneficio definido
acargodo Grupo (nota22.2) 1.658 177

Total 1.658 177

Apresenta-se, sequidamente, uma breve descricdo dos planos em vigor e os impactos associados a cada um deles.
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25.1

PLANOS DE CONTRIBUICAO DEFINIDA PARA COLABORADORES,
COM FUNDO GERIDO POR UMA TERCEIRA ENTIDADE

Algumas sociedades do Grupo tém em vigor planos de pensdes de contribuicdo definida. Estes planos abrangem a totalidade dos seus colaboradores com
vinculo permanente a estas Companhias e permitem controlar os custos relativos a atribuicdo de beneficios e simultaneamente incentivar a participacdo
dos colaboradores na sua prépria reforma.

Valordasresponsabilidades ndo cobertas em 1 de Janeiro

Custos do exercicio 551 587

Contribuicdes do exercicio (551) (587)

Valor das responsabilidades ndo cobertas em 31 de Dezembro

25.2
PLANOS DE BENEFICIO DEFINIDO PARA EX-COLABORADORES

PLANOS DE BENEFICIO DEFINIDOS A CARGO DO GRUPO

As responsabilidades decorrentes destes planos sdo asseguradas directamente pelo Grupo. Estes planos sdo avaliados semestralmente por actuarios
independentes. De acordo com o calculo actuarial reportado a 31 de Dezembro de 2013, as responsabilidades ascendem a m EUR 20.729 e encontram-se
totalmente registadas narubrica de beneficios concedidos a empregados.

I

Saldoem1de janeiro 19.366 19.439

Custos comjuros 832 850

(Ganhos)/Perdas actuariais

AlteracSes em pressupostos demogréficos

AlteracOes em pressupostos financeiros 1.621

Alteracoes de experiéncia 37 177
Reformas pagas (1.127) (1.100)
Saldoem 31deDezembro 20.729 19.366

Pressupostos actuariais utilizados no calculo das responsabilidades:

Tabuade mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Taxa de desconto 3,5% 4,5%
Taxa de crescimento das pensdes 2,5% 2,5%

Os pressupostos de mortalidade utilizados, correspondem aos usualmente adoptados em Portugal, tendo sido baseados em aconselhamento dos actua-
rios e de acordo com estatisticas publicadas e a experiéncia de cada geografia.
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25.3
OUTROS BENEFICIOS A LONGO PRAZO CONCEDIDOS A COLABORADORES

0 Grupo tem em vigor um programa de incentivos baseado na atribuicdo de prémios de antiguidade, destinado aos colaboradores em algumas empresas
do Grupo.

Este programa consiste na atribuicdo de prémios monetdrios quando os colaboradores atingem 15 e 25 anos de antiguidade.
Este plano esta a cargo das Companhias e as responsabilidades decorrentes sdo avaliadas anualmente por um actuario independente.

De acordo com estudos actuariais reportados a data de 31 de Dezembro, as responsabilidades ascendem a m EUR 16.735 e encontram-se totalmente
provisionadas no passivo, na rubrica de beneficios concedidos a empregados.

Movimento ocorrido no exercicio:

I

Saldoem1de Janeiro 14.595 13.493
Custos comjuros 701 701
Custos dos servicos correntes 1.398 1.369

(Ganhos)/Perdas actuariais

AlteracBes em pressupostos demogréficos - -

Alteracdes em pressupostos financeiros 1.214 432
AlteracOes de experiéncia (381) (300)
Contribuicdes pagas (792) (1.100)
Saldoem 31 de Dezembro 16.735 14.595

Pressupostos actuariais utilizados no calculo das responsabilidades:

Tabuade mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Taxade desconto 3,5% 4,5%
Taxa de crescimento salarial 2,5% 2,5%
25.4

PAGAMENTOS FUTUROS ESPERADOS

A maturidade expectavel para os préximos 5 anos associada as responsabilidades para com os planos de beneficio definido € a que se apresenta:

Beneficios de reforma - Plano de beneficio definido
acargo do Grupo 1.635 1.581 1.526 1.468 1.409

Prémios de antiguidade 956 1.316 1.013 1.008 2.486

Total 2.591 2.897 2.539 2.476 3.895
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26.

inicial reforco reversdes cambial
Devedores duvidosos (nota 19) 18.689 4.448 (506) (32) (1.617) 20.982
Existéncias (nota17) 11.587 8.099 (905) (67) - 18.714
Activos financeiros disponiveis para venda (nota 16) 3.552 (186) - - - 3.366
AplicacGes de tesouraria (nota 20) 57 - - - - 57
Total de ajustamentos para o valor de realizacdo 33.885 12.361 (1.411) (99) (1.617) 43.119
Provis@es parariscos e encargos 99.859 24.549 (20.618) (64) (25.777) 77.949
Total de Provisdes 99.859 24.549 (20.618) (64) (25.777) 77.949
Devedores duvidosos (nota19) 18.603 3.002 (1.198) (2.005) 18.689
Existéncias (notal7) 12,918 1.342 (3.336) 663 - 11.587
Activos financeiros disponiveis para venda (nota 16) 3.428 124 - - - 3.552
AplicacGes de tesouraria (nota 20) 57 - - - - 57
Total de ajustamentos para o valor derealizacdo 35.006 4.468 (4.534) 950 (2.005) 33.885
ProvisBes parariscos e encargos 84.438 19.824 (3.557) 446 (1.292) 99.859
Total de Provisdes 84.438 19.824 (3.557) 446 (1.292) 99.859

A rubrica de outros riscos e encargos é composta por provisdes para eventuais compensacdes a pagar pelo Grupo no ambito de garantias prestadas em
acordos de venda de negécios celebrados nos dltimos anos, por provisGes para planos de reestruturacdo e por provisGes para processos em contencioso
para 0s quais ndo existem perspectivas de resolucdo no prazo inferior aum ano.

CREDORES E ACRESCIMOS

Outros credores comerciais 2.054.839 1.910.556
E DIFERIMENTOS

Outros credores ndo comerciais 190.583 163.248
Acréscimos de custos 157.036 151.017
Proveitos diferidos 2.570 7.651

2.405.028 2.232.472

A rubrica de acréscimos de custos é composta essencialmente pelo montante de remuneraces a liquidar ao pessoal de m EUR 69.646, juros a pagar no

valor de m EUR 20.392 e custos suplementares com a distribuicdo e promocdo de produtos de consumo no valor de m EUR 12.423. Os restantes m EUR

54,574 correspondem a diversos custos (utilities, sequros, consultores, rendas, entre outros), relativos ao exercicio de 2013, e que ndo foram facturados
132|133 pelas entidades competentes até ao final do exercicio.



28.
GARANTIAS

As garantias bancdrias existentes sdo as sequintes:
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Garantias prestadasafornecedores 2.805 3.074
Garantias a favor da Autoridade Tributaria (AT) 142.347 112.157
Garantias bancarias sobre financiamentos - 10.521
Outras garantias a favor do Estado 6.798 3.867
Outras garantias prestadas 11.386 7.649
Total garantias 163.336 137.268

29.
LOCACAO
OPERACIONAL

0 Grupo mantém como responsabilidades de médio e longo prazo alguns contratos, com cldusula de penalizacdo em caso de cancelamento.

0 total dos pagamentos futuros associados aos contratos sdo os seguintes:

Pagamentosatélano 257.535 252.059
Pagamentosentrele5anos 918.639 888.745
Pagamentos a maisde 5anos 1.356.448 1.015.986

2.532.622 2.156.790

Estes valores, na sua grande maioria, respeitam a contratos de arrendamento de lojas e armazéns, sendo a durabilidade inicial desses contratos entre os 5 e 0s
20 anos, com opcdo de os renegociar apés esse periodo. Os pagamentos sdo actualizados anualmente, reflectindo valores da inflacdo e/ou de mercado.

Conformereferido, todos estes contratos sdo cancelaveis, mediante o pagamento de uma penalizacdo. As responsabilidades inerentes a estas penalizacdes

ascendiam no final de 2013 am EUR 1.866.747 (2012: m EUR 1.649.770).
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29.
LOCACAO OPERACIONAL

Durante o ano foi reconhecido em custos com rendas e alugueres o valor de m EUR 269.408 (2012: m EUR 234.646), o qual se encontra discriminado da
sequinte forma:

Iméveis 243.206 210.818
Equipamento bésico 8.267 7.730
Equipamento de transporte 13.410 11.951
Equipamento informatico 878 1.061
Outros 3.647 3.086

269.408 234.646

A diferenca para os custos com rendas e alugueres apresentados na nota 5 respeitam a custos ocasionais com alugueres no montante de m EUR 166
(2012: m EUR 44) e deduzidas da imputacdo de rendas e alugueres aos custos dos produtos vendidos no valor de m EUR 406 (2012: m EUR 204).

30.
COMPROMISSOS DE CAPITAL

Os compromissos relativos ainvestimentos arealizar, a data do Balanco, sdo de m EUR 40.917 e respeitam a obras ndo concluidas, contratos de empreitada
e a contratos-promessa de aquisicdo de terrenos, edificios e equipamentos celebrados e cujas escrituras irdo ocorrer oportunamente.

Ndo existem quaisquer compromissos de capital assumidos pelo Grupo em relacdo as joint-ventures e associadas.

31.
CONTINGENCIAS
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Do montante em devedores ndo correntes
(nota 19), encontram-se m EUR 75965
relativos a liquidacGes adicionais de imposto
apresentadas pela Administracdo Tributdria.

A Administracdo do Grupo, com o apoio dos
seus consultores fiscais e conselheiros juri-
dicos, entende que lhe assiste inteira razdo
e mantém as reclamacfes e impugnacdes
judiciais que apresentou contra essas liqui-
dacBes, ndo prescindindo do seu legitimo
direito de contestacdo e mantendo a expec
tativa quanto a recuperacdo integral desse
montante.

» Neste contexto, o Grupo solicitou de imediato

o reembolso da totalidade das importancias
pagas, bem como dos juros indemnizatdrios
ataxalegal, peloperiododecorridoentreadata
doseupagamentoedasuaefectivarestituicdo.

Em 2012, foi proferido Acérddo do Tribunal
Central Administrativo Sul (TCAS), relativo
a uma das impugnacdes judiciais apresenta-
das no ambito deste processo, o qual julgou
totalmente procedente, ordenando a anulacdo
das referidas liquidacGes e o pagamento de
juros indemnizatérios e indemnizacdo pelas
garantias prestadas. O Grupo procedeu ao reco-

nhecimento do valor dos juros indemnizatdrios
sobre este crédito.

Para além de diversas situac@es litigiosas,
proprias dos negécios em que o Grupo opera,
estdo pendentes de resolucdo as seguintes
questdes materialmente relevantes, para
as quais a Administracdo, suportada pela
opinido dos seus consultores fiscais e conse-
Iheiros juridicos, procede a uma avaliacdo da
probabilidade de desenlace de cada um dos
processos, constituindo provisdes para 0s
montantes que estima poderem representar
desembolsos futuros:



a) A empresa Proherre Internacional, Lda.

reclama o pagamento de umaindemnizacdo
ao Pingo Doce - Distribuicdo de Produtos
Alimentares, S.A., no montante de m EUR
2.500, alegando a denuncia do contrato de
arrendamento por parte do Pingo Doce, sem
que tenha decorrido o perfiodo minimo acor-
dado entre as partes. O Pingo Doce contes-
tou este pedido pelo facto do contrato ter
sido cessado por mutuo acordo. Foi profe-
rida sentenca condenando o Pingo Doce
a indemnizar a autora, em montante infe-
rior ao peticionado (m EUR 2.300), deduzi-
do dos montantes que a autora entretanto
recebeu dos novos inquilinos. O montante
devido tera de ser liguidado em novo pro-
cesso judicial. Tanto o Pingo Doce como a
Proherre apresentaram recurso para o Tri-
bunal da Relacdo de Lisboa. Entretanto, o
Pingo Doce ofereceu uma hipoteca volunta-
ria sobre um imaével pertencente a Imoreta-
Iho, com o fim de garantir o pagamento do
valor que for devido a final. A Proherre opds-
se areferida hipoteca, tendo o Tribunal acei-
tado essa oposicdo e rejeitado a hipoteca. O
Pingo Doce apresentou recurso da decisdo
de ndo-aceitacdo da hipoteca e prestou uma
garantia bancaria no mesmo montante;

b) AempresaRuiRibeiroConstrucdes,S.A.colo-

cou uma accao de indemnizacdo no Tribunal
Arbitral da Associacdo Comercial de Lisboa,
visandoacondenacdodoPingoDoceapagar
o montante aproximado de m EUR 800, por
quebra de contrato-quadro de empreitada.
O julgamento foi entretanto realizado,
tendo o Tribunal Arbitral condenado parcial-
mente o Pingo Doce no pedido (m EUR 220).
0 Grupo apresentou recurso para o Tribunal
da Relacdo, o mesmo tendo sido efectuado
pelo queixoso, na parte da sentenca que lhe
foi desfavoravel. O Tribunal da Relacdo de

B2

Lisboa revogou a decisdo arbitral sob o fun-
damento de que a decisdo foi fundamenta-
da em factos que ndo foram levados para
0 processo e que ndo deviam ser tratados
pelo Tribunal.

A Autoridade Tributdria reclamava do Re-
cheio, SGPS, S.A. (Recheio SGPS) o mon-
tante de m EUR 2.503 relativo a liquidacGes
oficiosas de Imposto sobre o Valor Acres-
centado (IVA), que tém como fundamento
a utilizacdo do método de deducdo do IVA
de afectacdo real. A Administracdo, com
0 apoio dos seus consultores fiscais, con-
sidera que Ihe assiste inteira razdo nesta
matéria, facto reforcado pela jurisprudén-
cia emanada pelo Tribunal Administrativo e
Fiscal de Lisboa sobre a matéria em causa.
Entretanto, transitou em julgado a senten-
cado Tribunal Tributdrio de Lisboa favoravel
a Recheio SGPS, no montante de m EUR.
1.753, relativa aos anos de 1998/2001, pelo
que permanece em disputa 0 montante de m
EUR750, respeitanteaoremanescentedoano
2001 e 2002, para os quais a Administracdao
entende existirem razdes reforcadas sobre
arazdo que lhe assiste;

d) A Autoridade Tributaria reclama do Recheio

Cash &Carry, S.A. (Recheio C&C) o montante
demEURG57relativoaliquidacdes oficiosas
de IVA, por considerar ndo estarem cumpri-
dosdeterminados requisitos comprovativos
de isencdo de IVA em transaccdes intraco-
munitdrias. A Administracdo, com o apoio
dos seus consultores fiscais, ja contestou
aquelas liquidacBes e considera que lhe
assiste inteira razdo nesta matéria;

e) A Autoridade Tributaria informou o Recheio

SGPS que deveria proceder a requalificacdo
fiscal de dividendos recebidos, no montan-

f
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te total de m EUR 81.952, de uma sua par-
ticipada na Zona Franca da Madeira, duran-
te os exercicios de 2000 a 2003. Na opinido
daquela entidade, esses dividendos deve-
riam ser tratados como juros recebidos, os
quais estdo sujeitos a tributacdo em sede
de Imposto sobre o Rendimento das Pes-
soas Colectivas (IRC), ao contrario dos divi-
dendos, que estdo isentos. Na sequéncia
daquela informacdo, veio a Autoridade Tri-
butaria liquidar o correspondente valor de
imposto - m EUR 20.888. Tendo, entretanto
sido julgada improcedente uma das impug-
nacBes judiciais, a Administracdo, com o
apoio dos seus consultores fiscais e juridi-
cos, continua a considerar ndo existir qual-
quer validade e fundamento no relatério da
Autoridade Tributdria, pelo que, recorreu da
mesma;

A Autoridade Tributdria reclama do Feira
Nova - Hipermercados, S.A. (Feira Nova)
(sociedade fundida em Pingo Doce - Dis-
tribuicdo Alimentar, S.A. no ano de 2009) o
montante de m EUR 743 relativo a liquida-
cBes oficiosas de Contribuicdo Especial, que
tém como fundamento a valorizacdo regis-
tada nos lotes de terreno que constituem
o complexo da Bela Vista. A Administracdo,
comoapoio dos seus advogados e consulto-
res fiscais, ja contestou aquelas liquidacBes
considerando que ndo assiste razdo a Auto-
ridade Tributdria nesta matéria;

g) A Autoridade Tributaria liguidou, relativa-

mente aos anos de 2002, 2003 e 2004, ao
Feira Nova e ao Pingo Doce - Distribuicdo Ali-
mentar, S.A. (Pingo Doce), os montantes de
mEUR2.966emEUR2.324, respectivamente.
Estas liquidacBes sdo respeitantes a valores
registados por estas Companhias como que-
bras (perdas em existéncias resultantes de
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deterioracdo ou roubo), que ndo foram acei-
tes como custos fiscais em IRC, assim como
ao IVA em falta, decorrente da inexisténcia
de evidéncia que os bens ndo foram vendi-
dos. Entretanto, foi a Feira Nova notificada
de sentenca do Tribunal Tributdrio de Lisboa,
que, dando-lhe razdo, julgou procedente
aimpugnacdo judicial deduzida contra a nota
de liquidacdo emitida pela Autoridade Tribu-
tariarespeitantealiquidacdodelVA,de2002,
que ascendia, a aproximadamente, m EUR
1.200. A sentenca em apreco transitou em
julgado, sendo, pois, definitiva. Os restantes
processos correm os seus tramites em sede
judicial, mantendo assim a Administracdo
aconviccdo que terdo igual desfecho;

h) A Autoridade Tributdria procedeu a algumas

correcces em sede de IRC, em Companhias
pertencentes ao perimetro do Grupo tribu-
tado pelo Regime Especial de Tributacdo
de Grupos de Sociedades (RETGS) liderado
pela sociedade JMR - Gestdo de Empresas
de Retalho, SGPS, S.A. (JMR SGPS), as quais
originaram liguidacdes adicionais de impos-
to, relativamente aos anos de 2002 a 2010,
nomontante totalde m EUR 51.662. A Admi-
nistracdo, com o apoio dos seus advogados
e consultores fiscais, contestou aquelas
liquidacBes considerando que ndo assiste
razdo a Autoridade Tributdria nesta maté-
ria. Entretanto, o Tribunal Tributdrio, no que
concerne a 2002 e 2005, veio emitir senten-
cas parcialmente favoraveis ao Grupo. Este
mantém a conviccdo Nos seus argumentos e
todos 0s processos seguem 0s seus trami-
tesjudiciais;

A Autoridade Tributaria informou a Jeréni-
mo Martins, SGPS, S.A. (Jerénimo Martins),
que deveria proceder arequalificacdo fiscal
dedividendosrecebidos, no montante total
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31.
CONTINGENCIAS
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de m EUR 10.568, de uma sua participada
na Zona Franca da Madeira, durante os
exercicios de 2004 e de 2005. Na opinido
daquela entidade, esses dividendos deve-
riam ser tratados como juros recebidos,
0s quais estdo sujeitos a tributacdo em
sede de IRC, ao contrario dos dividendos,
que estdo isentos. A Administracdo, com
0 apoio dos seus advogados e consultores
fiscais, considera ndo existir qualquer
validade, nem fundamento no relatério da
Autoridade Tributaria, pelo que ja accionou
os meios de defesa de que dispde para
contrariar as decorréncias deste;

A Autoridade Tributaria reclamou de Jero-
nimo Martins o montante de m EUR 989,
referente a IRC, relativo a uma indemniza-
cdo paga pela Sociedade em virtude de um
acordo alcancado em tribunal arbitral e que
aguelaentidade consideroutratar-sedeum
pagamentoaumaentidadesujeitaaregime
fiscal mais favordvel, e como tal ndo aceite
para efeitos fiscais. A Administracdo, com
0 apoio dos seus advogados e consultores
fiscais, considera ndo existir qualguer
validade e fundamento no relatério da
Autoridade Tributaria, pelo que ja accionou
os meios de defesa de que dispde para
contrariar as decorréncias deste;

k) A Autoridade Tributdria liquidou, rela-

tivamente aos anos de 2005 a 2010 a
Feira Nova, a Pingo Doce e a Recheio, os
montantes de m EUR 1.305, m EUR 1.700
e m EUR 518, respectivamente. Estas
liguidacBes respeitam a correccdo da taxa
de IVA aplicada a determinados bens e, no
caso do Feira Nova, a descontos em taldo
de venda, por parte da Autoridade Tribu-
taria. A Administracdo, com o apoio dos
seus consultores fiscais, jd& contestaram

aquelas liquidacGes, considerando que ndo
assisterazdo a Autoridade Tributdria nesta
matéria;

A Autoridade Tributaria liquidou a Recheio
SGPS, omontantedemEUR582, relativoao
ano de 2007, tendo desconsiderado, para
efeitos de IRC, encargos financeiros que
a Autoridade Tributdria considerou como
deducdo indevida. Contudo, a Administra-
cdocomoapoiodosseusconsultoresfiscais
e advogados, considera ndo existir valida-
de, nem fundamento, no relatério emitido
pela Direccdo de Servicos de Prevencdo e
Inspeccdo Tributaria, peloqueira contestar
amesma;

m) A Autoridade Tributdrialiquidou a JMR SGPS

e a Jerénimo Martins, respectivamente os
montantes de m EUR 507 e de m EUR 480,
ambos relativos ao ano de 2008. As liqui-
dacBes em causa respeitam, no entender
das autoridades fiscais, a falta de retencdo
nafonte em pagamentos associados a con-
tratos de swap, os quais foram no ano de
2008 assimilados ajuros. A Administracdo,
com o apoio dos seus consultores fiscais
considera ndo existir validade, nem funda-
mento, nas correccdes preconizadas pelas
autoridades fiscais, pelo que contestaram
as mesmas;

n) A Autoridade Tributdria procedeu aalgumas

correccoes em sede de IRC, em Companhias
pertencentes ao perimetro do Grupo tribu-
tado pelo RETGS liderado pela sociedade
Recheio SGPS, as quais originaram liquida-
cdo adicional de imposto, relativamente aos
anos de 2008 a 2010, no montante total de
m EUR 8.460. A Administracdo, com o apoio
dos seus advogados e consultores fiscais,
jd contestou aquelas liquidacGes conside-

rando que ndo assiste razdo a Autorida-
de Tributdria nesta matéria. Nesse senti-
do, pronunciou-sejao Tribunal Tributdrio de
Lisboa, que relativamente ao exercicio de
2008 deu total vencimento as pretensdes
da Recheio, tendo, no entanto, tal decisdo
sidorecorrida pela Autoridade Tributdria;

0) AAutoridade Tributariainformouajerénimo

Martins, da ndo aceitacdo da dedutibilidade
de menos-valias fiscais, no montante total
de m EUR 24.660, apuradas no exercicio de
2007, comaliquidacdo de umasociedadeea
venda de uma outra, a qual gerou uma cor-
reccdo aos prejuizos fiscais da sociedade. A
Administracdo, com o apoio dos seus con-
sultores fiscais, considera ndo existir qual-
quervalidade, nem fundamento norelatério
da Autoridade Tributaria, pelo que ja accio-
nou os meios de defesa de que dispGe para
contrariar as decorréncias deste;

p) No final de 2012, a sociedade DST, SGPS,

S.A. intentou accdo contra a socieda-
de Pingo Doce, alegando incumprimento
de um contrato de promessa de compra e
venda de accdes de sociedade proprieta-
ria de um imdvel sito em Barcelos, datado
de 2000. A autora, promitente vendedora,
invoca a perda do sinal pago pelaré, promi-
tente compradora, novalordemEUR5.000.
A Pingo Doce apresentou reconvencdo,
alegando que o contrato ja ndo estava em
vigor e pedindo adevolucdo do sinal, acres-
cido de juros de mora, no total de m EUR
6.062. O julgamento realizou-se no final de
2013 aguardando-se a sentenca.



Em 2013, os sequintes processos, reportados
em anos anteriores, tiveram o seu desfecho:

g) Na sequéncia da aquisicdo de duas socie-

=
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dades que detinham estabelecimentos
anteriormente propriedade de ex-fran-
quiados da ITMINorte-Sul Portugal - Socie-
dade de Desenvolvimento e Investimento,
S.A., esta sociedade, conjuntamente com a
Regional de Mercadorias - Sociedade Cen-
tral de Aprovisionamento, S.A., accionou
varias sociedades do Grupo, responsabi-
lizando-as pelo alegado incumprimento,
por parte daqueles ex-franquiados, do
contrato que haviam celebrado com a ITMI,
reclamando como tal uma indemnizacdo
de m EUR 14.600. Foi proferida sentenca,
absolvendo as rés do pedido. A autora
recorreu para o Tribunal da Relacdo, que
confirmou a sentenca da primeira instan-
Cia. Subsequentemente, a autora apresen-
tou recurso para o Supremo Tribunal de
Justica, que decidiu no sentido do Tribunal
da Relacdo reapreciar o caso. O Tribunal da
Relacdo procedeu a reapreciacdo e voltou
a decidir a favor das rés. A autora interpds
novo recurso para o Supremo Tribunal de
Justica, que decidiu inteiramente a favor
das empresas do Grupo JM. A decisdo tran-
sitou em julgado;

A Autoridade Tributdria liguidou a JMR SGPS
omontantedemEUR16.078, relativamente
arequalificacdo fiscal de dividendos recebi-
dos de uma sua participada na Zona Franca
da Madeira, durante os exercicios de 2003
e2004.Naopinidodaquelaentidade, esses
dividendos deveriam ser tratados como
juros recebidos os quais estdo sujeitos
a tributacdo em sede de IRC, ao contrario
dos dividendos, que estdo isentos. Os
processos seguiram os seus tramites na
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via judicial, tendo, entretanto, o Tribunal
Constitucional se pronunciado favoravel-
mente a Autoridade Tributdria, tendo-se
esgotado as possibilidades de recurso, o
Grupo constituiu as provisGes necessarias
para fazer face a esta responsabilidade;

Noinicio de Setembro de 2011, a sociedade
Nestlé intentou accdo contra a sociedade
Unilever Jerénimo Martins, Lda., reclaman-
do o pagamento de uma indemnizacdo
de cerca de m EUR 2.100 pela alegada
confundibilidade de embalagens relativas
a produtos directamente concorrentes.
A accdo foi contestada no prazo legal.
Entretanto as partes resolveram o dife-
rendo por acordo, que foi confirmado
por sentenca homologatéria do tribunal;

Esta accdo surgiu no seguimento de uma
providéncia cautelar interposta pela
Nestlé, decidida em primeira instancia a
seu favor e confirmada por acérddo da
Relacdo de Lisboa. Na sequéncia deste
acérddo, a autora deu inicio ao processo
executivo da providéncia cautelar decreta-
dacontraaUnilever)erénimo Martins, Lda.,
o qual foi também objecto de transaccdo,
confirmada por sentenca homologatdria
proferidaja em Abril;

A sociedade Tengelmann KG interpos uma
accdo arbitral contra a sociedade Jerénimo
Martins que correu 0s seus termos no Ins-
tituto Alemdo de Arbitragem, em Coldnia.
A autora invoca que Jerénimo Martins,
é responsavel pelo pagamento de rendas
e penalidades contratuais, acrescidas de
juros vencidos e vincendos, ndo pagas pela
sociedade Dystrybucja Integrator Sp. Z
0.0. (anterior Plus Discount Sp. z 0.0. - Plus
Poland) ao abrigo de garantia prestada por

Jerénimo Martins no contrato de transmis-
sdo de accdes respeitante a Plus Discount
Sp. z 0.0., alegacdes que Jerénimo Martins
entende ndo terem fundamento, tendo
a accdo arbitral sido contestada por Jero-
nimo Martins. No dia 8 de Abril de 2013 as
partes chegaram a acordo quanto a reso-
lucdo dos respectivos diferendos. O acordo
prevé, para além do mais, o pagamento de
m EUR 7.000, por parte da Jerénimo Mar-
tins Polska SA, bem como a prorrogacdo
antecipada e a renegociacdo de algum do
clausulado de contratos de arrendamento
na Polénia. O acordo estabelecido foi ja
homologado por sentenca do Tribunal
Arbitral, que p&s fim ao litigio.

@) JERONIMO MARTINS



DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

32. 32.1
PARTES SALDOS E TRANSACCOES COM PARTES RELACIONADAS

RELACIONADAS

O Grupo é participado em 56,14% pela Sociedade Francisco Manuel dos Santos, ndo tendo existido transaccdes directas entre esta e qualquer outra
Companhia do Grupo no exercicio de 2013, nem se encontrando a data de 31 de Dezembro de 2013 qualquer valor a pagar ou a receber entre elas.

Os saldos e transaccGes de Companhias do Grupo com partes relacionadas sdo as seguintes:

= . Compras de mercadorias
Ven Pr rvi B q
_ o ESta;aU i . e Fornecimentos de SEI'VI(,:OS

Dezembro 2013 Dezembro 2012 Dezembro 2013 Dezembro 2012

Joint-ventures 291 423 84.193 78.305
Empresas associadas - - (20) 331
Outras entidades relacionadas (*) 61 - 260 -

Devedores e Acréscimos Credores e Acréscimos
e Diferimentos e Diferimentos

Dezembro 2013 Dezembro 2012 Dezembro 2013 Dezembro 2012

Joint-ventures 477 433 7.251 6.045
Empresasassociadas - - 10 54
Outras entidades relacionadas (*) 6 - - R

(*) - Asoutras entidades relacionadas dizemrespeito a sociedades controladas pelo accionista maioritario de Jerénimo Martins, e sociedades detidas ou controladas por membros do
Conselhode Administracdo do Grupo.

Todas as transaccGes com as empresas controladas conjuntamente (joint-ventures) e empresas associadas foram realizadas em condicdes normais de
mercado, ou seja, os valores das transaccdes correspondem aos que seriam praticados com empresas ndo relacionadas.

Os saldos que se encontram por liquidar entre as Companhias do Grupo e as partes relacionadas, por resultarem de acordos comerciais, sdo liquidados em
dinheiro e estdo sujeitos aos mesmos prazos de pagamento que sdo aplicados aos demais acordos celebrados pelas Companhias do Grupo com os seus

fornecedores.

Os valores a receber ndo estdo cobertos por seguro e ndo existem garantias dadas ou recebidas, uma vez que o Grupo detém uma influéncia relevante
sobre estas empresas.

Ndo existem provisGes para créditos duvidosos e ndo foram reconhecidos custos, durante o exercicio, relacionados com dividas incobrdveis ou de cobran-
caduvidosa, com essas partes relacionadas.
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32.2
REMUNERACOES DOS ADMINISTRADORES E QUADROS SUPERIORES

Os custos incorridos com remuneracGes fixas, varidveis e contribuicdes para planos de pensoées atribuidas aos Administradores e Quadros Superiores
foram:

Saldrios e prémios 16.586 15.910
Indemnizac8es 1.037 571
Plano de Pensdes 458 497
Outros beneficios 1.007 1134
Total 19.088 18.112

0 Conselho de Administracdo é composto por 9 elementos no finaldo ano de 2013, sendo o nimero médio de Quadros Superiores do Grupo de 68 (2012: 66).
Consideramos como Quadros Superiores os Membros das Direcces Executivas das unidades de negécio do Grupo e os Directores do Centro Corporativo.
Apolitica de remunerac&o dos Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo encontra-se detalhada no Capitulo do Governo da Sociedade.
Os montantes apresentados reflectem 100% dos custos incorridos com remuneracdes dos Administradores e Quadros Superiores.

Os custos com planos de pensdes correspondem a beneficios pés-emprego atribuidos aos Administradores e Quadros Superiores, fazendo parte do plano
de contribuicdes definidas descrito na nota 25.1.

Os custos incorridos com outros beneficios correspondem a beneficios de longo prazo, os quais se encontram descritos na nota 25.3.

33.
COMPANHIAS

SUBSIDIARIAS

0 controlo do Grupo é assegurado pela empresa-mae, Jerénimo Martins, SGPS, S.A..

No guadro apresentado de sequida, incluem-se as subsidiarias do Grupo, consolidadas pelo método integral.

. . % Capital

Jerénimo Martins, SGPS, S.A. Gestdo de participaces sociais Lisboa

Jerénimo Martins - Servicos, S.A. Gestdo derecursos humanos de topo do Grupo Lisboa 100,00
Friedman - Sociedade Investimentos Mobilidrios e Imobiliarios, Lda. Prestacdode servicos de natureza contabilistica e econémica Funchal 100,00
Desimo - Desenvolvimento e Gestdo Imobilidria, Lda. Gestdo e administracdo de bensiméveis e marcas comerciais Lisboa 100,00
Servicompra, SGPS, Lda. Gestdo de participac8es sociais Lisboa 100,00

Jerénimo Martins - Distribuicdo de Produtos de Consumo, Lda. Comércio por grosso de produtos alimentares Lisboa 100,00
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Caterplus - Comercializacdo e Distribuicdo

de Produtos de Consumo, Lda. Comércio por grosso de outros produtos alimentares Lisboa 100,00
Jerénimo Martins - Restauracdo e Servicos, S.A. Restauracdo Lisboa 100,00
Hussel Ibéria - Chocolates e Confeitaria, S.A. Venda aretalhode chocolates, confeitaria e afins Lisboa 51,00
Monterroio - Industry & Services Investments B.V. Gestdode participaces sociais e servicos financeiros Amesterddo (Holanda) 100,00
Tagus - Retail & Services Investments B.V. Gestdode participacdes sociais e servicos financeiros Amesterddo (Holanda) 100,00
Warta - Retail & Services Investments B.V. Gestdo de participacdes sociais e servicos financeiros Amesterddo (Holanda) 100,00
New World Investments B.V. Gestdo de participacdes sociais e servicos financeiros Amesterddo (Holanda) 100,00
Jerénimo Martins Colombia S.A.S. Comercializacdo e distribuicdo de bens de consumo Bogota (Colémbia) 100,00
JMR - Gestdo de Empresas de Retalho, SGPS, S.A. Gestdode participacBes sociais nadreadadistribuicdo retalhista Lisboa 51,00
Jerénimo Martins Retail Services, S.A. Exploracdo de marcas comerciais Klosters (Suica) 51,00
EVA - Sociedade de Investimentos Mobilidrios e Imobilidrios, Lda. ﬁ]r\?s;?i;rfgr?tizervigosnaséreaseconémicaeﬁnanceiraegestéode Funchal 51,00
Pingo Doce - Distribuicdo Alimentar, S.A. Comércio aretalho em supermercados Lisboa 51,00
Imoretalho - Gestdo de Iméveis, S.A. Gestdo e administracdo de bensiméveis Lisboa 51,00
Supertur - Imobilidria, Comércio e Turismo, S.A. Compra e vendade bensiméveis Lisboa 51,00
Casal de Sdo Pedro - Administracdo de Bens, S.A. Gestdo e administracdo de bensiméveis Lisboa 51,00
Comespa - Gestdo de Espacos Comerciais, S.A. Gestdo e administracdo de bensiméveis nadrearetalhista Lisboa 51,00
JMR - Prestacdo de Servicos para a Distribuicdo, S.A. Gestdo, consultoria e logistica de actividades retalhistas Lisboa 51,00
Jerénimo Martins Finance Company (2), Limited Sociedade de servicos financeiros Dublin (Irlanda) 51,00
Cunha &Branco - Distribuicdo Alimentar, S.A. Comeércio aretalho em supermercados Lisboa 51,00
Escolade Formacdo Jerénimo Martins, S.A. Formacdo profissional Lisboa 51,00
Recheio, SGPS, S.A. Gestdo deparﬁ;lpagoesﬁnancewas na areadadistribuicdo por Lisboa 100,00
Recheio - Cash & Carry, S.A. Comércio por grosso de produtos alimentares e de consumo Lisboa 100,00
Masterchef, S.A. ;Em::;ctlaorzsretalhoe/ou por grosso de produtos alimentares ou ndo Lisboa 100,00
Imocash - Imobiliario de Distribuicdo, S.A. Gestdo e administracdo de bensiméveis Lisboa 100,00
Larantigo - Sociedade de Construcdes, S.A. Compra e vendade bensiméveis Lisboa 100,00
Funchalgest - Sociedade Gestora de Participaces Sociais, S.A. Gestdo de participacBes sociais Funchal 75,50
Jodo Gomes Camacho, S.A. Comércio por grosso de produtos alimentares e de consumo Funchal 75,50
Lidosol Il - Distribuicdo de Produtos Alimentares, S.A. Comércio aretalho em supermercados Funchal 75,50
Lidinvest - Gestdo de Iméveis, S.A. Gestdo e administracdo de imdveis Funchal 75,50
Belegginsmaatschappij Tand B.V. Gestdo de participac@es sociais e servicos financeiros Roterddo (Holanda) 100,00
Jeronimo Martins Polska S.A. Comércio aretalho de produtos alimentares e de consumo Kostrzyn (Polénia) 100,00
Optimum Mark Sp. Z 0.0. Exploracdo de marcas comerciais Varsévia (Poldnia) 100,00
JM Nieruchomosci-Sp.Zo.0. Prestacdo de servicos nadreadadistribuicdo porgrossoearetalho  Kostrzyn (Polénia) 100,00
JM Nieruchomosci - Sp. Komandytowo-akcyjna Gestdo e administracdo de imdveis Kostrzyn (Polénia) 100,00
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. - % Capital

JMTELE-Sp.Zo.0. Operador derede de comunicacdes mével virtual Kostrzyn (Polénia) 100,00
Jeronimo Martins Drogerie i Farmacja Sp. zo.o. Prestacdode servicos naareadadistribuicdo porgrossoearetalho  Kostrzyn (Poldnia) 100,00
Bliska Sp.Zo.0. Venda aretalho de produtos farmacéuticos, ortopédicos e de saide  Varsévia (Polénia) 100,00
33.1

INFORMACAO FINANCEIRA SOBRE SUBSIDIARIAS COM INTERESSES QUE NAO CONTROLAM

Osinteresses minoritarios a 31 de Dezembro de 2013 eram de m EUR 266.604, dos quais m EUR 265.914 relativos ao Grupo JMR, onde o Grupo Royal Ahold
detém uma participacdo de cerca de 49%.

Asdemonstracdes financeiras relativas a esta drea de negdcio, integradas no consolidado pelo método integral, incluem os sequintes montantes relativos
aos activos, passivos e resultados:

Activos ndo correntes 1.467.067 1.521.767
Activos correntes 345.804 373.461
Passivos ndo correntes (321.010) (512.739)
Passivos correntes (942.742) (783.833)
Activos liquidos 549.119 598.656
Vendas e prestacdes de servicos 3.485.217 3.346.117
Resultados liquidos 20.966 12.006
Outrosrendimentosintegrais (16.108) (693)
Total derendimentos integrais 4.858 11.313

34.

INTERESSES EM

OINT-VENTURES
E ASSOCIADAS

No quadro apresentado de seqguida, incluem-se as empresas controladas conjuntamente (joint-ventures) e empresas associadas, consolidadas pelo método
da equivaléncia patrimonial:

B

UnileverJerénimo Martins, Lda. Comércio por grosso de bens de consumo Lisboa 45,00
0l3 - Producdo de Gelados e Outros Produtos Alimentares, S.A. Fabricacdode gelados e sorvetes Lisboa 45,00
Fima - Produtos Alimentares, S.A. Producdo de margarinas e afins Lisboa 45,00
Victor Guedes - Industria e Comércio, S.A. Producdo de azeite Lisboa 45,00
Gallo Worldwide, Lda. Comércio por grosso de azeite, 6leos e gorduras alimentares Lisboa 45,00

Perfumes e Cosméticos Puig Portugal Distribuidora, S.A. Comércio por grosso de perfumes e cosméticos Lisboa 27,55
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Em Dezembro de 2013, a empresa IndUstrias Lever Portuguesa, S.A. foi liquidada.

O Grupo detém (directa e indirectamente) interesses nas seguintes empresas controladas conjuntamente (joint-ventures):

+ Na Unilever Jerénimo Martins o Grupo detém uma participacdo de 45%, a qual controla um conjunto de Companhias que se dedicam a fabricacdo e
comercializacdo de produtos na drea das gorduras alimentares e gelados, e a distribuicdo e comercializacdo de bebidas e de produtos de higiene pessoal

e domeéstica, utilizando as suas Marcas Préprias e marcas propriedade do Grupo Unilever;

» NaGallo WorldWide o Grupo detém uma participacdo de 45%, na qual se dedica a distribuicdo de azeites e 6leos alimentares, utilizando as suas Marcas Préprias

emarcasdo Grupo Unilever.

0 Grupo detém directamente interesse na seguinte empresa associada:

» Uma participacdo de 27,545% na Sociedade Perfumes e Cosméticos Puig Portugal - Distribuidora, S.A., a qual se dedica a comercializacdo de perfumes

e de produtos de cosmética.

Apesar da imaterialidade das demonstracGes financeiras das joint-ventures e associadas nas Contas do Grupo, entendemos apresentar informacdo

financeira resumida relativamente as mesmas:

2013 2012 2013 2012
Activos ndo correntes 291.090 275.287 387 407
Activos correntes 184.145 171.724 7.015 8.250
Passivos ndo correntes (6.725) (7.494) (38) (365)
Passivos correntes (289.542) (269.848) (4.114) (4.641)
Activos liquidos 178.968 169.669 3.250 3.651
Vendas e prestacOes de servicos 520.974 508.557 13.044 15.163
Resultados liquidos 28.243 21.539 1.308 1.667
Outrosrendimentosintegrais (2.406) 390 - -
Total derendimentos integrais 25.837 21.929 1.308 1.667

As informacGes acima reflectem os valores apresentados nas demonstracdes financeiras das joint-ventures e associadas, ajustadas para as politicas

contabilisticas adoptadas pelo Grupo, bem como de ajustamentos de consolidacdo.
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0 quadro abaixo apresenta a reconciliacdo da posicdo financeira das joint-ventures e associadas com o valor apresentado nas demonstracdes financeiras
do Grupo:

_ - -

2013 2012 2013 2012
Activosliquidos alde Janeiro 169.669 178.869 3.651 3.660
Resultados liquidos do exercicio 28.243 21.539 1.308 1.667
Dividendos distribuidos no exercicio (16.538) (24.409) (1.709) (1.676)
Outros aumentos/diminuicdes - (6.720) - -
Outrosrendimentosintegrais (2.406) 390 - -
Activos liquidos a31 de Dezembro 178.968 169.669 3.248 3.651
Participacdo em joint-ventures e associadas (%) 45% 45% 27,5% 27,5%
Valor da participacdo (notal5) 80.536 76.351 895 1.006

35. _

De acordo com o previsto nos termos do artigo 508.°-F do Cédigo das Sociedades Comerciais, informa-se o sequinte:

a) Para além das operacdes descritas nas notas acima, assim como no Relatério de Gestdo, ndo existem outras operacfes consideradas relevantes, que
ndo se encontrem reflectidas no balanco ou descritas no seu anexo;

b) O total de remuneracGes pagas ao Auditor Externo e ao Revisor Oficial de Contas no ano de 2013 foi de 879.471 euros, dos quais 792.314 euros cor-
respondem aos servicos de revisdo legal de contas, sendo que dos restantes, no montante de 87.158 euros, salientam-se os relativos ao acesso a uma
base de dados fiscais, assessoria na melhoria do reporting em matéria de Responsabilidade Corporativa com aimplementacdo de indicadores do Global
Reporting Initiative;

€) Anota 32 deste Anexo as Contas inclui todas as divulgacBes relativas a relacdes entre as partes relacionadas de acordo com as Normas Internacionais
de Contabilidade.

36.

EVENTOS
SUBSEQUENTES

A DATA DO BALANCO

Até a data de conclusdo deste Relatério ndo ocorreram factos significativos que ndo se encontrem reflectidos nas Demonstracdes Financeiras.
Lisboa, 25 de Fevereiro de 2014

0 Técnico de Contas 0 Conselho de Administracdao
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Nos termos previstos na alinea c¢), nimero 1 do artigo 245.° do Cédigo dos Valores Mobilidrios, os membros do Conselho de Administracdo da Jerénimo

Martins, SGPS, S.A., abaixo identificados declaram que, tanto quanto é do seu conhecimento:

i) ainformacdo constante do relatério de gestdo, das contas anuais, da certificacdo legal de contas e demais documentos de prestacdo de contas exigidos
por lei ou regulamento, foi elaborada em conformidade com as normas contabilisticas aplicdveis, dando umaimagem verdadeira e apropriada do activo e do

passivo, da situacdo financeira e dos resultados da Jerénimo Martins, SGPS, S.A. e das empresas incluidas no perimetro da consolidacdo; e

ii) o relatério de gestdo expde fielmente a evolucdo dos negécios, do desempenho e da posicdo da Jerénimo Martins, SGPS, S.A. e das empresas incluidas no

perimetro da consolidacdo, contém uma descricdo dos principais riscos e incertezas com que se defrontam.

Lisboa, 28 de Fevereiro de 2014

PEDRO MANUELDE CASTRO
SOARES DOS SANTOS

ANTONIO PEDRO DE CARVALHO
VIANA-BAPTISTA

JOSE MANUEL DA SILVEIRA E CASTRO

SOARES DOS SANTOS

(Presidente e Administrador-Delegado do
Grupo e Membro do Conselho de Administracdo)

ALAN JOHNSON

(Membro do Conselho de Administracdo
e da Comissdo de Auditoria)

FRANCISCO SEIXAS DA COSTA

(Responsavel Financeiro (CFO) do Grupo
e Membro do Conselho de Administracdo)

ANDRZE| SZLEZAK

(Membro do Conselho de Administracdo
e da Comissdo de Governo da Sociedade
e de Responsabilidade Corporativa)

(Membro do Conselho de administracdo
e da Comissdo de Governo da Sociedade
e de Responsabilidade Corporativa)

HANS EGGERSTEDT

(Membro do Conselho de Administracdo
e Presidente da Comissdo de Auditoria)

(Membro do Conselho de Administracdo
e da Comissdo de Governo da Sociedade
e de Responsabilidade Corporativa)

NICOLAAS PRONK

(Membro do Conselho de Administracdo)

SERGIO TAVARES REBELO

(Membro do Conselho de Administracdo
e da Comissdo de Auditoria)
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PricewaterhouseCoopers & Associados -
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
Lda. pertence arede de entidades que sdo
membros da PricewaterhouseCoopers
International Limited, cada uma das quais é

uma entidade legal auténoma e independente.

INTRODUCAOQ

1. Nos termos da legislacdo aplicével, apresenta-
mos a Certificacdo Legal das Contas e Relatdrio
de Auditoria sobre a informacdo financeira
contida no Relatério consolidado de gestdo e
nas demonstracGes financeiras consolidadas
anexas da Jerénimo Martins, SGPS, S.A., as quais
compreendem o Balanco consolidado em 31 de
dezembro de 2013, (que evidencia um total de
5.099.159 milhares de euros e um total de capital
préprio de 1.649.262 milhares de euros, o qual
inclui um total de interesses que ndo controlam
de 266.604 milhares de euros e um resultado
liguido de 382.256 milhares de euros), a Demons-
tracdo consolidada dos resultados por funcoes,
a Demonstracdo consolidada dos rendimentos
integrais, a Demonstracdo de alteracdes no
capital préprio consolidado e a Demonstracao
consolidada dos fluxos de caixa do exercicio findo
naquela data, e o correspondente Anexo.

RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade do Conselho de Admi-
nistracdo da Empresa (i) a preparacdo do Rela-
toério consolidado de gestdo e de demonstracoes
financeiras consolidadas que apresentem de
forma verdadeira e apropriada a posicdo finan-
ceira do conjunto das empresas incluidas na
consolidacdo, o resultado consolidado e o rendi-
mento integral consolidado das suas operacoes,
as alteracBes no capital proprio consolidado e
os fluxos consolidados de caixa; (i) que a infor-
macdo financeira histérica seja preparada em
conformidade com as normas internacionais de
relato financeiro (IFRS) tal como adotadas na
Unido Europeia e que seja completa, verdadeira,
atual, clara, objetiva e licita, conforme exigido
pelo Codigo dos Valores Mobiliarios; (i) a adocdo

de politicas e critérios contabilisticos adequados;
(iv) @ manutencdo de sistemas de controlo
interno apropriados; e (v) a divulgacdo de qual-
quer facto relevante que tenha influenciado a
actividade do conjunto das empresas incluidas
na consolidacdo, a sua posicdo financeira ou
resultados.

3. A nossa responsabilidade consiste em veri-
ficar a informacdo financeira contida nos docu-
mentos de prestacdo de contas acima referidos,
designadamente sobre se é completa, verdadei-
ra, atual, clara, objetiva e licita, conforme exigido
pelo Cédigo dos Valores Mobilidrios, competin-
do-nos emitir um relatério profissional e inde-
pendente baseado no nosso exame.

AMBITO

4. 0 exame a que procedemos foi efectuado de
acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes
de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas, as quais exigem que 0 mesmo
seja planeado e executado com o objetivo de
obter um grau de seguranca aceitdvel sobre
se as demonstracdes financeiras consolidadas
ndo contém distorcdes materialmente rele-
vantes. Para tanto o referido exame incluiu: (i)
a verificacdo de as demonstracdes financeiras
das empresas incluidas na consolidacdo terem
sido apropriadamente examinadas e, para 0s
casos significativos em que o ndo tenham sido,
a verificacdo, numa base de amostragem, do
suporte das quantias e divulgacdes nelas cons-
tantes e a avaliacdo das estimativas, baseadas
em juizos e critérios definidos pelo Conselho de
Administracdo, utilizadas na sua preparacdo; (ii)
verificacdo das operacGes de consolidacdo e da
aplicacdo do método da equivaléncia patrimo-
nial; (iii) @ apreciacdo sobre se sdo adequadas
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as politicas contabilisticas adotadas e a sua
divulgacdo, tendo em conta as circunstancias;
(iv) a verificacdo da aplicabilidade do principio
da continuidade; (v) a apreciacdo sobre se é
adequada, em termos globais, a apresentacdo
das demonstracdes financeiras consolidadas;
e (vi) a apreciacdo se a informacdo financeira
consolidada é completa, verdadeira, atual, clara,
objetiva e licita.

5. 0 nosso exame abrangeu ainda a verificacdo
da concordancia da informacdo constante do
Relatério consolidado de gestdo com os restan-
tes documentos de prestacdo de contas, bem
como as verificacdes previstas nos numeros
4 e 5 do artigo 451° do Cédigo das Sociedades
Comerciais.

6. Entendemos que o exame efectuado pro-
porciona uma base aceitdvel para a expressdo
da nossa opinido.

OPINIAO

7. Em nossa opinido, as referidas demonstra-
cGes financeiras consolidadas apresentam de
forma verdadeira e apropriada, em todos os
aspetos materialmente relevantes, a posicdo
financeira consolidada da Jerénimo Martins,
SGPS, S.A. em 31 de dezembro de 2013, o resul-
tado consolidado e o rendimento integral con-
solidado das suas operacGes, as alteracdes no
capital préprio consolidado e os fluxos consoli-
dados de caixa no exercicio findo naquela data,
em conformidade com as Normas Internacio-
nais de Relato Financeiro (IFRS) tal como ado-
tadas na Unido Europeia e a informacdo nelas
constante é completa, verdadeira, atual, clara,
objetiva e licita.
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REQUISITOS LEGAIS
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8. E também nossa opinido que a informac&o constante do Relatério consolidado de gestdo é concordante com as demonstracdes financeiras consoli-
dadas do exercicio e o Relatorio do governo das sociedades inclui os elementos exigiveis nos termos do artigo 245°-A do Codigo dos Valores Mabiliarios.

28de fevereiro de 2014

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Representada por:
José Pereira Alves, R.0.C.

RELATORIO E PARECER
DA COMISSAO
DE AUDITORIA
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Senhores accionistas,

Nos termos previstos na alinea g) do nimero
1 do artigo 423.°-F do Cddigo das Sociedades
Comerciais, apresentamos 0 nosso relatorio
sobre as actividades de fiscalizacdo, o nosso
parecer sobre orelatdrio e contas consolidado de
Jerénimo Martins, SGPS, S.A. relativo ao exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2013 e ainda sobre
as propostas apresentadas pelo Conselho de
Administracdo.

ACTIVIDADE
DE FISCALIZACAOQ

Ao longo do exercicio, esta Comissdo efectuou
0 acompanhamento da gestdo e da evolucdo
dos negdcios da Sociedade, tendo para tal
efectuado reunides regulares com os Adminis-
tradores e Directores das dreas funcionais do
centro corporativo, com a Direccdo Executiva,
com o Secretdrio da Sociedade e com o Revisor
Oficial de Contas, dos quais contou com a total
colaboracdo.

A Comissdo acompanhou o desenvolvimento
dos processos de contencioso fiscal e legal que
envolvem as Companhias do grupo, tendo obtido
dos servicos da Sociedade todos os esclareci-
mentos necessarios para a cabal afericdo das
provisOes existentes e das contingéncias a que
o Grupo se encontra exposto.

Esta Comissdo também acompanhou o cumpri-
mentoda Politicade Gestdo de Risco Financeiros
e arevisdo da Politica Global de Gestdo de Risco
do Grupo, contando para tal com a colaboracdo
da Direccdo Executiva, da Direccdo de Ope-
racOes Financeiras, da Direccdo de Gestdo de
Risco e do Auditor Externo, tendo verificado a
adequacdo das accdes tomadas pela Sociedade,
em cumprimento das politicas emanadas pelo
Conselho de Administracdo.

Acompanhou de perto os trabalhos desenvol-
vidos pelo Departamento de Auditoria Interna,
seguindo o seu plano anual de actividades, as
conclusBes dos relatorios dos trabalhos realiza-
dos assim como as accoes implementadas pela
Sociedade em resultado das recomendacoes

emitidas quer por este departamento, quer das
constantes dos relatérios emitidos pelo Auditor
Externo. Esta Comissdo aprovou o plano de acti-
vidades paraoanode 2014, bem comoaalocacdo
dos recursos Necessarios a sua prossecucdo.

Verificou a adequacdo e a eficacia dos sistemas
de controlo interno, contando para tal com
a colaboracdo e trabalho produzido pela Comis-
sdo de Controlo Interno, pelo Departamento de
Auditoria Interna e pelo Auditor Externo.

Esta Comissdo obteve acesso a toda a docu-
mentacdo societdria que considerou relevante,
nomeadamente as actas da Direccdo Executiva,
da Comissdo de Etica e da Comissdo de Controlo
Interno, assim como de toda a documentacdo
conexa que julgou relevante, no sentido de
avaliar o cumprimento dos seus regulamentos
e dos normativos legais aplicdveis.

Reuniu regularmente com o Auditor Externo
e com 0S responsaveis pela preparacdo do
Relatério & Contas Consolidadas e das princi-
pais sociedades do Grupo, de quem obteve a



informacdo necessaria e suficiente que permitiu
aferira exactiddo dos documentos de prestacdo
de contas, das politicas contabilisticas e critérios
valorimétricos adoptados pela Sociedade,
assegurando dessa forma que os mesmos cor-
respondem a uma correcta avaliacdo dos resul-
tados e da situacdo patrimonial da Sociedade.

Ao longo do ano, acompanhou a metodologia de
trabalho adoptada pelo Auditor Externo, a evo-
lucdo das questBes por este suscitadas, assim
como das conclus@es do trabalho efectuado
pelo Revisor Oficial de Contas e que originaram
a emissdo da certificacdo legal de contas sem
qualquerreserva.

No ambito das suas competéncias a Comissdo
de Auditoria verificou aindependéncia e compe-
téncia com que foram desempenhadas as fun-
cGes dos Auditores Externos e Revisor Oficial de
Contas da Sociedade, tendo a respeito da firma
de Auditoria Externa discutido e ponderado as
vantagens da sua eventual rotacdo e decidido
pronunciar-se no sentido da sua manutencdo.

De igual forma a Comissdo de Auditoria veri-
ficou que todos os demais servicos prestados
pela firma de Auditoria Externa, as subsidiarias
do Grupo, para além de terem sido prestados
por funciondrios que ndo participaram nos
trabalhos de auditoria, corresponderam a ser-
vicos que, quer pela sua tipologia, quer pelos
montantes envolvidos, em nada prejudicam a
independéncia do trabalho desenvolvido pelo
Auditor Externo nem condicionam a opinido do
Revisor Oficial de Contas.

Ainda em 2013, tendo em conta a eleicdo de
Andrzej Szlezak (sécio da sociedade de advo-
gados Sottysinski Kawecki & Szlezak (SK&S),
um dos External Legal Counsel do Grupo Jeréni-
mo Martins) para o cargo de Administrador de

Jerénimo Martins, esta Comissdo emitiu pare-
cer favordvel, nos termos do niimero 2 do Artigo
397° do Cédigo das Sociedades Comerciais,
quanto a manutencdo de contratos de presta-
cdo de servicos juridicos entre a Sociedade e as
suas subsididrias e areferida da firma.

Por fim, verificou ainda, nos termos do disposto
non.5doartigo420.°do Cédigodas Sociedades
Comerciais, que o Relatério de Governo da Socie-
dade inclui todos os elementos referidos no
artigo 245.° -Ado Cédigo dos Valores Mobilidrios.

PARECER

Nestes termos, tendo em consideracdo as infor-
macdes recebidas do Conselho de Administra-
cdo, dos servicos da Sociedade e as conclusdes
constantes da Certificacdo Legal das Contas e
Relatério de Auditoria sobre a Informacdo Finan-
ceira Consolidada, somos do parecer que:

i) Sejaaprovado o Relatério Consolidado
de Gestdo;

i) Sejam aprovadas as Demonstracdes
Financeiras Consolidadas; e

iii) Seja aprovada a proposta de aplicacdo
de resultados apresentada pelo
Conselho de Administracdo.

DECLARACAQO
DE RESPONSABILIDADE

De acordo com o disposto na alinea c) do nimero
1 do artigo 245.° do Cédigo dos Valores Mabi-
ligrios, os membros da Comissdo de Auditoria,
abaixo identificados declaram que, tanto quanto
é do seu conhecimento:

i) a informacdo constante do Relatério de
Gestdo, das Contas Anuais, da Certifica-
cdo Legal de Contas e demais documentos
de prestacdo de contas exigidos por lei ou
regulamento, foi elaborada em conformida-
de com as normas contabilisticas aplicdveis,
dando uma imagem verdadeira e apropriada
do activo e do passivo, da situacdo financeira
e dos resultados de Jerénimo Martins, SGPS,
S.A. e das empresas incluidas no perimetro
da consolidacdo.

=]

0 Relatdrio de Gestdo expde fielmente a evo-
lucdo dos negécios, do desempenho e da
posicdo de Jerénimo Martins, SGPS, S.A. e das
empresas incluidas no perimetro da consoli-
dacdo, contém uma descricdo dos principais
riscos e incertezas com que se defrontam.

Lisboa, 28 de Fevereiro de 2014

Hans Eggerstedt
(Presidente da Comissdo de Auditoria)

Anténio Pedro Viana-Baptista
(Vogal)

Sérgio Tavares Rebelo
(Vogal)

(Q) JERONIMO MARTINS
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Apoiamos o programa colombiano
"Madres Comunitarias" através

da oferta semanal de cabazes
alimentares para combater

a malnutricdo infantil.
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. Apoios Directos em 2013
Criancas
Foram apoiadas pelo il T N y |

. - Grupo Jeronimo Martins
Apoios Indirectos em 2013 em 20J12e2013.

150 mil

Sorrisos Milhoes de
Levamos sorrisos a mais de
euros

150.000 pessoas na Polénia

com arealizacdo de picnics No final do ano, o total de apoios

temadticos no Dia da Crianca directos concedidos, em Portugal
e naPoldnia, foi cercade 13,4

Toneladas e na Epoca Natalicia.
milhGes de euros.

De alimentos recolhidos
pela Biedronka e Pingo
Doce em parceria com 0s
Bancos Alimentares da
Poldnia e Portugal.

“Madres Comunitarias”

Apoiar as Comunidades
Envolventes
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OBRIGATORIA
SOBRE ESTRUTURA
ACCIONISTA,
ORGANIZACAO

E GOVERNO

DA SOCIEDADE

=

ESTRUTURA DE CAPITAL,
RESTRICOES A TRANSMISSIBILIDADE
DE ACCOES E ACCOES PROPRIAS

O capital social da Sociedade é de 629.293.220
euros, estd integralmente subscrito e realiza-
do e é dividido em seiscentos e vinte e nove
milhdes duzentos e noventa e trés mil duzen-
tas e vinte accBes no valor nominal de um euro
cadauma.

SECCAOA
ESTRUTURA
DE ACCIONISTA

SUBSECCAO |
ESTRUTURA
DE CAPITAL

Todas as accBes sdo ordindrias, ndo existindo
diferentes categorias de accdes.

Igualmente todas as accdes estdo admitidas
a negociacdo e ndo existem restricdes a sua
transmissibilidade.

ASociedade mantémem carteira 859 milaccoes
proprias, adquiridas em 1999 ao preco médio de
7,06 euros poraccdo (preco ajustado pela reno-
minalizacdo do capital social) e representativas
de 0,14% deste e dos direitos de voto.

Durante o ano de 2013, ndo ocorreram quais-
quer transaccdes relativas a accdes proprias.

\Y

EVOLUCAQ DA COTACAO
DAS ACCOES

0 ano de 2013 foi muito favoravel para a gene-
ralidade dos indices de accdes, suportado na
recuperacdo da actividade econdémica, descida
dos juros na Zona Euro e planos de estimulo
dos bancos centrais. O indice de referéncia no
mercado portugués - PSI-20 - ndo foi excepcdo
e registou o melhor desempenho desde 2009.

Nos primeiros seis meses de 2013, o PSI-20
apresentou uma tendéncia negativa, tendo
registado jd no inicio do segundo semestre,

no dia 3 de Julho, a cotacdo minima de 2013, o
que representa uma desvalorizacdo de 7,4%
face ao final do ano anterior. O indice bolsista
portugués foi pressionado pela instabilidade
politica que se fez sentir em Portugal durante
os meses de Maio e Junho.

Durante o segundo semestre, inverteu-se a
tendéncia negativa que marcou o inicio do ano e
a recuperacdo registada permitiu ao PSI-20 ter-
minar o0 ano com uma valorizacdo de 16,0%. Este
desempenho reflectiu, por um lado, a evolucdo
positivado PIB a partir do 2.° trimestre, apds seis
trimestres consecutivos de contraccdo, e por
outro os indicadores positivos da actividade na
indUstria e servicos naregido Euro.

Apesar da referida valorizacdo, o indice bolsista
portugués ficou abaixo dos principais indices
europeus: o indice alemdo DAX30 valorizou
25,5%, tendo sido o melhor desempenho a nivel
europeu, o espanhol IBEX35 valorizou 21,4%, o
CAC40 (Paris) cresceu 18,0%, enquanto o AEX
(Amesterddo) teve uma valorizacdo de 17,2%.
Com uma subida anual de 16,0%, o PSI-20 ficou
afrentedoindice FTSE 100, quevalorizou13,9%,
e doindice polaco WIG 20, que registou uma des-
valorizacdo de 7,6% em 2013. Nos EUA, apesar
da taxa de crescimento dos resultados ter sido
sucessivamente revista em baixa ao longo de
2013, o programa de compra mensal de activos
da FED, foi mais que suficiente para compensar
este efeito e levou o S&P 500 e o Dow Jones a
atingirem novos maximos historicos.

Entre as 20 cotadas do PSI-20, para além de
Jerénimo Martins, foram cinco as que registaram
desvalorizacGes em 2013: o Banif desvalorizou
92,8%, a Portugal Telecom -15,7%, a Cofina
-14,9%, o Espirito Santo Financial Group -8,0% e
a EDP Renovdveis perdeu 3,3%. Entre as empre-
sas com maiores valorizacdes, destacam-se

a Mota-Engil, que quase triplicou o seu valor
(+175,9%), o Millennium BCP que valorizou
121,3% e a Zon Multimédia que cresceu 81,8%.

w

COMPORTAMENTO DA ACCAQ
ERONIMO MARTINS

Caracterizacdo do Titulo

Bolsaemque estd Cotada Euronext Lisbon

Datade Entradaem Bolsa Novembro de 1989
Capital Social (€) 629.293.220
ValorNominal 1,00€
N°AccBes Emitidas 629.293.220

Designacdo Tipo Co6digoISIN  Simbolo

Jerénimo

Martins SGPS Accdes PTJMTOAEO0001 MT

Outros Cédigos

ReutersRIC JMT.LS
Bloomberg JMTPL
Sedol B1Y1SQ7
WKN 878605

As accGes de Jerénimo Martins fazem parte de
44 indices, nomeadamente o PSI-20, a Euro-
next 100, o EuroStoxx Index, entre outros, e
sdo negociadas em 33 plataformas distintas
maioritariamente nas principais pracas euro-
peias. Jerénimo Martins, depois de em 2011 ter
apresentado a melhor valorizacdo bolsista do
PSI-20 (+12,2%) e de em 2012 ter registado o
oitavo melhor desempenho noindice (+14,2%),
apresentou em 2013 uma desvalorizacdo de
2,6% face ao ano anterior.



Segundo a NYSE Euronext Lisbon, em 2013
Jerénimo Martins foi a empresa portuguesa
com a segunda maior capitalizacdo bolsista e
encerrou 0 ano com um peso relativono PSI-20
-indice dereferénciado NYSE Euronext Lisbon
- de 12,3%. O Grupo terminou o ano de 2013
com 8,9 mil milhdes de euros de capitalizacdo
bolsista, contrastando com os 9,2 mil milh3es
de euros no final de 2012. Jerénimo Martins é
uma das quatro empresas portuguesas que
integram o indice Euronext 100, com um peso
de 0,5% no mesmo (0,6% em 2012).

Jerénimo Martins foi uma das accBes mais
transaccionadas no NYSE Euronext Lisbon,
com cerca de 202,7 milhGes de acces, o que
corresponde a uma média diaria de 7949
mil accBes (29% superior ao registado em
2012), a um preco médio de 15,51 euros. Em
termos de volume de negdcios, estas accdes
representaram o equivalente a 11,3% (3,2 mil
milhGes de euros) do volume global de accBes
transaccionadas no indice PSI-20 em 2013
(27,9 mil milhdes de euros).

Nos primeiros quatro meses do ano, apesar de
alguma volatilidade, a accdo Jerénimo Martins
teve um desempenho positivo, registando um
maximo histérico de 18,47 euros no dia 25 de Abril
(ap6s publicacdo dos Resultados do 1.° trimestre
de 2013), o que representa uma valorizacdo de
26,5% face ao fecho do ano anterior. Apds esta
evolucdo positiva, a desvalorizacdo da accdo
Jerénimo Martins foi acentuada, anulando, no dia
31 de Outubro, os ganhos acumulados e registan-
doacotacdominimade 2013(13,61euros), inferior
aregistada no final de 2012 (14,60 euros). Apesar
de se ter registado uma ligeira recuperacdo nos
Ultimos dois meses do ano, a accdo Jerénimo
Martins terminou 2013 comumacotacdode 14,22
euros, o que representa uma desvalorizacdo de
2,6% face aofinal do ano anterior.
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No final do ano, 38,7% das accdes de Jerénimo
Martins eram transaccionadas livremente no
mercado (excluindo as participacdes qualifica-
das detidas pela Sociedade Francisco Manuel
dos Santos, BV. e Asteck, S.A.), sendo a maior
fatia desta percentagem pertencente a inves-
tidores institucionais. A base de accionistas
incluia investidores de varios paises e a visibili-
dade de Jerénimo Martins no mercado interna-
cional foi comprovada peladispersdo de quase a
totalidade da base institucional fora do pais de
origem. Investidores institucionais britanicos,
franceses e americanos, ocupam uma posicdo
de lideranca, representando uma percentagem
significativa.

Capital Social (€) 629.293.220 629.293.220 629.293.220 629.293.220 629.293.220
Numero de Accdes Emitidas 629.293.220 629.293.220 629.293.220 629.293.220 629.293.220
Accdes Préprias 859.000 859.000 859.000 859.000 859.000
Capital Disperso 32,0% 27,2% 29,0% 31,2% 33,9%
Resultado Liquido poraccdo (€) 0,61 0,57 0,54 0,45 0,32
Dividendo por Accdo (€) 0,30 0,51* 0,21 ** 0,14 0,11
Desempenho em Bolsa

Méxima (€) 18,47 15,62 14,34 12,58 7,05

Minima (€) 13,61 11,87 10,64 6,33 3,07

Média (€) 15,51 13,71 12,33 8,63 4,97

Final Ano (Fecho) (€) 14,22 14,60 12,79 11,40 6,99
Capitalizagﬁo Bolsista (31/12) 8.945 9.188 8.049 7174 4396
(milhGes de euros)
g;f\'l‘;z;gg(efooo acces) 202.709 157.916 254.571 300.343 347.603
Variacdo anual

PSI20 16,0% 2,9% -27,6% -10,3% 33,5%

Jerénimo Martins -2,6% 14,2% 12,2% 63,2% 75.9%

*Ovalorrefere-seaopagamentododividendo brutode 0,275 euros poraccdo, realizado no dia 30 de Abrilde 2012, relativo a distribuicdo de resultados de 2011 e adistribuicdo dereservas
no valorbrutode 0,239 euros poraccdo, cujo pagamento foi realizado no dia 31 de Dezembro de 2012.
** Este dividendo, relativo ao exercicio de 2010, foi pago ainda no final de 2010.



GOVERNO DA SOCIEDADE

SECCAOA 4. ]
ESTRUTURA POLITICA DE DISTRIBUICAO
DE ACCIONISTA DE DIVIDENDOS

SUBSECCAOI 0 Conselho de Administracdo da Sociedade
ESTRUTURA tem mantido uma politica de distribuicdo de
DE CAPITAL dividendos baseada nas seguintes regras:

Valor do dividendo entre 40 a 50% dos
resultados consolidados ordindrios;

Se da aplicacdo do critério acima resultar
uma diminuicdo do dividendo de determina-
doano, faceaoatribuidonoano precedente,
o Conselho de Administracdo, se considerar
que tal diminuicdo decorre de situacGes
anormais e meramente conjunturais, podera
propor que o anterior valor seja mantido e
até mesmo utilizar para o efeito reservas
livres existentes, quando tal utilizacdo
ndo ponha em causa os principios adop-
tados em matéria de gestdo de balanco.

De acordo com as directrizes acima referidas,
relativamente ao exercicio de 2010, o dividen-
do bruto entregue aos accionistas foi de 0,21
euros por accdo, tendo este sido distribuido
ainda no final desse mesmo ano. No que res-
peita ao exercicio de 2011, o dividendo bruto
entregue aos accionistas foi de 0,275 euros
por accdo, pago em Abril de 2012. Ainda em
2012, a Assembleia Geral Extraordindria de
Accionistas da Sociedade, realizada a 19 de
Dezembro, aprovou a distribuicdo de reservas
livres no montante de 150.195.778,58 euros,
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equivalente ao valor bruto de 0,239 euros por
accdo. No que respeita ao exercicio de 2012, o
dividendobruto entregue aos accionistas foide
0,295 euros por accdo, pago em Maio de 2013.

Atendendo ao acima exposto, aos resultados
liguidos apresentados no exerciciode 2013 e a
politica de distribuicdo de dividendos definida,
o Conselho de Administracdo ira propor, em
Assembleia Geral de Accionistas, adistribuicdo
de um dividendo bruto de 0,305 euros por
accdo, que ndo abrange as 859.000 accles
préprias que se encontram em carteira.

Esta proposta traduz-se num aumento de
3,4% face ao dividendo atribuido por referén-
ciaaoexercicio anterior,como correspondente
dividend yield a atingir 1,97% face a cotacdo
média de 2013, que foide 15,51 euros.

5.

Ndo existem acordos significativos de que
a Sociedade seja parte e que entrem em vigor,
sejam alterados ou cessem em caso de mudan-
ca de controlo da sociedade na sequéncia de
uma oferta publica de aquisicdo.

6.
MEDIDAS DEFENSIVAS

Ndo foram adoptadas quaisquer medidas
que tenham por efeito exigir pagamentos ou
a assuncdo de encargos pela Sociedade em
caso de transicdo de controlo ou de mudanca
de composicdo do Orgdo de Administracdo
e que sejam susceptiveis de prejudicar a livre
transmissibilidade das accdes e a livre apre-
ciacdo pelos accionistas do desempenho dos
titulares do Orgdo de Administracdo.

N

ACORDOS PARASSOCIAIS

DO CONHECIMENTO
DA SOCIEDADE

No seguimento da comunicacdo relativa
a participacdo qualificada efectuada a Socie-
dade, em 2 de Janeiro de 2012, o Conselho de
Administracdo foi informado da existéncia
de um acordo parassocial entre a accionista
Sociedade Francisco Manuel dos Santos, BV.e a
Sociedade Francisco Manuel dos Santos, SGPS,
S.A., relativo ao exercicio do direito de voto,
desconhecendo, contudo, a existéncia de even-
tuais restrices em matéria de transmissdo de
valores mobilidrios ou de direitos de voto.
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56,1%
32,0%
= Soc. Francisco Capital Disperso = BlackRock
Manuel dos e Accdes Préprias Inc.
Santos,B.\.
mmmm BNP Paribas  msssm Carmignac Asteck,

Gestion, S.A. S.A.

Fonte: Ultimas comunicaces efectuadas pelos titulares de
participac@es qualificadas a Jerénimo Martins, SGPS, S.A..
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Os titulares de Participac8es Qualificadas, calculadas nos termos do n.° 1 do Artigo 20.° do Cédigo
de Valores Mobiliarios, a 31 de Dezembro de 2013 sdo identificados na tabela abaixo.

LISTADOS TITULARES DE PARTICIPACOESQUALIFICADAS A 31 DE DEZEMBRO DE 2013

(De acordo com o disposto no nimero 4 do artigo 448.° do Cadigo das Sociedades Comerciais
e naalinea b)do ndmero 1 do artigo 8 do Regulamento da CMVM n.° 5/2008)

N.° de AccOes | % Capital | N.°Direitos | % dosDireitos
detidas de Voto de Voto*

Sociedade Francisco Manuel 353.260.814 56,136% 353.260.814 56,136%
dos Santos, SGPS, S.A.
Através da Sociedade Francisco Manuel dos Santos, B.V.

HeeremaHolding Company Inc. 31.464.750 5,000%  31.464.750 5,000%
Através da Sociedade Asteck, S.A.

Carmignac Gestion 16.859.313 2,679%  16.859.313 2,679%
Directamente

BNP Paribas 13.536.757 2,151% 12.604.860 2,006%
Através de Fundos de Investimento por si geridos

BlackRock Inc. 12.694.453 2,017%  12.694.453 2,017%
Através de Fundos de Investimento por si geridos

Fonte: Ultimas comunicac8es efectuadas pelos titulares de participacdes qualificadas a Jerénimo Martins, SGPS, S.A..
*Calculado com base na totalidade das accdes de acordo com a alinea b) do n.°3 do artigo 16° do Cédigo dos Valores
Mobiliarios.
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PARTICIPACOES SOCIAIS
E OBRIGACOES DETIDAS
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2.
NUMERO DE ACCOES E OBRIGACOES DA SOCIEDADE DETIDAS POR MEMBROS DOS ORGAQS DE ADMINISTRACAO E FISCALIZACAQ

INFORMACAO SOBRE A PARTICIPACAO DOS MEMBROS DOS ORGAOS DE ADMINISTRACAQ
E DE FISCALIZACAQ NO CAPITAL DA EMPRESA

(De acordo com o disposto no n.° 5 do artigo 447.° do Coédigo das Sociedades Comerciais)

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Membros do Conselho de Administracdo Posicdoem 31.12.12 Posicdoem 31.12.13

Accdes Obrigacdes Accdes Obrigacdes Accdes ObrigacGes Accdes Obrigacdes
Elisio Alexandre Soares dos Santos * 156.531 - 34.445 190.976%
Pedro Manuel de Castro Soares dos Santos 2 216.305 - 19.500 - - - 235.805
Alan Johnson 3 14.450 - 6.950 - - - 21.400
Antdnio Mendo Castel-Branco Borges
Anténio Pedro de Carvalho Viana-Baptista
Hans Eggerstedt 19.700 - - - - - 19.700
José Manuel da Silveira e Castro Soares dos Santos
Nicolaas Pronk
Andrzej Szlezak n.a.
Sérgio Tavares Rebelo n.a.
Francisco Seixas da Costa n.a.

1As34.445accBes foramadquiridasem: 15.000 acc8es em 14/05/2013, pelo preco unitdrio de 16,945 euros, 12.500 acc8es em 31/07/2013, pelo preco unitario de 14,845 euros e 6.945 accdes
em 08/08/2013, pelo preco médio unitario de 14,354 euros.

2As19.500 accBes foram adquiridas em 01/03/2013, pelo preco unitario de 15,440 euros.

3As6.950accdes foram adquiridas em 07/08/2013, pelo preco unitdrio de 14,30 euros.

4 Estaposicdorefere-se adatadacessacdo de funcdes, a18 de Dezembro de 2013.

REVISOR OFICIAL DE CONTAS

O Revisor Oficial de Contas, PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda., ndo detinha quaisquer accdes e obrigactes, em 31 de Dezembro
de 2013, ndo tendo realizado transaccdes com quaisquer titulos de Jerénimo Martins, SGPS, S.A.
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Qualquer aumento de capital carece de deli-
beracdo prévia da Assembleia Geral.

H

RELACOES COMERCIAIS SIGNIFICATIVAS
ENTRE A SOCIEDADE E TITULARES

DE PARTICIPACAO QUALIFICADA

Face a politica que tem vindo a ser sequida pela
Sociedade sobre este tema, ndo se realizaram
quaisquer negdcios entre a Sociedade e os

Titulares de Participacdo Qualificada ou enti-
dades que com estes estejam em qualquer rela-
cdo, fora das condicBes normais de mercado.

Ndo existem relacGes significativas de nature-
za comercial entre a Sociedade e Titulares de
Participacdo Qualificada.

@) JERONIMO MARTINS

SECCAOB
ORGAOS SOCIAIS
E COMISSOES

SUBSECCAOI
ASSEMBLEIA GERAL

=

COMPOSICAQ
DA MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

No dia 10 de Abril de 2013 foram eleitos para
o mandato que termina a 31 de Dezembro de
2015 Jodo Vieira de Castro e Tiago Ferreira de
Lemos, como Presidente da Mesa da Assem-
bleia Geral e Secretario, respectivamente.

Em 17 de Dezembro de 2013 a Sociedade foi
informada da rendncia do Presidente da Mesa
da Assembleia Geral.

\Y

EXERCICIO DO DIREITO DE VOTO

2.1.

EVENTUAIS RESTRICOES

EM MATERIA DE DIREITO DEVOTO
E MAIORIAS QUALIFICADAS

A Sociedade e o seu Conselho de Administracdo
valorizam particularmente os principios da livre
transmissibilidade das accGes e da livre apre-
ciacdo pelos accionistas do desempenho dos
titulares do Org&o de Administracdo.

Assim, o Artigo Vigésimo Quarto dos Estatutos
da Sociedade estabelece aregra de que a cada
accdo corresponde um voto.

Assim, nesta linha, a Sociedade ndo estabe-
leceu mecanismos que tenham por efeito
provocar o desfasamento entre o direito ao
recebimento de dividendos ou a subscricdo de
novos valores mobilidrios e o direito de voto
de cada accdo ordinaria, designadamente ndo
estdo estatutariamente atribuidos direitos
especiais a accionistas ou previstos limites
ao exercicio do direito de voto, nem existe
nenhuma regra estatutaria especial sobre
sistemas de destaque de direitos de conteldo
patrimonial.

Deigualforma, a presencanaAssembleia Geral
ndo se encontra condicionada a detencdo de
um ndmero minimo de accGes, nem existem
regras que estabelecam que ndo sejam con-
tados direitos de voto acima de certo ndmero,
quando emitidos por um s6 accionista ou por
accionistas com ele relacionados.

De acordo com o Artigo Vigésimo Sexto dos
Estatutos da Sociedade, a Assembleia Geral
poderd funcionar em primeira convocatéria,
desde que se ache presente ou representado
mais de 50% do Capital Social. Ndo existe

nenhuma regra estatutaria especial sobre
quéruns deliberativos.

2.2.
PARTICIPACAO EM ASSEMBLEIA GERAL

Nos termos do disposto no Cédigo dos Valores
Mobilidrios e no Artigo Vigésimo Terceiro dos
Estatutos da Sociedade, puderam participar e
votar nas reunides da Assembleia Geral os accio-
nistas que reuniram as sequintes condicdes:

i) Na Data de Registo, correspondente as 00:00
horas (GMT) do quinto dia de negociacdo anterior
ao da realizacdo da Assembleia, eram titulares
de accGes da Sociedade que Ihes conferiam pelo
menos um voto;

ii) Até ao final do dia anterior ao da Data de
Registo, declararam, por escrito, ao Presidente
da Mesa da Assembleia Geral e ao respectivo
intermedidrio financeiro a sua intencdo de parti-
cipar nareunido;

i) Até ao final do dia da Data de Registo, o
respectivo intermediario financeiro enviou ao
Presidente da Mesa, informacdo sobre o niimero
de accBes registadas em nome do referido accio-
nista na Data de Registo.
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2.3.
VOTO POR CORRESPONDENCIA

De acordo com o nimero trés do Artigo Vigési-
mo Quinto dos Estatutos, é admitido o voto por
correspondéncia. Estatutariamente, os votos
por correspondéncia contam para a formacdo
do quérum constitutivo da Assembleia Geral e
cabeaoPresidentedaMesa, ouaoseusubstitu-
to, verificar a sua autenticidade e regularidade,
bem como assegurar a sua confidencialidade
até ao momento da votacdo. Em caso de pre-
senca do accionista ou do seu representante
na Assembleia Geral, considera-se revogado o
voto por correspondéncia emitido.

Os votos exercidos por correspondéncia valem
comovotos negativosrelativamente a propostas
de deliberacdo apresentadas depois da data em
gue esses mesmos votos tenham sido emitidos.

A Sociedade disponibiliza no seu sitio institu-
cional um modelo para o exercicio do direito de
voto por correspondéncia.

Como os seus estatutos sdo omissos nesta
matéria, a Sociedade fixou em 48 horas antes
da realizacdo da Assembleia Geral o prazo
para a recepcdo do voto por correspondéncia,
acolhendo e, de certa forma, indo mais longe
do que o disposto na recomendacdo da CMVM
sobre esta matéria.

2.4.
VOTO POR MEIOS
ELECTRONICOS

A Sociedade reconhece que a utilizacdo das
novas tecnologias potencia o exercicio dos

direitos dos accionistas e, nesse sentido,
adopta, desde 2006, os mecanismos ade-
quados para que estes possam votar por
meios electrénicos nas Assembleias Gerais.
Assim, os accionistas deverdo manifestar a
intencdo de exercer o seu direito por esta
via ao Presidente da Mesa da Assembleia
Geral, junto da sede social ou através do
sitio institucional de Jerénimo Martins, em
www.jeronimomartins.pt. Na referida mani-
festacdo de interesse, os accionistas deverdo
indicar a morada do intermedidrio financeiro
de registo dos valores mobilidrios para a qual,
subsequentemente, sera enviada uma carta
registada, que contém o endereco electrénico
a usar para exercicio do direito de voto e um
cédigo identificador a referir na mensagem
de correio electrénico com que o accionista
poderd exercer o mesmo.

SUBSECCAOII
ADMINISTRACAO
E SUPERVISAQ
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1.

COMPOSICAO

1.1.
MODELO DE GOVERNO ADOPTADO

A Sociedade adoptou o modelo de governo
anglo-saxonico correspondente a modalidade
prevista naalinea b) do artigo 278.° do Cédigo
das Sociedades Comerciais em que a adminis-
tracdo e fiscalizacdo da sociedade se encon-
tram estruturadas através de um Conselho de
Administracdo, que compreende a Comissdo
de Auditoria, e um Revisor Oficial de Contas.

1.2.
REGRAS APLICAVEIS A DESIGNACAO
E ASUBSTITUICAO DOS MEMBROS
DOS ORGAOS DE ADMINISTRACAO

E DE FISCALIZACAO

0 artigo primeiro do Regulamento do Conse-
Iho de Administracdo da Sociedade prevé que
este drgdo tenha a composicdo que venha
a ser deliberada em Assembleia Geral nos
termos previstos no ndmero um do Artigo
Décimo Segundo do Pacto Social, sendo presi-
dido pelorespectivo Presidente, escolhido em
Assembleia Geral.

O numero trés do artigo oitavo do referido
Regulamento do Conselho de Administracdo
prevé gue em caso de morte, rendncia ou
impedimento, tempordrio ou definitivo, de

qualquer dos seus membros, o Conselho de
Administracdo procedera acooptacdo, caben-
do a Comissdo de Auditoria, se tal ndo ocorrer
no prazo de 60 dias a contar da falta, designar
o substituto.

De acordo com o artigo primeiro do respectivo
Regulamento e Décimo Nono do Pacto Social,
a Comissdo de Auditoria é composta por trés
membros do Conselho de Administracdo, um
dos quais serd o seu Presidente. Os membros
da Comissdo de Auditoria sdo designados em
simultaneo com os membros do Conselho de
Administracdo, devendo as listas propostas
para este Ultimo 6rgdo discriminar os mem-
bros que se destinam a integrar a Comissdo
de Auditoria, os quais ndo podem exercer
funcdes executivas na Sociedade.



No que dizrespeitoadesignacdo e a substitui-
cdo dos membros da Comissdo de Auditoria,
ndo existe previsdo regulamentar especifica,
aplicando-se o disposto na lei.

Nos termos dos Estatutos, o Conselho de
Administracdo é composto por um minimo
de sete e um mdximo de 11 membros, eleitos
pela Assembleia Geral para mandatos de trés
anos. Actualmente, o Conselho é composto por
nove membros efectivos e ndo tem membros
suplentes.

Na Assembleia Geral Anual, realizadaem 10 de
Abril de 2013, foram nomeados membros do
Conselho de Administracdo:

E. ALEXANDRE
SOARES DOS SANTOS

Presidente do Conselho de Administracdo
até 18 de Dezembro de 2013

Administrador Ndo-Executivo

Primeira designacdo em 1968

Cessacdo de funcBes por rendncia com
efeitos a 18 de Dezembro de 2013

PEDRO MANUEL DE CASTRO
SOARES DOS SANTOS

Presidente do Conselho de Administracdo
desde 18 de Dezembro de 2013
Administrador-Delegado

Primeira designacdo em 31 de Marco de 1995
« Termo do mandato em 31 de Dezembro

de 2015

ALAN JOHNSON

» Administrador com encargo especial e Chief
Financial Officer
» Primeiradesignacdoem 30de Marcode 2012
« Termo do mandato em 31 de Dezembro
de 2015

ANDRZE]J
SZLEZAK

* Administrador Ndo-Executivo
» Primeira designacdo em 10 de Abril de 2013
* Termo do mandato em 31 de Dezembro

de 2015

ANTONIO MENDO
DE CASTEL-BRANCO BORGES

» Administrador Ndo-Executivo

* Primeira designacdo em 29 de Junho de 2001

» Cessacdode funcdes por 6bito em 25 Agosto
de 2013

ANTONIO PEDRO
DE CARVALHO VIANA-BAPTISTA

» Administrador Ndo-Executivo Independente
 Primeira designacdo em 9 de Abril de 2010
» Termodo mandato em 31 de Dezembro

de 2015

FRANCISCO MANUEL SEIXAS DA COSTA

» Administrador Nao-Executivo Independente
* Primeira designacdo em 10 de Abril de 2013
» Termo do mandato em 31 de Dezembro

de 2015

@) JERONIMO MARTINS

HANS
EGGERSTEDT

» Administrador Ndo-Executivo
 Primeira designacdo em 29 dejJunhode 2001
» Termo do mandato em 31 de Dezembro

de 2015

JOSE MANUEL DA SILVEIRA
E CASTRO SOARES DOS SANTOS

» Administrador com encargo especial
* Primeira designacdo em 31 de Marco de 1995
» Termo do mandato em 31 de Dezembro

de 2015

NICOLAAS
PRONK

» Administrador Ndo-Executivo
» Primeira designacdo em 30 de Marco de 2007
» Termodo mandato em 31 de Dezembro

de 2015

SERGIO TAVARES REBELO

» Administrador Nao-Executivo Independente
* Primeira designacdo em 10 de Abril de 2013
» Termo do mandato em 31 de Dezembro

de 2015
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apresentada por Alexandre Soares dos Santos
com efeitos a 1 de Novembro e que se tornou
efectiva a 18 de Dezembro de 2013, com a
eleicdo do actual Presidente do Conselho de
Administracdo, Pedro Soares dos Santos, na
Assembleia Geral Extraordindria da Sociedade
realizada na referida data. De salientar ainda o
falecimento do Administrador Anténio Borges
em 25 de Agosto de 2013,

Acresce ainda que 2013 foi ano de eleicdo dos
Orgdos Sociais para o triénio 2013-2015 pelo
que, até 10 de Abril de 2013 se mantiveram
em funcGes os entdo 11 Administradores:
Alexandre Soares dos Santos (Presidente do
Conselho de Administracdo), Pedro Soares
dos Santos (Administrador-Delegado), Alan
Johnson, Anténio Borges, Anténio Viana Bap-
tista, Artur Santos Silva, Hans Eggerstedt, José
Soares dos Santos, Luis Palha da Silva, Marcel
Corstjens e Nicolaas Pronk.

A Sociedade procura um equilibrio na composi-
cdo do Conselho de Administracdo através da
integracdo de Administradores Ndo-Executi-
vos e de Administradores Independentes a par
dos Administradores Executivos.

0 Conselho de Administracdo integra Adminis-
tradores Ndo-Executivos, em particular Admi-
nistradores Independentes dotados de um
conjunto de competéncias técnicas diversifica-
das, redes de contactos e ligacdes com entida-
des nacionais e internacionais que permitem
enriquecer e optimizar a gestdo da Sociedade
numa optica de criacdo de valor e de adequada
defesa dos interesses de todos os seus accio-
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de de acompanhamento, supervisdo e avalia-
cdo da actividade dos restantes membros do
Conselho de Administracdo.

De acordo com os principios pelos quais a
Sociedade se rege, embora os Administrado-
res respondam perante todos os accionistas
porigual, aindependéncia da actuacdo do Con-
selho de Administracdo face a estes é ainda
reforcada pela existéncia de Administradores
Independentes.

De acordo com a nova recomendacdo I1.1.7
aplicdvel ao exercicio de 2013, que estabelece
os critérios da avaliacdo da independéncia
feita pelo Orgdo de Administracdo, sdo consi-
derados Administradores Independentes, os
Administradores Francisco Seixas da Costa,
Antoénio Viana Baptista, Sérgio Rebelo e Hans
Eggerstedt. Os trés ultimos sendo também
membros da Comissdo de Auditoria, ficam con-
tudo sujeitos aos critérios de independéncia
previstos non.° 5 do artigo 414.° do Cédigo das
Sociedades Comerciais, sendo que por refe-
réncia a estes ultimos o Administrador Hans
Eggerstedt ndo podera ser considerado inde-
pendente. Qualquer dos membros da Comissdo
de Auditoria cumpre também as regras de
incompatibilidade previstas no artigo 414.°-A,
n.° 1 do Cédigo das Sociedades Comerciais com
excepcdo da prevista na alinea b).

Sendo o nimero de independentes de acordo
com os critérios supra explanados de trés,
de entre um total de nove administradores,
afigura-se cumprida a recomendacdo I1.1.7,
também na parte em que estabelece que entre
os Administradores Ndo-Executivos se deve
contar uma proporcdo adequada de indepen-
dentes (in casu, um terco).

1.3.1.
PRESIDENTE DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

O Presidente do Conselho de Administracdo,
de acordo com o Regulamento do Conselho de
Administracdo, para além da representacdo
institucional da Sociedade, desempenha fun-
cdes de especial responsabilidade na direccdo
das respectivas reunifes, no acompanhamen-
to da execucdo das deliberacdes tomadas por
este Orgdo, na participacdo nas reunides das
restantes comiss@es emanadas do Conselho
de Administracdo e na definicdo da estratégia
global da Sociedade.

1.4.

QUALIFICACOES PROFISSIONAIS
DOS MEMBROS DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

E. Alexandre Soares dos Santos, Presidente do
Conselho de Administracdo da Sociedade até 18
de Dezembro de 2013, comecou a sua carreira
profissional em 1957, ingressando na Unilever.
De 1964 a 1967, assumiu funcdes de Director
de Marketing da Unilever Brasil. Em 1968, entra
para o Conselho de Administracdo de Jerénimo
Martins como Administrador-Delegado, cargo
que acumulou com o de representante de
Jerénimo Martins na joint-venture coma Unilever.
Foi Presidente do Conselho de Administracdo
da Sociedade entre Fevereiro de 1996 e 18 de
Dezembrode 2013.

PedroSoaresdos Santosingressou,em1983,na
Direccdo de Operac8es do Pingo Doce. Em 1985,
integrou o Departamento de Vendas e Marketing
dalglo/Unilever e, cinco anos mais tarde, assume
funcGes como Director Adjunto das Operacdes
Recheio. Em 1995, é nomeado Director-Geral
desta Companhia. Entre 1999 e 2000, assume



aresponsabilidade pelas operacGes na Poldnia e
no Brasil. Em 2001, passa também a ser respon-
savel pelas operacGes da areade Distribuicdoem
Portugal. E Administrador de Jerénimo Martins,
SGPS, S.A. desde 31 de Marco de 1995, sendo
Administrador-Delegado desde 9 de Abril de
2010 ePresidente do Conselho de Administracdo
desde 18 de Dezembro de 2013.

José Soares dos Santos é licenciado em
Biologia pela Universidade Classica de Lisboa,
ingressou em 1985 no Svea Lab AB, na Suécia,
passando, em Marco de 1987, a trabalhar para
o Laboratério URL Colworth. Em 1988, integra
o Departamento de Recursos Humanos da
FimaVG - Distribuicdo de Produtos Alimen-
tares, Lda. e, em 1990, é nomeado Chefe de
Produto. Entre 1992 e 1995, trabalha para
a Brooke Bond Foods. Foi Administrador de
Jerénimo Martins, SGPS, S.A. entre 31 de Marco
de 1995 e 29 de Junho de 2001 e, novamente,
desde 15 de Abril de 2004.

Alan Johnson tem nacionalidade britanica,
licenciou-se em Financas e Contabilidade, no
Reino Unido e ingressou na Unilever em 1976,
onde desenvolveu o seu percurso profissional
em vdrias funcdes da area financeira e em
diversos paises, como o Reino Unido, Brasil,
Nigéria, Franca, Bélgica, Holanda e Itdlia.
Entre outros cargos, foi Senior Vice President
Strategy & Finance para a Europa, Senior
Vice President Finance & IT e CFO da Divisdo
Alimentar da Unilever a nivel global. Até Marco
de 2011, foi Chief Audit Executive, sediado em
Roterddo. Foi membro do Market Oversight
Committee da Chartered Association of Certi-
fifed Accountants entre 2007 e 2013 e, desde
2011, é membro da Professional Accountants
no Business Committee da International
Federation of Accountants (sedeado em Nova
lorque). Em Janeiro de 2012 integrou o Grupo

Jerénimo Martins como Chief Financial Officer,
sendo Administrador de Jerénimo Martins,
SGPS, S.A. desde 30 de Marco de 2012.

Hans Eggerstedt tem nacionalidade alemd, é
licenciado em Economia pela Universidade de
Hamburgo e ingressou, em 1964, na Unilever,
onde desenvolveu toda a sua carreira. Entre
outros cargos, foi Director de Operaces de
Retalho e de Gelados e Congelados na Ale-
manha, Presidente e CEO da Unilever Turquia,
Director Regional para a Europa Central e de
Leste e Director Financeiro e de Informacdo
e Tecnologia da Unilever. E nomeado para o
Conselho de Administracdo da Unilever N.V. e
Unilever PLC em 1985, cargo que manteve até
1999, Entre 2003 e 2012 foi Administrador
Ndo-Executivo da COLT Telekom Group S.A.,
Luxemburgo. E Administrador N&o-Executivo
de Jerénimo Martins, SGPS, S.A. desde 29 de
Junho de 2001.

Andrzej Szlezak tem nacionalidade polaca e
é licenciado em Filologia Inglesa e em Direito
pela Adam Mickiewicz University em Poznan,
Polénia, tendo sido aprovado no exame
judicial em 1981 e admitido na Chamber of
Legal Advisors (Poznan Chapter) em 1994.
Em 1979 iniciou o seu percurso académico
na referida universidade, no qual obteve os
graus de doutoramento e pds-doutoramento
(“"Habilitated Doctor") em Direito, em 1985 e
1992, respectivamente. Em 1994 foi-lhe atri-
buido o cargo de Professorda Adam Mickiewicz
University (Law School) que exerceu até 1996.
Actualmente é Professor na Warsaw School
of Social Sciences and Humanities. Em 1991
juntou-se a sociedade de advogados Solty-
sinski, Kawecki & Szlezak (“SK&S”), da qual se
tornou sécio em 1993 e sdcio sénior em 1996.
Durante asuapratica na SK&S prestou aconse-
lhamento juridico em numerosas transaccdes

de privatizacdo e reestruturacdo em diversos
sectores da economia polaca (principalmente
em projectos de M&A, societdrio e greenfield).
Desde 1999, tem sido arbitro no Tribunal
Arbitral na Camara do Comércio Polaca (KIG)
em Varsdvia, exercendo actualmente funcdes
de Deputy Chairman do Board de Arbitragem
deste Tribunal. Tem igualmente sido nomeado
como arbitro em diversos processos (nacionais
e internacionais) perante a ICC International
Court of Arbitration em Paris e em processos
ad hoc conduzidos de acordo com as regras de
arbitragem UNCITRAL. E ainda autor de vérias
publicacGes, incluindo em lingua estrangeira,
nas dreas de direito civil, comercial e arbi-
tragem. E Administrador N&o-Executivo da
Sociedade desde 10 de Abril de 2013.

Anténio Viana-Baptista é licenciado em Eco-
nomia pela Universidade Catdlica Portuguesa
(1980), possui Pés-Graduacdo em Economia
Europeia pela Universidade Catdlica Portugue-
sa (1981) e MBA pelo INSEAD (Fontainebleau,
1983). Entre 1985 e 1991, foi Sécio (Principal
Partner) da Mckinsey & Co. no escritério de
Madrid e Lisboa. Entre 1991 e 1998, exerceu o
cargode Administradorno Banco Portuguésde
Investimento. Entre 1998 e 2002, foi Chairman
e CEQ da Telefénica International. Entre 2002
e 2006, foi Presidente Executivo (Chairman
& CEO) da Telefdnica Mdviles S.A.. Entre 2006
e 2008, foi Presidente Executivo (Chairman
& CEO) da Telefdnica Espafia. Entre 2000 e
2008, foi membro Ndo-Executivo do Conselho
de Administracdo da Portugal Telecom. Desde
2011 é CEO do Crédit Suisse para Espanha e
Portugal. E Administrador N&o-Executivo da
Sociedade desde 9 de Abril de 2010.

Anténio Borges, licenciado em Economia pela
Universidade Técnica de Lisboa e doutorado
em Economia pela Stanford University, ingres-
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sou no INSEAD em 1980. Foi Vice-Governador
do Banco de Portugal e Dean do INSEAD. Lec-
cionou na Universidade Nova de Lisboa e na
Stanford University, sendo Professor catedra-
tico convidado da Faculdade de Ciéncias Eco-
némicas e Empresariais da Universidade Caté-
lica Portuguesa. Assumiu diversos cargos de
administracdo, entre os quais no Citibank Por-
tugal, Petrogal, Vista Alegre, Paribas e Sonae.
Foi Vice-Presidente da Goldman Sachs entre
2000 e 2008. Em Junho de 2008 foi nomeado
Presidente do Conselho de Administracdo do
Hedge Funds Standards Board e, entre 2010
e 2011, foi Director do Departamento Europeu
do Fundo Monetdrio Internacional. Foi Admi-
nistrador Ndo-Executivo de Jerénimo Martins,
SGPS, S.A. entre 29 de Junho de 2001 e 31 de
Dezembro de 2010 e, novamente, entre 30 de
Marcode 2012 e 25 de Agosto de 2013, datado
respectivo ébito.

Francisco Seixas da Costa é licenciado em
Ciéncias Sociais e Politicas pela Universidade
Técnica de Lisboa. Inicia a sua carreira diplo-
matica em 1975 como diplomata do Ministério
dos Negécios Estrangeiros. Entre 1995 e 2001,
foi Secretdrio de Estado dos Assuntos Euro-
peus, tendo tido varias funcdes oficiais, entre
outras, negociador portugués do Tratado de
Amesterddo, de 1995 a 1997, Coordenador
portugués da negociacdo do quadro financeiro
plurianual da UE, de 1997 a 1999, e Presidente
do Conselho de Ministros do Mercado Interno
da Unido Europeia, em 2000. De 2001 a 2002
foi Embaixador, Representante Permanente
junto das Nacdes Unidas, em Nova lorque e de
2002 a 2004 foi Embaixador, Representante
Permanente de Portugal junto da Organizacdo
para a Seqguranca e Cooperacdo na Europa,
em Viena. Entre 2004 e 2008 foi Embaixador
no Brasil, em Brasilia e entre 2009 e 2013
foi Embaixador em Franca e Representante
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Permanente junto da UNESCO (desde 2012),

E COMISSOES em Paris. Desde 2013 é membro do Conselho
Consultivo da Fundacdo Calouste Gulbenkian e

SUBSECCAO II membro do Conselho Estratégico da Mota-En-

gil, SGPS, S.A. E Administrador Ndo-Executivo

da Sociedade desde 10 de Abril de 2013.

Nicolaas Pronk é de nacionalidade holandesa
e tem formacdo superior em Financas, Audi-
toria e Tecnologias de Informacdo. Entre 1981
e 1989, trabalhou para a KPMG na area de
Auditoria Financeira em sociedades holande-
sas e estrangeiras. Em 1989, integra o grupo
Heerema, fundando o Departamento de Audi-
toria Interna e, desde entdo, tem desempe-
nhado diversas funcGes no Grupo, tendo sido
responsdvel por vdrias aquisicdes e desinves-
timentos e definido o Governo da Sociedade.
Desde 1999 é o Administrador Financeiro do
grupo Heerema, com os pelouros Financeiro,
Tesouraria, Governo da Sociedade, Seguros e
Fiscal, reportando ao respectivo Presidente.
Desde 30 de Marco de 2007 é Administrador
Ndo-Executivo da Sociedade.
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Sérgio Tavares Rebelo é licenciado em Eco-
nomia pela Universidade Catdlica Portuguesa.
Tem um M.Sc. em Investigacdo Operacional
pelo Instituto Superior Técnico, bem com um
M.A. e um Ph.D. em Economia pela University
of Rochester. Iniciou a sua carreira académica
como assistente na Universidade Catdlica
Portuguesa em 1981. Em 1988 ingressa
como Assistant Professor of Finance na Nor-
thwestern University, passando a Associate
Professor of Finance em 1991. Entre 1992

1.5.

e 1997 é Associate Professor do Department of
Economics da University of Rochester e desde
Julho de 1997 é Tokai Bank Distinguished Pro-
fessor of International Finance, Kellogg School
of Management, da Northwestern University.
Publica, desde 1982, inumeros artigos e livros
na area da economia e financas. Desde Abril de
2012, é Membro do Advisory Council to the Global
Markets Institute na Goldman Sachs. E Adminis-
trador Ndo-Executivo da Sociedade desde 10 de
Abril de 2013.

RELACOES HABITUAIS E SIGNIFICATIVAS DOS MEMBROS DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO COM ACCIONISTAS TITULARES DE PARTICIPACAO QUALIFICADA

Membro do Orgdo de Administracdo Tipode Relacdo Titular de Participacdo Qualificada

Alexandre Soares dos Santos Administrador Sociedade Francisco Manuel dos Santos, B.V.
José Soares dos Santos Administrador Sociedade Francisco Manuel dos Santos, B.V.
Nicolaas Pronk Administrador Astek, S.A.
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1.6.
ORGANOGRAMAS, DELEGACAO DE PODERES
E REPARTICAO DE COMPETENCIAS

JERONIMO MARTINS, SGPS, S.A.

Comissdo de Governo
da Sociedade e de
Responsabilidade

Corporativa

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ Conselho de Administracdo Comissdo de Auditoria
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1.6.1.
DELEGACAOQ DE PODERES

O Conselho de Administracdo, mediante deli-
beracdo, delegou em Pedro Soares dos Santos
diversas competéncias no ambito da gestdo
corrente da Sociedade, que se encontram
melhor identificadas no ponto 3.2. Administra-
dor-Delegado da presente subseccdo Il

Contudo, o Conselho de Administracdo retém,
nos termos do Regulamento Interno, poderes
sobre as matérias estratégicas de gestdo do
Grupo, em particular as que se prendem com
a definicdo de politicas gerais da Sociedade e
da estrutura empresarial do Grupo e as que,
devido a sua importancia e natureza especiais,
podem impactar substancialmente a activida-
de deste ultimo.

Ao Administrador-Delegado estdo também veda-
das as matérias a que se refere o n.° 4 do artigo
407° do Coédigo das Sociedades Comerciais.

Para além dos poderes sobre matérias estra-
tégicas para a gestdo do Grupo, o Conselho de
Administracdo exerce um controlo efectivo
na orientacdo da vida societaria ao procurar
sempre informar-se devidamente e ao assequ-
rar a supervisdo da gestdo da Sociedade.

Neste contexto, encontram-se a disposicdo do
Conselho de Administracdo as actas da Direc-
cd0 Executiva, Orgdo Consultivo coadjuvante
do Administrador-Delegado, que contém as
matérias discutidas nas respectivas reunides, as
quaissdodistribuidasao Presidente do Conselho
de Administracdo e ao Secretario da Sociedade.

Adicionalmente, em cada reunido do Conse-
Iho de Administracdo, o Administrador-Dele-
gado apresenta informacdo relativa a acti-
vidade desenvolvida pela Sociedade desde a
Udltima reunido, disponibilizando-se para pres-
tar os esclarecimentos complementares que
os Administradores Ndo-Executivos enten-
dam necessarios. Em 2013 toda a informacdo
solicitada pelos Administradores Ndo-Executi-
vos foi completa e tempestivamente fornecida
pelo Administrador-Delegado.

Comrespeitoao exerciciode 2013, aSociedade
considera ndo aplicavel a recomendacdo I1.1.10
equivalente a anterior recomendacdo 11.2.3,
tendo em conta que a acumulacdo dos cargos
de Presidente do Conselho de Administracdo
e Administrador-Delegado sé ocorreu em 18
de Dezembro de 2013, ndo tendo a alteracdo
produzido efeitos praticos no funcionamento
do Conselho até ao final do ano.

De salientar, no entanto, que a Sociedade ja
assegura aos Administradores Ndo-Executi-
vos, designadamente através do Secretario da
Sociedade o acesso tempestivo a informacdo
necessaria para que estes possam exercer as
suas funcdes de forma independente, infor-
mada e coordenada.

Nos termos do artigo 407.°, n.° 1 do Cédigo das
Sociedades Comerciais, o Conselho de Admi-
nistracdo atribuiu ainda ao Administrador Alan
Johnson o encargo especial de responsavel
pela gestdo financeira do Grupo Jerénimo Mar-
tins, incluindo as relacGes com investidores,
e ao Administrador José Soares dos Santos o
encargo especial de acompanhar a actividade

da joint-venture Unilever Jerénimo Martins,
aactividade de Jerénimo Martins - Distribuicdo
de Produtos de Consumo, Lda. e de Jerénimo
Martins - Restauracdo e Servicos, S.A.

1.6.2.
ESTRUTURA ORGANIZATIVA
E REPARTICAO DE COMPETENCIAS

Jerénimo Martins, SGPS, S.A. é a Holding do
Grupo e, como tal, é responsdvel pelas grandes
linhas orientadoras das varias areas de negdcio,
bem como por assegurar a coeréncia entre os
objectivos definidos e os recursos disponiveis.
Os servicos da Holding integram um conjunto de
Direcces Funcionais que constituem, simulta-
neamente, dreas de apoio ao Centro Corporativo
ede prestacdo de servicos as Areas Operacionais
das sociedades do Grupo, nas diferentes geogra-
fias em que estas operam.

Em termos operacionais, Jerénimo Martins
encontra-se organizada em trés segmentos de
negadcio: i. Distribuicdo Alimentar; ii. Inddstria;
e iii. Servicos de Marketing, RepresentacGes e
Restauracdo, coma primeira, por suavez, organi-
zadapor Areas Geogréficas e Areas Operacionais.
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A Holding cabe: i. a definicdo e a implementacdo da estratégia de desenvolvimento do portefélio do Grupo; ii. o planeamento e controlo estratégico dos vérios negécios e a manutencdo da sua
consisténcia com os objectivos globais; iii. a definicdo de politicas financeiras e o respectivo controlo; e iv. a definicdo de politicas de recursos humanos, assumindo directamente a implementacdo da
Politica de Desenvolvimento de Quadros (management development).

As Direccdes Funcionais da Holding estdo organizadas da sequinte forma:

GRUPO JERONIMO MARTINS

DireccBes Funcionais do Centro Corporativo

Ambiente e Seguranca Alimentar GestdodeRisco
Fernando Frade Pedro Correia
Assuntos Juridicos Operacodes Financeiras
Carlos Martins Ferreira Conceicdo Carrapeta
Auditorialnterna Qualidade e Desenvolvimento Marca Prépria
Madalena Mena Carlos Santos
Comunicacdo e Responsabilidade Corporativas Recursos Humanos
Sara Miranda Marta Maia
Controlo Financeiro Relacdes com Investidores
Anténio Pereira Cldudia Falcdo
Estratégia e Expansdo Internacional Seguranca
Jodo Nuno Magalhdes Eduardo Dias Costa
Fiscalidade Segurancade Informacdo
Rita Marques Henrique Soares dos Santos

Sistemas de Informacado
Luis Ribas
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Jerénimo Martins esta presente nas areas de
sua responsabilidade.

Na vertente ambiental, Jerénimo Martins defi-
niu como principio estabelecer processos, pro-
jectos e metas, integrados na cadeia de valor
de forma a minimizar os impactes decorren-
tes das suas operacdes com especial incidén-
cia nas que se interligam com os consumos
de energia e dgua, na adequada utilizacdo de
materiais e correcta gestdo de residuos e na
proteccdo da biodiversidade. As principais
accOes implementadas em 2013 e os resulta-
dos obtidos podem ser encontrados no Capitu-
lo V do Relatdrio e Contas.

Em termos de Seqguranca Alimentar, actividade
crucial em Jerénimo Martins, a Direccdo defi-
niu planos e objectivos com o intuito de levar
0 conceito de Seguranca Alimentar a casa do
cliente, contribuindo assim para que a qualida-
de e frescurados produtos se mantenhaaté ao
momento do consumo.

Assuntos|uridicos - Assegura assisténcia juri-
dicapermanente a Sociedade, elaborando con-
tratos, pareceres e estudos, assessorando o
Conselho de Administracdo na tomada de deci-
sdo, implementando politicas de planeamento
de risco e dando apoio as restantes direccGes
funcionais. Assegura ainda a necessaria coor-
denacdo entre os departamentos juridicos das
sociedades subsididrias nas diversas jurisdi-
cGes em que operam.

Em 2013, a Direccdo em causa centrou a sua
actividade no acompanhamento da evolucdo
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diversas operacdes de reorganizacdo do Grupo
e no apoio ao Conselho de Administracdo e as
diversas direccBes funcionais, entre outras
matérias, no projecto de internacionalizacdo
do Grupo.

Desempenhouainda um papel activoem maté-
ria de prevencdo de litigios, através do aconse-
Ihamento juridico e da formacdo interna.

Auditoria Interna - Avalia a qualidade e efica-
cia dos sistemas (operacionais e ndo operacio-
nais) de controlo interno e de gestdo de risco
estabelecidos pelo Conselho de Administra-
cdo, assegurando a sua conformidade com o
Manual de Procedimentos do Grupo. Garan-
te, ainda, o cumprimento integral dos procedi-
mentos consignados no Manual de Operacdes
de cada unidade de negdcio e zela pelo cumpri-
mento da legislacdo e da regulamentacdo apli-
caveis as respectivas operacoes.

EstaDireccdoreportahierarquicamente ao Pre-
sidente do Conselho de Administracdo e funcio-
nalmente a Comissdo de Auditoria. As activida-
des desenvolvidas encontram-se detalhadas
mais adiante neste Relatdrio.

Comunicacdo e Responsabilidade Corporati-
vas - E responsavel pela gestdo estratégica da
marca Jerénimo Martins, pela dinamizacdo de
relacBes com os varios stakeholders ndo finan-
ceiros e pela promocdo e reforco da integracdo
de preocupacBes ambientais, sociais e éticas
na cadeia de valor, preservando e desenvol-
vendo o capital reputacional do Grupo.

Funciona como um agente dinamizador da
integracdo inter-departamental, com o objec-
tivo de garantir o alinhamento das mensagens
e accBes com os valores e objectivos do Grupo
nas vdrias geografias onde marca presen-

ca. Gere os canais de comunicacdo digital de
Jerénimo Martins e coordena a organizacdo e a
realizacdo de eventos corporativos. E o interlo-
cutor por exceléncia de jornalistas, prestando
apoio e assessoria medidtica e de comunica-
cdo as varias Companhias e Direccdes Fun-
cionais. Produz publicacOes e contetidos, com
vocacdo interna e externa, em varios formatos
e suportes.

A area de Responsabilidade Corporativa coor-
dena o alinhamento dos programas de accdo
das Companhias com a observancia dos eixos
prioritdrios de actuacdo definidos, estimulan-
do o didlogo e as sinergias inter-departamen-
tais e a cooperacdo com os parceiros de nego-
cio com vista ao desenvolvimento sustentavel.

Entre os principais projectos que, em 2013, ocu-
param a drea de Comunicacdo Corporativa, des-
taque para a comunicacdo, tanto interna como
externa, do arranque das operacdes do Grupo na
Colémbia, com a inauguracdo das primeiras lojas
da insignia Ara. Neste ambito, foi desenvolvido
e lancado o site www.aratiendas.com.

Na drea de Responsabilidade Corporativa,
2013 foi um ano de consolidacdo e aprofunda-
mento do alinhamento entre varias direccBes
funcionais com vista a melhoria da qualidade
dainformacdo a reportar e, assim, aproxima-la
as melhores praticas mundiais, e ao apuramen-
to de novos indicadores de desempenho.

Controlo Financeiro - E responsavel pela pres-
tacdo de informacdo financeira de suporte a
tomada de decisdo pelos Orgdos de Gover-
no da Sociedade. Agrega as dareas da consoli-
dacdo, contabilidade, planeamento e controlo
financeiros do Grupo.



A area da Consolidacdo e Contabilidade pre-
para a informacdo financeira consolidada de
base ao cumprimento das obrigacdes legais e
apoia o Conselho de Administracdo, através da
implementacdo e monitorizacdo das politicas
e dos principios contabilisticos adoptados por
este Orgdo e comuns a todas as Companhias
do Grupo. Verifica, ainda, a observancia das
respectivas obrigacdes estatutarias.

Procede ainda a supervisdo da conformidade
do reporte financeiro das diversas sociedades
do Grupo com os normativos contabilisticos
sequidos por Jerénimo Martins, apoiando as
Companhias na avaliacdo contabilistica de
todas as transaccdes ndo usuais, assim como
nas operacdes de reestruturacdo e expansdo
do Grupo.

A drea de Planeamento e Controlo coordena
e suporta o processo de criacdo dos Planos
Estratégicos de Jerénimo Martins que servem
de base a tomada de decisdo estratégica pelos
Orgdos de Governo da Sociedade.

Complementarmente desenvolve uma funcdo
de controlo, monitorizando o desempenho das
diferentes unidades de negdécio do Grupo e apu-
rando eventuais desvios face aos Planos. Deste
modo, disponibiliza a Direccdo Executiva de
Jerénimo Martins informacoes e propostas para
assegurar medidas correctivas que permitam
alcancar os objectivos estratégicos definidos.

Elabora ainda avaliacdo financeira de todos os
projectos de investimento relevantes para o
Grupo, suportando a Direccdo Executivanasua
aprovacdo e acompanhamento posterior.

Ao longo do ano de 2013, foram reforcados
0s mecanismos de controlo e monitorizacdo
da informacdo politica, macroeconémica e
concorrencial nas geografias onde Jerénimo
Martins se encontra presente, contribuindo
decisivamente para uma melhoria na avaliacdo
da performance de cada uma das areas de
negdéciodo Grupo, bemcomonaantecipacdode
potenciais desvios aos objectivos delineados.

O suporte aos novos negacios, em particular o
arrangue das operacdes na Coldmbia, mereceu
cuidada atencdo, nomeadamente no suporte
aos processos de reporting e orcamentacdo
implementados nesta nova geografia.

Estratégia e Expansdo Internacional - Res-
ponsdvel pela prospeccdo e avaliacdo de
oportunidades de desenvolvimento do porte-
félio de negdécios do Grupo Jerénimo Martins
e pela conducdo de projectos de natureza
estratégica.

No ambito de desenvolvimento do portefélio
de negdcios, tem como responsabilidade a
pesquisa, analise e avaliacdo de oportunidades
de expansdo e valorizacdo do Grupo, centran-
do a sua actividade na prospeccdo de novos
mercados e negdcios que potenciem o desen-
volvimento de novas unidades de negécio com
materialidade para integrarem o portefdlio
Jerénimo Martins.

No ambito de projectos de natureza estraté-
gica, tem como responsabilidade a conducdo
ou suporte de projectos estratégicos, quer
numa vertente de projectos corporativos de
caracter transversal, quer numa vertente de
projectos estratégicos no perimetro de Com-
panhias do Grupo.

Durante 2013, liderou e apoiou diversos pro-
jectos estratégicos em todas as geografias do
Grupo e continuou a desenvolver a sua acti-
vidade de prospeccdo internacional de novos
mercados e negacios.

Fiscalidade - Presta assessoria em matéria
tributdria a todas as Sociedades do Grupo,
assegurando o cumprimento da legislacdo em
vigor e a optimizacdo, do ponto de vista fiscal,
das accOes de gestdo das unidades de negdcio.
Procede, igualmente, a gestdo do contencioso
fiscal e do relacionamento do Grupo com con-
sultores externos e autoridades fiscais.

No decurso do ano de 2013, a Direccdo da
Fiscalidade desenvolveu as seguintes acti-
vidades: i. prestou assessoria nas operacoes
de internacionalizacdo e reestruturacdo do
Grupo; ii. desenvolveu trabalhos especiais em
Precos de Transferéncia, por forma a unifor-
mizar as politicas das diversas Companhias
do Grupo; iii. acompanhou a preparacdo de
diversas candidaturas a beneficios fiscais no
ambito do Sistema de Incentivos Fiscais em
I&D Empresarial (SIFIDE); iv. elaborou diver-
sas pecas processuais necessarias a defesa
dos melhores interesses do Grupo junto da
Autoridade Tributaria; e v. desenvolveu um
programa de formacdo interna em temas de
indole fiscal.

Gestdo de Risco - Responsdvel pela imple-
mentacdo das politicas e procedimentos
de gestdo de risco do Grupo, bem como
presta o necessario suporte aos Orgdos de
Governacdo na identificacdo dos riscos que
possam comprometer a estratégia definida
pelo Grupo, assim como os seus objectivos de
negocio.
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As actividades desenvolvidas na darea de
Gestdo de Risco encontram-se detalhados na
Subseccdo lll da Seccdo C deste Relatdrio.

Operacdes Financeiras - Integra duas dreas
distintas: a Gestdo de Risco Financeiro e a
Gestdo de Tesouraria. A actividade da primeira
é objecto de uma descricdo detalhada mais
a frente na Subseccdo Ill da Seccdo C deste
Relatério.

A Gestdo de Tesouraria tem como responsa-
bilidade gerir a relacdo com as instituicdes
financeiras que desenvolvem ou pretendem vir
a desenvolver actividade com Jerénimo Mar-
tins, estabelecendo os critérios a cumprir por
essas entidades. Efectua ainda o planeamento
de tesouraria com o objectivo de seleccionar,
para todas as Companhias do Grupo, as fontes
de financiamento mais indicadas a cada tipo de
necessidade. De igual modo, cabe a tesouraria
conduzir a negociacdo com as entidades finan-
ceiras, comvistaaobteras melhores condicBes
possiveis a cada momento.

Grande parte das actividades de tesouraria
do Grupo Jerénimo Martins esta centralizada
na Holding, sendo esta a estrutura que presta
servicos as restantes sociedades do Grupo. E
ainda responsabilidade desta area elaborar e
fazer cumprir o orcamento de tesouraria resul-
tante dos planos de actividade das sociedades
do Grupo.

Dando cumprimento as actividades atras
descritas, e durante o ano de 2013, foram
reestruturados Programas de Papel Comercial,
e o Empréstimo Obrigacionista JMR/2012. Foi
também emitida nova divida, para financiamen-
to dos investimentos na Poldnia e na Colémbia.
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metodologias e regras no sentido de garantir a
aplicacdo das melhores e mais actualizadas pra-
ticas nesta drea. Esta responsabilidade esten-
de-se as diversas geografias onde Jerénimo
Martins opera e onde a harmonizacdo e a con-
sisténcia das metodologias e processos devem
ser comuns, garantindo-se dessa forma uma
transversalidade na actuacdo global do Grupo.

Em 2013 as principais actividades desenvol-
vidas centraram-se: i. na implementacdo das
“Linhas de Orientacdo em Marca Prépria-Ali-
mentar” bem como das “Linhas de Orientacdo
em Qualidade e Seguranca Alimentar” - docu-
mentos de aplicacdo transversal nas trés
geografias e que compilam, respectivamente,
as regras basicas a adoptar nos produtos das
nossas marcas e as boas praticas a observar
na nossa cadeia de abastecimento; ii. na
continuacdo do processo de melhoria continua
dos produtos das nossas marcas através da
reformulacdo de produtos existentes; iii. na
utilizacdo da ferramenta informatica QMS Pro-
jectsem Portugal como suporte ao desenvolvi-
mento de novos produtos nas trés geografias;
iv. no incremento das actividades de controlo
dos produtos e fornecedores na Polénia e na
Colémbia; v. na adequacdo e fortalecimento
das equipas da Qualidade das trés geografias;
vi. na manutencdo das certificacdes em Quali-
dade e Seguranca Alimentar.

Recursos Humanos - Alicercada na cultura,
valores e principios de Jerénimo Martins, esta
area tem por missdo definir e implementar a
estratégia e as politicas globais de Recursos
Humanos. Com uma abrangéncia corporativa,
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mento das politicas, normas, procedimentos e
boas praticas ao nivel dos principais pilares da
Gestdode RecursosHumanos - Recrutamento,
Formacdo, Desenvolvimento, Compensacdo e
Beneficios -, respeitando as particularidades
das diferentes Companhias e as singularidades
das diferentes geografias em que Jerénimo
Martins opera.

As actividades desenvolvidas por esta Direc-
cdo Funcional encontram-se detalhadas no
ponto 8 - Ser um Empregador de Referéncia,
do Capitulo V - Responsabilidade Corporativa
na Criacdo de Valor, do Relatério e Contas do
qual o presente Relatdrio de Governo da Socie-
dade faz parte.

RelacBes com Investidores - Esta Direccdo é
responsavel pela comunicacdo com os inves-
tidores - accionistas ou ndo, institucionais e
privados, nacionais e estrangeiros - bem como
com os analistas que elaboram pareceres e
formulam recomendac@es relativas ao titulo
Jerénimo Martins.

E igualmente da responsabilidade desta Direc-
cdo acoordenacdo de todos os assuntos relati-
vos aorelacionamento com a Comissdo do Mer-
cado de Valores Mobilidrios.

As actividades desenvolvidas por esta Direc-
cdo Funcional encontram-se detalhadas no na
Subseccdo IV da Seccdo Cinfra.

Seguranca - Define e controla os procedimen-
tos em termos de prevencdo da seguranca de
pessoas e patriménio do Grupo e intervém
sempre que estdo em causa furtos e roubos,
assim como fraudes e outras actividades ilici-
tase/ouviolentas perpetradas nas instalacdes
ou contra trabalhadores do Grupo.

Seguranca da Informacdo - Responsavel pela
implementacdo e manutencdo de um sistema
de gestdo de seguranca da informacdo que
garante a confidencialidade, integridade e
disponibilidade da informacdo critica para o
negdécio e assegure a recuperacdo dos siste-
mas em caso de interrupcdo das operacdes de
Jerénimo Martins.

Esta Direccdo Funcional tem como objectivo
primordial proteger ainformacdo do Grupo de
um conjunto alargado de ameacas de forma a
garantir a continuidade do negdcio, minimi-
zando o risco e maximizando a automatizacdo
dos processos de seguranca. Através dos
Information Security Officer (ISO) de cada pais
asseguraaconformidade da aplicacdo da Poli-
tica de Seqguranca da Informacdo, na qual sdo
definidas as regras de aplicacdo, utilizacdo e
manutencdo dos activos de informacdo em
Jerénimo Martins.

Em 2013, foi concluido o projecto de harmoni-
zacdo do software de Seguranca de Informa-
cdo para Portugal e Polénia, iniciado em 2012.
Enquadrado no esforco de padronizacdo
de politicas e de processos de seguranca,
tomando como referéncia as Boas Praticas
de Seguranca de Informacdo - ISO 27701 e
27002 - foram alinhados os processos e solu-
cBes de seguranca entre Portugal e Poldnia,
convergindo paraum modelo de seguranca de
Informacdo transversal a todas as geografias.
Igualmente relevante, foi a avaliacdo de riscos
de segregacdo de func@es ao nivel dos perfis
de acesso aos sistemas, realizado na Polénia.

Sistemas de Informacdo - Tem como missdo
harmonizar os sistemas de informacdo do
Grupo e definir Politicas, procedimentos e
processos de gestdo de IT comuns, materia-
lizados num plano estratégico de IT alinhado



com a estratégia de Jerénimo Martins. E igual-
mente responsdvel por promover a inovacao
comrecurso a tecnologia dentro dos negdcios
do Grupo.

Em particular, compete-lhe proporcionar os
servicos de tecnologias de informacdo que
permitem criar condicdes para que o negécio
cumpra as suas metas e objectivos, sendo
responsavel pela implementacdo e suporte das
solucBes necessarias aos processos da organi-
zacdo, desde a infraestrutura as aplicac@es.

Do trabalho desenvolvido em 2013, impor-
ta destacar: i. o desenvolvimento de solucdes
replicdveis e flexiveis que suportam os novos
modelos de negdcio da Hebe e Ara; ii. 0 apoio
ao processo de expansdo da Biedronka; iii. a
adaptacdo dos sistemas do Pingo Doce de modo
suportar a alteracdo estratégica baseada numa
forte dinamica promocional e no cartdo de fide-
lizacdo; iv. a introducdo de novos sistemas no
negacio do Food Service.

Adicionalmente, foram feitos importantes
progressos ao nivel da convergéncia, através
do alinhamento de diversas aplicacGes e varios
componentes dainfra-estrutura.

1.6.2.2.
AREAS OPERACIONAIS

0 modelo de organizacdo de Jerénimo Mar-
tins tem como principal objectivo assegurar
a especializacdo nos vdrios negdcios do
Grupo, através da criacdo de Areas Geogréfi-
cas e Areas Operacionais que garantam a pro-
ximidade necessaria aos diversos mercados.

0 negécio de Distribuicdo Alimentar esta divi-
dido por Areas Geogréficas - Portugal, Polénia
e Coldmbia - e, dentro destas, por Areas Ope-
racionais. Em Portugal, existem duas Areas
Operacionais: Pingo Doce (Supermercados
e Hipermercados) e Recheio (Cash & Carry)
que integra também a divisdo de Food Service
através da Caterplus. Na Poldnia, contam-se
também duas Areas Operacionais: Biedronka
(lojas alimentares) e uma outra, a Hebe (drugs-
tores), que inclui a Apteka Na Zdrowie (farma-
cias). Na Colémbia uma Area Operacional: Ara
(lojas alimentares).

No segmento da Industria, Jerénimo Martins
opera através da parceria com a Unilever, na
sociedade Unilever Jerénimo Martins, Lda., que
conduz os negécios de Produtos Alimentares,
Higiene Pessoal e Doméstica, e Gelados; e na
sociedade Gallo Worldwide, Lda., que se dedica
a producdo e comercializacdo de azeite e ¢leos
alimentares.

No portefélio do Grupo encontra-se ainda um
segmento de negdécio dedicado a Servicos de
Marketing, Representactes e Restauracdo que
inclui: i. a Jerénimo Martins Distribuicdo de Pro-
dutos de Consumo, vocacionada para a repre-
sentacdo em Portugal de grandes marcas
internacionais de produtos alimentares e de
cosmética selectiva; ii. a Hussel, cadeia de reta-
Iho especializado em comercializacdo de choco-
lates e confeitaria; iii. a Jerénimo Martins Res-
tauracdo e Servicos, com a cadeia de quiosques
de café Jeronymo, as geladarias Ola e o restau-
rante Jeronymo Food with Friends.

A informacdo relativa ao modelo de organi-
zacdo encontra-se desenvolvida, no Capitulo
| - Estrutura de Gestdo, do Relatério e Contas
do qual o presente Relatério de Governo da
Sociedade faz parte.

2.

FUNCIONAMENTO

2.1.

REGULAMENTO DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO E NUMERO
DE REUNIOES REALIZADAS

O Conselho de Administracdo, cujas com-
peténcias se encontram descritas no Artigo
Décimo-Terceiro do Pacto Social, retne, pelo
menos, quatro vezes por ano, com qualquer
um dos seus Administradores a poder fazer-se
representar nas reunides do Conselho por
outro Administrador, mediante carta dirigida
ao Presidente.

A excepcdo dos casos em que se disponha de
outro modo, as deliberacdes serdo tomadas
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por maioria de votos dos Administradores pre-
sentes ou representados e dos que votem por
correspondéncia, tendo o Presidente, em caso
de empate, voto de qualidade.

0 Regulamento do Conselho de Administracdo
encontra-se disponivel no sitio da Sociedade
na Internet, no link mencionado infra na
Seccdo C, subseccdo V no ponto 1 Enderecos
Relevantes.

Durante o anode 2013, o Conselho de Adminis-
tracdoreuniuseisvezeseemtodasasreunides
foram elaboradas as respectivas actas.

0 grau de assiduidade de cada Administrador
as referidas reuniGes, durante o exercicio das
respectivas funcdes, foi o sequinte:

Alexandre Soares dos Santos (cessou funcSes em 18.12.2013) 100%
Pedro Soares dos Santos 100%
AlanJohnson 100%
Andrzej Szlezak (iniciou funcGes em 10.04.2013) 100%
Antdénio Viana-Baptista 100%
Anténio Borges (cessou funcdes em 25.08.2013) 75%
Artur Santos Silva (cessou funcdes em 10.04.2013) 100%
Francisco Seixas da Costa (iniciou funcdes em 10.04.2013) 100%
Hans Eggerstedt 100%
José Soares dos Santos 100%
Luis PalhadaSilva (cessou funcdes em 10.04.2013) 100%
Marcel Corstjens (cessou funcdes em 10.04.2013) 100%
Nicolaas Pronk 100%
Sérgio Rebelo (iniciou funcdes em 10.04.2013) 100%
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2.2.
AVALIACAO DE DESEMPENHO
DE ADMINISTRADORES EXECUTIVOS

A semelhanca de anos anteriores, coube ao
Presidente do Conselho de Administracdo que
cessou funcdes no final de 2013, E. Alexandre
Soares dos Santos, e aos restantes membros
Ndo-Executivos do referido Conselho a ava-
liacdo do desempenho dos Administradores
Executivos e das diversas comissdes existen-
tes. Fazem-no, em regra, pelo menos uma vez
por ano, em reunides ad-hoc, especificamen-
te dedicadas a esta matéria, sem a presenca
de Administradores Executivos e nas quais é
aprofundadamente debatido, entre outros,
o desempenho destes e sua influéncia nos
negécios de Jerénimo Martins, ao aferir-se
o0 impacto da sua actuacdo e o alinhamento
com os interesses de médio e longo prazo da
Sociedade. O mesmo procedimento é adopta-
doparaaanalise do desempenhodas diversas
comissdes existentes no Grupo.

Os critérios pré-determinados para a avalia-
cdo dos Administradores Executivos resultam
do estabelecido na Politica de Remuneractes
descrita infra na Seccdo D, Subseccdo Il
ponto 1 Politica de Remunerac&es dos Org&os
de Administracdo e Fiscalizacdo.

2.3.

FUNCOES QUE 0S MEMBROS

DO ORGAO DE ADMINISTRACAO
EXERCEM EM OUTRAS SOCIEDADES

Os membros do Orgdo de Administracdo desem-
penham também funcdes em outras socieda-
des, a saber:

E. ALEXANDRE SOARES DOS SANTOS

Presidente do Conselho de Curadores da

Fundacdo Francisco Manuel dos Santos

* Membro do Supervisory Board da Warta -
Retail & Services Investments BV.*

* Membro do Supervisory Board da Beleggin-

gsmaatschappij Tand B.V.*

Administrador da Sindcom - Sociedade

de Investimento na Industria e Comércio,

SGPS, S.A.

Administrador da Sociedade Francisco

Manuel dos Santos, SGPS, S.A.

» Administrador da Sociedade Francisco

Manuel dos Santos, B.\V.

Administrador da Nesfia - Sociedade Imobi-

lidria, S.A.

Administrador da Sociedade Imobilidria da

Matinha, S.A.

Administrador da Quinta da Parreira -

Exploracdo Agricola, S.A.

PEDRO SOARES DOS SANTOS

Administrador da Jerénimo Martins Servi-

cos, S.A*

Administrador daJeronimo Martins Polska, SA*

Administrador da Jeronimo Martins Drogerie

iFarmacjaSp.zo.0.*

Administrador da Jeronimo Martins Colém-

bia, SAS*

» Administrador da Imocash - Imobiliario de
Distribuicdo, S.A.*

» Administrador da Recheio Cash & Carry, S.A*

» Administrador da Recheio, SGPS, S.A*

Administrador da Funchalgest - Sociedade

Gestora de Participacdes Sociais, S.A.*

Administrador da Lidinvest - Gestdo de

Iméveis, S.A*

» Administrador da Larantigo - Sociedade de

ConstrucBes, S.A*

Administrador daJodo Gomes Camacho, S.A*

» Administrador da JMR - Gestdo de Empresas

de Retalho, SGPS, S.A*

Administrador da JMR - Prestacdo de Servi-

cos para a Distribuicdo, S.A*

Administrador da Supertur - Imobiliaria,

Comeércio e Turismo, S.A.*

Administrador da Imoretalho - Gestdo de

Iméveis, S A*

Administrador da Cunha & Branco - Distri-

buicdo Alimentar, S.A*

Administrador da Pingo Doce - Distribuicdo

Alimentar, S.A*

Administrador da Casal de S. Pedro - Admi-

nistracdo de Bens, S.A*

Administrador da Masterchef, S.A. *

Administrador da Escola de Formacdo

Jerénimo Martins, S.A*

Administrador da Quinta da Parreira - Explo-

racdo Agricola, S.A.

Gerente da Jerénimo Martins - Distribuicdo

de Produtos de Consumo, Lda.*

» Gerente da Desimo - Desenvolvimento e
Gestdo Imobilidria, Lda.*

» Gerente da Friedman - Sociedade de Inves-

timentos Mobilidrios e Imobilidrios, Lda.*

Gerente da Servicompra, SGPS, Lda.*

JOSE SOARES DOS SANTOS

Administrador da Jerénimo Martins Servicos,
SA*

Administrador da Fima - Produtos Alimenta-
res, SA*

Administrador da Victor Guedes Industria e
Comércio, S.A*

Administrador da Ola - Producdo de Gelados
e Qutros Produtos Alimentares, S.A.*



Administrador da Jerénimo Martins - Restau-
racdo e Servicos, S.A*

Administrador da Nesfia - Sociedade Imobi-
liaria, S.A.

Administrador da Sociedade Imobilidria da
Matinha, S.A.

Administrador da Sociedade Francisco
Manuel dos Santos, SGPS, S.A.
Administrador da Sociedade Francisco Manuel
dos Santos, B.\V.

Administrador da SFMS - Imobiliaria, S.A.
Administrador da Fundacdo Francisco Manuel
dos Santos

Membro do Supervisory Board da Warta -
Retail & Services Investments BV.*

Membro do Supervisory Board da Beleggin-
gsmaatschappij Tand B\V.*

Gerente da Unilever Jerénimo Martins, Lda.*
Gerente da Gallo Worldwide, Lda.*

Gerente da Jerénimo Martins - Distribuicdo
de Produtos de Consumo, Lda.*

Gerente da Transportadora Central do
Infante, Lda.

ALAN JOHNSON

* Administrador da Jerénimo Martins Servi-
cos, SA*

» Administrador da JMR - Gestdo de Empresas
de Retalho, SGPS, S.A*

HANS EGGERSTEDT

* Membro do Conselho de Administracdo da
AricaBV

» Membro do Advisory Board do Amsterdam
Institute of Finance (Holanda)

* Membro do Supervisory Board da Warta -
Retail & Services Investments B.V.*

* Membro do Supervisory Board da Beleggin-
gsmaatschappij Tand B\V.*

ANDRZE| SZLEZAK

* Presidente do Supervisory Board da Agora,
SA.

ANTONIO VIANA-BAPTISTA

* CEO do Crédit Suisse AG para Espanha e

Portugal

Presidente do Conselho de Administracdo

dalargoLtd

* Membro do Conselho de Administracdo da
Semapa, SGPS, S.A.

* Membro do Conselho de Administracdo da
AricaBV

* Membro do Conselho de Administracdo da
Jasper Wireless Inc.

ANTONIO BORGES

« Gerente da ABDL, Lda.

» Gerente da Sociedade Agricola do Monte
Barrdo, Lda.

» Gerente da Sobreira Borges, Lda.

FRANCISCO SEIXAS DA COSTA

* Membro do Conselho Consultivo da Faculda-
de de Economia da Universidade de Coimbra

* Membro do Conselho Consultivo da Faculda-
de de Ciéncias Socias e Humanas da Univer-
sidade Nova de Lisboa

* Membro do Conselho Consultivo da Funda-
cdo Calouste Gulbenkian

* Membro do Conselho Estratégico da Mota-
-Engil, S.A.

* Membro do Supervisory Board da Warta -
Retail & Services Investments BV.*

* Membro do Supervisory Board da Beleggin-
gsmaatschappij Tand BV.*

NICOLAAS PRONK

Membro do Conselho de Administracdo da
Antillian Holding Company N.V.

Membro do Conselho de Administracdo da
Aguamondo Insurance N.V.

Membro do Conselho de Administracdo da
Asteck S.A.

Membro do Conselho de Administracdo da
Celloteck Finance Luxembourg S.a.r.l.
Membro do Conselho de Administracdo da
Celloteck Holding (Luxembourg) S.A.
Membro do Conselho de Administracdo da
Epcote S.A.

Membro do Conselho de Administracdo da
Heavy Transport Group, Inc.

Membro do Conselho de Administracdo da
Heavy Transport Holding Denmark ApS
Membro do Conselho de Administracdo da
Heerema Engineering & Project Services, Inc.
Membro do Conselho de Administracdo da
Heerema Engineering and Project Services
(Luxembourg) S.a.r..

Membro do Conselho de Administracdo da
Heerema Engineering Holding (Luxem-
bourg) S.A.

Membro do Conselho de AdministracdodaHee-
rema Fabrication Finance (Luxembourg) S.A.
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* Membro do Conselho de Administracdo da
Heerema Fabrication Holding S.E.

* Membro do Conselho de Administracdo da
Heerema Group Services S.A.

* Membro do Conselho de Administracdo da
Heerema Holding Services (Antilles) N.V.

* Membro do Conselho de Administracdo
da Heerema International Group Services
Holding S.A.

* Membro do Conselho de Administracdo da
Heerema International Group Services S.A.

* Membro do Conselho de Administracdo
da Heerema Marine Contractors Finance
(Luxembourg) S.A.

* Membro do Conselho de Administracdo da
Heerema Marine Contractors Holding, S.E.

* Membro do Conselho de Administracdo da
Heerema Transport Finance (Luxembourg)
S.arl

» Membro do Conselho de Administracdo da
Heerema Transport Finance Il (Luxembourg)
S.A.

» Membro do Supervisory Boardda Spyker N.V.

SERGIO TAVARES REBELO

* Membro do Advisory Council to the Global
Markets Institute at Goldman Sachs.

As funcGes exercidas noutras sociedades ndo
afectaram a disponibilidade dos administrado-
res para acompanhar os assuntos da Socieda-
de, como alids decorre do grau de assiduidade
constante do ponto 2.1 Regulamento do Con-
selho de Administracdo e Nimero de Reunides
Realizadas supra da presente Subseccdo.

* Sociedades que integram o Grupo
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SUBSECCAO II
3.1.
COMISSOES CRIADAS NO SEIO
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Até 10 de Abril de 2013, data da eleicdo do
novo Conselho de Administracdo para o triénio
2013-2015, existiam no seio do Conselho de
Administracdo duas Comissdes: a Comissdo
de Responsabilidade Corporativa e a Comissdo
Avaliacdo e Nomeacdes.

Cada uma destas ComissOes era integrada
exclusivamente por Administradores e tinha
as competéncias referidas no ponto 3.3. Com-
peténcias das Comissdes infra da presente
Subseccdo Il

Os regulamentos das referidas Comissdes
puderam ser consultados no sitio da internet
da Sociedade durante o periodo em que as
ComissGes estiveram em funcdes e a informa-
cdo eraactual.

3.2.
ADMINISTRADOR-DELEGADO

O Conselho de Administracdo designou um
Administrador-Delegado, responsavel pela
execucdo das decisdes estratégicas tomadas
pelo Conselho, de acordo com a respectiva
delegacdo de competéncias, e uma Direccdo
Executiva, responsavel por coadjuvar o Admi-
nistrador-Delegado nas funcGes que Ihe foram
delegadas pelo Conselho de Administracdo.
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0 cargo de Administrador-Delegado é desem-
penhado por Pedro Soares dos Santos que,
durante 2013, exerceu as seguintes compe-
téncias delegadas:

a. Gerir os negdcios sociais e efectivar as ope-
racdesrelativas ao objecto social, compreen-
didas no ambito da sua gestdo corrente,
enquanto sociedade gestora de participa-
cBes sociais;

b. Representar a Sociedade, em juizo e fora
dele, propor e contestar quaisquer accdes,
transigir e desistir das mesmas e compro-
meter-se em arbitragens, podendo, para o
efeito, designar um ou mais mandatérios;

¢. Contrair empréstimos no mercado finan-
ceiro nacional ou no estrangeiro e aceitar
a fiscalizacdo das entidades mutuantes até
50 milhdes de euros;

d. Decidir sobre a prestacdo pela Sociedade
as sociedades de cujas accOes, quotas ou
partes sociais seja, no todo ou em parte,
titular, de apoio técnico e financeiro, através
da concessdo de empréstimos;

e. Decidir sobre a alienacdo de bens imdveis,
bem como de accBes, quinhdes, quotas e
obrigacGes das sociedades subsididrias da
Sociedade;

f. Decidir sobre a aquisicdo de quaisquer
bens méveis ou iméveis e em geral sobre a
realizacdo de quaisquer investimentos até
ao montante de 20 milhdes de euros, desde
que previstos no Plano;

g. Designar, ap6és consulta do Presidente do
Conselho de Administracdo, as pessoas a
propor as Assembleias Gerais das socie-

dades referidas na alinea d) supra, para
preenchimento de cargos nos respectivos
Orgdos Sociais, indicando aguelas a quem
caberd exercer funcdes executivas;

h. Propor, todos os anos, ao Conselho de Admi-
nistracdo, as metas financeiras a cumprir
pela prépria Sociedade e pelas sociedades
do Grupo no exercicio seguinte consultan-
do, para o efeito, o Presidente do Conselho
de Administracdo;

i. Aprovar, ap6s, consulta do Presidente do
Conselho de Administracdo as Politicas de
Recursos Humanos a praticar, no ambito do
Grupo;

j. Aprovar os planos de expansdo respeitan-
tes as actividades de cada uma das dreas de
negocio, bemcomodassociedadesdo Grupo
ndo abrangidas em areas de negdcios;

k. Aprovar quaisquer investimentos previstos
em Plano aprovado, com aquisic8es de acti-
vos fixos até 20 milhBes de euros;

| Aprovar quaisquer desinvestimentos pre-
vistos em Plano aprovado, com alienacBes
de activos fixos até 10 milhdes de euros;

m. Aprovar a estrutura organica das socieda-
des do Grupo.

Para efeitos do disposto na delegacdo de
poderes, consideram-se como ndo previstos
no Plano Anual os investimentos cujo mon-
tante exceda em mais de 10% o valor de cada
rubrica constante do Plano.

Em 2013 0 Conselho de Administracdo recondu-
ziu a Direccdo Executiva, 6rgdo consultivo que
tem como objectivo fundamental coadjuvar o



Administrador-Delegado nas funcBes que lhe
forem delegadas pelo Conselho, no ambito da
gestdo corrente dos negécios que constituemo
objecto social da Sociedade.

3.3.
COMPETENCIAS DAS COMISSOES

3.3.1.
COMISSAQ DE RESPONSABILIDADE
CORPORATIVA

A Comissdo de Responsabilidade Corporativa,
por deliberacdo do Conselho de Administracdo,
foi reformulada a 10 de Abril de 2013, deixando
de constituir uma comissdo especializada no seio
do Conselho de Administracdo, j& que passou a
admitir como membros também ndo Administra-
dores. A actual Comissdo de Governo da Socie-
dade e Responsabilidade Corporativa (CGSRC)
mantém, no essencial, as atribuicGes da primeira,
conforme se refere infra no ponto 4.2. Comissdo
de Governo da Sociedade e Responsabilidade
Corporativa da presente subseccdo ll.

Esta Comissdo era constituida por trés membros
do Conselho de Administracdo: Luis Palha da
Silva (Presidente), José Soares dos Santos e
Antonio Viana-Baptista, sendo este Ultimo
independente.

Face a sua reformulacdo em Abril de 2013 esta
Comissdo ndo realizou reunides.

332 A
COMISSAQ DE AVALIACAO
E NOMEACOES

A Comissdo de Avaliacdo e Nomeacdes (CAN)
era constituida pelo entdo Presidente do

Conselho de Administracdo, Alexandre Soares
dos Santos, que também era Presidente da
Comissdo, e por trés membros do Conselho
de Administracdo: Luis Palha da Silva, José
Soares dos Santos e Artur Santos Silva, sendo
este Ultimo independente.

Enquanto Orgdo de apoio do Conselho de
Administracdo, a CAN tinha como missdo
colaborar com este Ultimo, ao avaliar e ao sub-
meter-lhe as propostas de orientacdo estra-
tégica no dominio das politicas de avaliacdo e
nomeacdes, bem como acompanhar e super-
visionar as matérias relativas:i. a avaliacdo de
desempenho dos membros dos Orgdos Sociais
das sociedades subsididrias de Jerénimo Mar-
tins, SGPS, S.A. que sejam sub-holdings ou
que tenham um volume de vendas superior a
100 milhGes de euros (Sociedades Subsidia-
rias Relevantes); ii.anomeacdo e sucessdo de
membros dos Orgdos Sociais dessas mesmas
subsidiarias; e iii. as politicas de manage-
ment development, incluindo os sistemas de
avaliacdo, planeamento de carreiras e remu-
neracdes dos quadros superiores do Grupo,
bem como o acompanhamento dos processos
de identificacdo de potencial e validacdo de
propostas de candidatos a cargos de topo.

Face a sua extincdo em Abril de 2013 esta
Comissdo ndo realizou reunides.

4.

OUTRAS COMISSOES
DA SOCIEDADE

4.1.
DIRECCAO EXECUTIVA

A Direccdo Executiva da Sociedade, cujo man-
dato coincide com o mandato do Conselho de

Administracdo que a designar, é constituida
pelo Administrador-Delegado Pedro Soares dos
Santos, gue a preside, por Alan Johnson (Chief
Financial Officer do Grupo), Pedro Pereira da
Silva, Marta Lopes Maia, Nuno Abrantes, Sara
Miranda e Carlos Martins Ferreira. De acordo com
o0 respectivo regulamento, a Direccdo Executiva
cabe aconselhar o Administrador-Delegado, no
ambito da respectiva delegacdo de poderes, no
exercicio das sequintes funcoes:

Controlo da implementacdo, pelas Socie-
dades do Grupo, da orientacdo estratégica
e das politicas definidas pelo Conselho de
Administracdo;

Controlo financeiro e contabilistico do Grupo e
das Sociedades que o integram;
Coordenacdo superior das actividades ope-
racionais a cargo das diversas sociedades do
Grupo, integradas oundoemdreas de negdcio;
Lancamento de novos negdécios e acompa-
nhamento dos mesmos até a sua implemen-
tacdo e integracdo nas respectivas dreas de
negocio;

Implementacdo da Politica de gestdo de
recursos humanos definida para os quadros
superiores de todo o Grupo.

Em 2013, a Direccdo Executiva reuniu 14 vezes,
tendo elaborado actas das respectivas reunices,
que foram entregues ao Presidente do Conselho
de Administracdo e ao Secretario da Sociedade.

4.2.
COMISSAO DE GOVERNO

DA SOCIEDADE E RESPONSABILIDADE
CORPORATIVA

A CGSRC resulta da reformulacdo da anterior
Comissdo de Responsabilidade Corporativa,
mencionada no ponto 3.3.1. Comissdo de Res-
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ponsabilidade Corporativa supra da presente
subseccdolll.

A CGSRCé constituida por um minimo de 3eum
maximo de 9 membros, ndo obrigatoriamente
administradores, designados pelo Conselho de
Administracdo, sendo um deles o Presidente.
Até 18 de Dezembro de 2013 integravam esta
Comissdo E. Alexandre Soares dos Santos
(Presidente), Andrzej Szlezak, Francisco Sa
Carneiro, Francisco Seixas da Costa, Henrigue
Soares dos Santos, J.J. Gomes Canotilho e José
Soares dos Santos.

Com a rendncia de E. Alexandre Soares dos
Santos ao cargo de Presidente do Conselho de
Administracdo, em 18 de Dezembro de 2013,
o Conselho de Administracdo designou para
Presidente da CGSRC o actual Presidente do
Conselho de Administracdo Pedro Soares dos
Santos, mantendo os demais membros da
Comissdo.

No desempenho da sua missdo, a CGSRC cola-
bora com o Conselho de Administracdo, ava-
liando e submetendo-lhe as propostas de
orientacdo estratégica no dominio da Respon-
sabilidade Corporativa, assim como acompa-
nhando e supervisionando de modo permanen-
teasmatériasrelativas:i.ao governosocietario,
responsabilidade social, ambiente e ética; ii. a
sustentabilidade dos negécios do Grupo; iii. aos
codigos internos de ética e de conduta; e iv. aos
sistemas de avaliacdo e resolucdo de conflitos
de interesses, nomeadamente no que respeita
arelacGes entre a Sociedade e os seus accionis-
tas ou outros stakeholders.
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4.3.
COMISSAO DEETICA

A Comissdo de Etica de Jerénimo Martins é
composta por trés a cinco membros nomeados
pelo Conselho de Administracdo, sob proposta
da Comissdo de Governo da Sociedade e Res-
ponsabilidade Corporativa. A Comiss&o de Etica
tem como missdo acompanhar, com isencdo e
independéncia, a divulgacdo e o cumprimento
do Cédigo de Conduta do Grupo em todas as
sociedades que o integram.

No desempenho das suas atribuicGes, compete
a Comissdo de Etica: i. estabelecer os canais de
comunicacdo com os destinatdrios do Cédigo
de Conduta de Jerénimo Martins e recolher as
informacdes que Ihe sejam dirigidas a este pro-
posito; ii. zelar pela existéncia de um sistema
adequado de controlo interno do cumprimento
deste Cddigo, ao proceder, designadamente,
a avaliacdo das recomendacBes resultantes
destas accBes de controlo; iii. apreciar as
questdes que, igualmente no ambito do cum-
primento deste Cédigo de Conduta, Ihe sejam
submetidas pelo Conselho de Administracdo,
pela Comissdo de Auditoria e pela CGSRC, e,

ainda, analisar, em abstracto, aquelas que sejam
levantadas por qualquer colaborador, cliente ou
parceiro de negdcio; iv. submeter a CGSRC a
adopcdo de quaisquer medidas que considere
convenientes, onde se incluem a revisdo de
procedimentos internos e propostas de altera-
cdo do préprio Cédigo de Conduta; e, por fim; v.
elaborar umrelatério anual, a apresentar a esta
Comissdo, sobre as actividades desenvolvidas.

A Comissdo de Etica reporta funcionalmente
a CGSRC que tem atribuicBes em matéria de
governo societdrio, responsabilidade social,
ambiente e ética, incluindo as relativas aos
Cédigos Internos de Etica e de Conduta.

4.4.
COMISSAO DE CONTROLO INTERNO

A Comissdo de Controlo Interno (CCl), nomeada
pelo Conselho de Administracdo e reportando a
Comissdo de Auditoria, tem como competéncias
especificas a avaliacdo da qualidade e fiabilida-
de dosistema de controlointerno e do processo
de preparacdo das demonstracdes financeiras,

assim como a avaliacdo da qualidade do proces-
so de monitorizacdo em vigor nas sociedades
do Grupo, com vista a assegurar o cumprimento
das leis e requlamentos a que estas estdo sujei-
tas. No desempenho desta Ultima atribuicdo,
compete a CCl obter informacGes regulares
sobre as contingéncias, de natureza legal ou
fiscal, que afectam as Companhias do Grupo.

A CCl redne mensalmente e é composta por um
Presidente (David Duarte) e trés Vogais (José
Gomes Miguel, Madalena Mena e Henrique
Santos). Nenhum dos elementos é Administra-
dor Executivo da Sociedade.

Em 2013, a CCl prossequiu as suas actividades
de supervisdo e avaliacdo dos riscos e pro-
cessos criticos, tendo apreciado os relatérios
preparados pelo Departamento de Auditoria
Interna. Uma vez que nestas reunides é convi-
dado a participar um representante da equipa
de Auditoria Externa, sdo também dadas
a conhecer a esta Comissdo as conclusGes dos
trabalhos de auditoria externa que témlugar ao
longo doano.

SUBSECCAO 111
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1.
COMPOSICAO

1.1.
COMISSAO DE AUDITORIA

Nos termos dos Estatutos, a Comissdo de
Auditoria é composta por trés membros do
Conselho de Administracdo, eleitos pela
Assembleia Geral para mandatos de trés anos.
Actualmente, a Comissdo de Auditoria ndo tem
membros suplentes.

Na Assembleia Geral Anual realizada em 10 de
Abril de 2013 foram nomeados membros da
Comissdo de Auditoria:

HANS EGGERSTEDT

» Presidente da Comissdo de Auditoria

» Administrador Ndo-Executivo

» Primeira designacdo em 29 de Junho de 2001
» Termodomandatoem 31de Dezembrode 2015

SERGIO TAVARES REBELO

» AdministradorNdo-Executivolndependente
* Primeira designacdo em 10 de Abril de 2013
» Termodomandatoem 31 de Dezembrode 2015

ANTONIO PEDRO
DE CARVALHO VIANA-BAPTISTA

» AdministradorNdo-Executivolndependente
» Primeira designacdo em 9 de Abril de 2010
» Termodomandatoem 31de Dezembrode 2015



Todos os membros da Comissdo de Auditoria
cumprem o regime das incompatibilidades
previsto no artigo 414.°-A do Coédigo das
Sociedades Comerciais, com excepcdo da
alinea b), cumprindo ainda os dois vogais da
Comissdo os critérios legais de independéncia
estabelecidos no artigo 414.°, n.° 5 do mesmo
Cédigo.

No que respeita a alteracdes da composicdo
da Comissdo de Auditoria ao longo do ano,
refere-se que 2013 foi ano de eleicdo dos
Orgdos Sociais para o triénio 2013-2015 pelo
que, até 10 de Abril de 2013 se mantiveram
em funcSes enquanto membros do Orgdo de
Fiscalizacdo: Hans Eggerstedt (Presidente),
Antonio Viana-Baptista e Artur Santos Silva.

O Presidente da Comissdo de Auditoria, Hans
Eggerstedt, é reconhecido internacionalmen-
te como um dos melhores gestores da sua
geracdo, desempenhando, ao longo da sua
vasta carreira, cargos de grande responsa-
bilidade em diversos paises. A sua sdélida for-
macdo académica e experiéncia profissional
nas areas da gestdo e controlo garantem uma
especial competéncia para asseqgurar a presi-
déncia do 6rgdo de fiscalizacdo da Sociedade.

A larga experiéncia dos elementos que inte-
gram a Comissdo em cargos estatutdrios,
bem como a sua competéncia técnica nesta
matéria, tém constituido uma especial mais-
-valia para a Sociedade.

1.2.
QUALIFICACOES PROFISSIONAIS DOS
MEMBROS DA COMISSAO DE AUDITORIA

As qualificacGes profissionais dos membros da
Comissdo de Auditoria encontram-se descritas

no ponto 1.4 Qualificacdes Profissionais dos
Membros do Conselho de Administracdo da
Subseccdo Il da presente Seccdo.

2.
FUNCIONAMENTO

2.1.

REGULAMENTO DA COMISSAO
DE AUDITORIA E NUMERO DE
REUNIOES REALIZADAS

A Comissdo de Auditoria redne, pelo menos,
uma vez a cada trés meses e tem como com-
peténcias a fiscalizacdo da administracdo da
Sociedade, exercendo as competéncias que
lhe sdo atribuidas por lei e pelo Artigo Vigési-
mo dos Estatutos.

O Regulamento da Comissdo de Auditoria
encontra-se disponivel no sitio da Sociedade
na Internet, no link mencionado infra na sub-
seccdo C.V. do presente Relatério de Governo
da Sociedade.

Durante o ano de 2013, a Comissdo de Audito-
ria reuniu cinco vezes e em todas as reuniées
foram elaboradas as respectivas actas.

O grau de assiduidade de cada membro da
Comissdo de Auditoria as reunides, durante
0 exercicio das respectivas func@es, foi o
sequinte:

Hans Eggerstedt 100%
Anténio Viana-Baptista 100%
Artur Santos Silva 100%
(cessou funcdes em 10.04.2013)

Sérgio Rebelo 67%

(iniciou funcBes em 10.04.2013)

2.2.

FUNCOES QUE OS MEMBROS DA
COMISSAO DE AUDITORIA EXERCEM
EM OUTRAS SOCIEDADES

Os membros da Comissdo de Auditoria mostra-
ram-se sempre disponiveis para o exercicio das
suas funcBes ao longo de 2013, participando
na vida societdria sempre gue tal se revelou
necessario ou em que considerou adequada a
suaintervencdo.

As funcBes que os membros da Comissdo
de Auditoria exercem em outras sociedades
encontram-se descritas no ponto 2.3. Funcdes
que os Membros do Conselho de Administracdo
Exercem em Outras Sociedades da subseccdo
Il, da presente Seccdo.

3.
COMPETENCIA E FUNCOES

3.1.
COMPETENCIAS E OUTRAS FUNCOES
DA COMISSAO DE AUDITORIA

Paraalémdas competéncias que lhe sdo atribui-
das porlei, compete a Comissdo de Auditoria, no
desempenho das suas atribuicdes:

Fiscalizar o processo de preparacdo e de
divulgacdo de informacdo financeira;
Fiscalizar a eficdcia dos sistemas de controlo
interno, de auditoria interna e de gestdo de
riscos, podendo, para este efeito, recorrer
a colaboracdo da CCl, que lhe reportard
regularmente os resultados do seu trabalho,
evidenciando as situacdes que deverdo ser
analisadas pela Comissdo de Auditoria;
Avaliar regularmente a Auditoria Externa;
Aprovar os planos de actividade no ambito da
gestdoderisco e acompanhar asua execucdo,
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procedendo, designadamente, a avaliacdo
das recomendacGes resultantes das accdes
de auditoria e das revisdes de procedimentos
efectuadas;
Zelar pela existéncia de um sistema adequa-
do de controlo interno de gestdo de risco
nas sociedades de que Jerénimo Martins seja
titular de accdes, quotas ou partes sociais,
controlando o efectivo cumprimento dos
seus objectivos;
Aprovaros programas de actividades de audi-
toria interna, cujo respectivo Departamento
Ihe reportard funcionalmente, e externa;
Seleccionar, sob proposta da Direccdo Exe-
cutiva, o prestador de servicos de auditoria
externa;
Fiscalizar arevisdo legal de contas;
Apreciar e fiscalizar a independéncia do revi-
sor oficial de contas, nomeadamente quando
este preste servicos adicionais a Sociedade;
« Emitir parecer prévio sobre negocios de
relevancia significativa entre a Sociedade e os
seusaccionistas titulares de participacdo qua-
lificada - ou entidades que com eles estejam
em qualquer uma das relacGes previstasnon.°
1doart. 20.°do Cédigo dos Valores Mobiliarios
-, estabelecendo os procedimentos e critérios
necessdrios para a definicdo do nivel relevan-
te de significancia.

Para o cabal desempenho das suas funcdes,
a Comissdo de Auditoria solicita e aprecia
toda a informacdo de gestdo que considere
necessaria, bem como tem acesso irrestrito a
documentacdo produzida pelos auditores da
Sociedade, podendo-lhes solicitar qualquer
informacdo que entenda necessaria e sendo
a primeira destinataria dos relatérios finais
elaborados pelos auditores externos.
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Durante o ano que passou, a Comissdo de Audi-
toriaprestou particularatencdoagestdodorisco
financeiro e a analise dos relatdrios e controlo
das medidas de correccdo propostas pela Audi-
toriainterna.

Ainda no desempenho das suas funcGes, deve
particularizar-se que, de acordo com o seu Regu-
lamento, a escolha do auditor externo coube
a Comissdo de Auditoria, que decidiu pela sua
manutencdo para o exercicio 2013.

Acresce ainda referir, no que respeita a relacao
como Auditor Externoque a Comissdaode Audito-
ria, através do acompanhamento e avaliacdo, em
cada exercicio, da actividade do auditor externo,
assegura que a Sociedade Ihe proporcione as
melhores condicdes para a prestacdo dos seus
servicos e que a informacdo seja apresentada
nos prazos adequados, com qualidade e trans-
paréncia. Esta Comissdo aprovou igualmente
aproposta de remuneracdo do Auditor Externo.

No gue concerne a contratacdo de servi-
cos adicionais ao Auditor Externo, em 2011,
a Comissdo de Auditoria estabeleceu as regras
relativas a prestacdo de servicos de consulto-
ria pelo Auditor Externo, tendo determinado:
i. a possibilidade da contratacdo dos mesmos,
desde que a independéncia do auditor seja
assegurada; e ii. a obrigatoriedade da aprova-
cdo prévia pela Comissdo, logo que o montante
global acumulado deste tipo de servicos ultra-
passe em determinado ano 10% dos honora-
rios globais para os servicos de auditoria.

A Comissdo de Auditoria entendeu que a
prestacdo de servicos diferentes dos de audi-
toria até ao referido montante de 10% ndo
é susceptivel de afectar a independéncia do
auditor. Mais entendeu que esta solucdo é a
mais adequada a plurilocalizacdo geogréfica do
Grupo e as necessidades especificas das suas
subsidiarias sediadas noutras jurisdicdes.

Por ultimo, refira-se ainda que, tendo em
conta as funcBes de avaliador e fiscalizador
do Revisor Oficial de Contas e Auditor Externo,
a Comissdo de Auditoria na avaliacdo anual
sobre as condicdes de independéncia destas
entidades, bem como da apreciacdo da even-
tual manutencdo ou necessidade de rotacdo
do prestador de servicos de auditoria, verifica
necessariamente se existem razBes que
determinem a destituicdo com justa causa de
alguma destas entidades. Caso considere exis-
tir justa causa para o efeito, incumbe a Comis-
sdo de Auditoria, no caso do Revisor Oficial de
Contas, propor a sua destituicdo a Assembleia
Geral, nos termos do disposto no artigo 419.°
do Cdédigo das Sociedades Comerciais e, con-
sequentemente, uma vez que as funcGes de
Auditor Externo sdo exercidas pela mesma
entidade, propor a resolucdo do respectivo
contrato de prestacdo de servicos de auditoria
ao Conselho de Administracdo da Sociedade.

SUBSECCAO IV 1.
O Revisor Oficial de Contas da Sociedade é

a PricewaterhouseCoopers & Associados,
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
Lda., representada por Abdul Nasser Abdul
Sattar, até ao dia 9 de Janeiro de 2014, e, a
partirdessadata, representada por José Perei-
ra Alves, ROC n.° 711 ou por Anténio Joaguim
Brochado Correia, ROCn.° 1076.

Areferida sociedade exerce o cargo de Revisor
Oficial de Contas na Sociedade ha 25 anos.
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0 actual Revisor Oficial de Contas foi desig-
nado pela primeira vez durante o exercicio
de 2005, no entanto para cémputo do citado
ndmero de anos teve-se em conta o periodo
de tempo que outras sociedades de revisores
oficiais de contas, correspondentes da Pri-
cewaterhouseCoopers & Associados, SROC,
Lda. desempenharam essas funcdes em
Jerénimo Martins.

O Revisor Oficial de Contas exerce também
as funcdes de Auditor Externo da Sociedade,
conforme referido na subseccdo B.V. infra.

2.

OUTROS SERVICOS PRESTADOS
PELO ROCA SOCIEDADE

Tendo em consideracdo que o Revisor Oficial de
Contas é também o Auditor Externo da Socie-
dade a informacdo relativa a outros servicos
prestados pelo ROC consta da Subseccdo V
Auditor Externoinfra.
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1.

AUDITOR EXTERNO

O Auditor Externo da Sociedade é a Pricewa-
terhouseCoopers & Associados, Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, Lda.,, ROCn.°183,
registado na CMVM com o n.° 9077, represen-
tada por Abdul Nasser Abdul Sattar, ROC n.°
958, até ao dia S de Janeiro de 2014, e, a partir
dessa data, representada por José Pereira
Alves, ROC n.° 711 ou por Anténio Joaquim
Brochado Correia, ROCn.° 1076.

A PricewaterhouseCoopers & Associados,
SROC, Lda. exerce func@es de Auditor Externo
junto da Sociedade ha 25 anos.

O socio gue representou o Auditor Externo
durante o anode 2013 exerceu essas funcdes
junto da Sociedade desde 2010.

No ambito das suas funcGes, durante o ano de
2013, o Auditor Externo acompanhou a eficacia
e o funcionamento dos mecanismos de controlo
interno, participando nas reunides da CCl, repor-
tando quaisquer deficiéncias detectadas no
exercicio da sua actividade, bem como apresen-
tando as recomendacdes necessarias relativa-
mente aos processos e mecanismos analisados.

O Auditor Externo pode verificaraaplicacdo das
politicas e sistemas de remuneracdes, através
da andlise das actas das reunides da Comissdo
de Vencimentos, da Politica de Remuneracdo
emvigor e dademaisinformacdo contabilistico-
financeira necessdria para o efeito.

2.

POLITICA E PERIODICIDADE DE
ROTACAO DO AUDITOR EXTERNO

No que respeita a rotacdo do Auditor Exter-
no, a Sociedade ndo tem estabelecida uma
politica de rotacdo do auditor com base num
numero pré-determinado de anos, tendo em
conta as desvantagens que tém sido identifi-
cadas para o exercicio da funcdo de auditoria
ao verificar-se a aproximacdo do final do
periodo pré-determinado.

Em alternativa, tendo em conta que a Comis-
sdo de Auditoria é o 6rgdo competente para
aferir as condicGes que permitem a manu-
tencdo do Auditor Externo ou que, ao invés,
determinam a necessidade da sua rotacdo ou
substituicdo, este Orgdo anualmente avalia a
performance do Auditor Externo, verificando,
designadamente, se existem condicdes de
independéncia gue permitam a sua manuten-
cdo no cargo e procede a analise custo/bene-
ficio da rotacdo do Auditor Externo, aconse-
Ihando ou ndo a respectiva manutencdo.

Aesterespeitorefere-se aindaque a Comissdo
de Auditoria discutiu e ponderou os custos e as
vantagens damanutencdo do Auditor Externo,
bem como as condices de independéncia evi-
denciadas no desempenho das suas funcses,
tendo decidido dar parecer favoravel a sua
manutencdo.

@) JERONIMO MARTINS

w

SERVICOS DISTINTOS DOS
DE AUDITORIA REALIZADOS
PELO AUDITOR EXTERNO

Dos servicos que ndo sdo de revisdo legal de
contas e auditoria externa solicitados por
Sociedades do Grupo ao Auditor Externo e a
outras entidades pertencentes a mesma rede,
no montante total de 87158 euros, salientam-
se os relativos ao acesso a uma base de dados
fiscais e a assessoria na melhoria do reporting
em matéria de Responsabilidade Corporativa
com a implementacdo de indicadores do Global
Reporting Initiative.

Todos estes servicos foram necessarios a requ-
lar actividade das Sociedades do Grupo, sendo
que, apésdevida ponderacdo, o Auditor Externo
e/ou as entidades pertencentes a mesma rede
foram considerados como aqueles gue melhor
poderiam presta-los. Para além de terem sido
prestados por funciondrios que ndo participam
em qualquer trabalho de auditoria no Grupo,
estes servicos sdo laterais aos trabalhos dos
auditores, ndo afectando, quer pela sua natu-
reza quer pelo seu valor, a independéncia do
Auditor Externo no exercicio da sua funcdo.

A este respeito refere-se ainda que, no ano de
2011, a Comissdo de Auditoria regulou a con-
tratacdo dos servicos diferentes dos de revisdao
legal de contas e de auditoria ao Auditor Exter-
no, tal como referido no ponto 3.1. Competén-
cias e Outras Funcdes da Comissdo de Auditoria
da subseccdo lll da Seccdo B supra do presente
Relatério sobre o Governo da Sociedade, permi-
tindo que os mesmos sejam contratados desde
que ndo seja posta em causa a independéncia
do Auditor Externo e sujeitando-os aaprovacdo
prévia, logo que o seu montante global acu-
mulado no ano ultrapasse 10% dos honorarios
globais para os servicos de auditoria.
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SECCAOB 4. ‘

ORGAOS SOCIAIS REMUNERACAO ANUAL PAGA AO AUDITOR EXTERNO

E COMISSOES

N Relativamente a 2013, o total de remuneracGes pagas ao Auditor Externo e a outras pessoas singulares ou colectivas pertencentes a mesma rede,

SUBSECCAO YV foide 879.471 euros.

AUDITOR EXTERNO
Em termos percentuais, o valor referido divide-se da seguinte forma:
PelaSociedade
Valor dos servicos de revisdo de contas (€) 95.390 10,8%
Valordos servicos de garantia de fiabilidade (€)
Valordos servicos de consultoriafiscal (€)
Valorde outros servicos que ndo revisdo de contas (€) 35.345 4,0%
Por entidades que integrem o Grupo
Valordos servicos de revisdo de contas (€) 696.924 79.2%
Valordos servicos de garantia de fiabilidade (€)
Valordos servicos de consultoriafiscal (€) 1.913 0,2%
Valorde outros servicos que ndo revisdo de contas (€) 49.900 57%

SECCAOC 1. ‘

ORGANIZACAO REGRAS APLICAVEIS A ALTERACAO DOS ESTATUTOS DA SOCIEDADE

INTERNA

N Ndo estdo estatutariamente definidas quaisquer regras aplicdveis a alteracdo dos estatutos da Sociedade, pelo que a esta matéria se aplicam
SUBSECCAOI os termos definidos pela lei.
ESTATUTOS
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SECCAO C
ORGANIZACAO
INTERNA

SUBSECCAO I

COMUNICACAO DE
IRREGULARIDADES

1.

POLITICA DE COMUNICACAQ
DE IRREGULARIDADES

Desde 2004, a Comissdo de Etica de Jerénimo
Martins implementou um sistema de comuni-
cacdo bottom-up que garante a possibilidade
de todos os colaboradores, a todos os niveis,
acederem aos canais que permitem fazer
chegar, aos destinatarios reconhecidos pelo
Grupo, informacdo sobre eventuais irregula-
ridades ocorridas no interior do mesmo, bem
como quaisquer outros comentarios ou suges-
tGes que entendam fazer, em particular no que
diz respeito ao cumprimento dos manuais de
procedimento instituidos, especialmente do
Cédigo de Etica.

Com este instrumento ficaram clarificadas
as linhas de orientacdo sobre temadticas tdo
diversas como o cumprimento da legislacdo
vigente, o respeito pelos principios da ndo-dis-
criminacdo e da igualdade de oportunidades,
as preocupacdes ambientais, a transparéncia
nas negociacdes e a integridade nas relacdes
com fornecedores, clientes e entidades ofi-
ciais, entre outras.

A Comissdo de Etica fez divulgar, junto de todos
os colaboradores do Grupo, os meios ao dispor
destes para que, se necessario, comuniquem
com este Orgdo. Tal é facilitado através do
enviode cartade remessallivre ou da utilizacdo
de correio electrénico interno ou externo com
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endereco dedicado. Os interessados poderdo
ainda solicitar, ao respectivo Director-Geral
ou ao Director Funcional, os esclarecimentos
necessarios sobre as normas em vigor e a sua
aplicacdo ou darem-lhes conhecimento de
qualguer situacdo que as possa por em causa.

Independentemente do canal de comunicacdo
escolhido, serd assegurado o anonimato de
todos os que o pretendam.

SUBSECCAO 111

CONTROLO E GESTAO
DE RISCOS

1.
AUDITORIA INTERNA

Cabe ao departamento de Auditoria Interna
avaliar a qualidade e eficdcia dos sistemas de
Controlo Interno e de Gestdo de Risco esta-
belecidos pelo Conselho de Administracdo.
O responsavel pelo departamento de Audito-
ria Interna reporta hierarquicamente ao Presi-
dente do Conselho de Administracdo e funcio-
nalmente a Comissdo de Auditoria, e é também
vogal da Comissdo de Controlo Interno que, por
suavezreporta a Comissdo de Auditoria.

Os objectivos do Controlo Interno passam por
assegurar a eficiéncia das operacdes, a fiabili-
dade dos relatérios financeiros e operacionais
e o respeito pelas leis e requlamentos. Para
a sua validacdo e com base na avaliacdo dos
riscos operacionais e dos processos criticos
aplicaveis a cada Companhia, é definido o plano

de actividades do Departamento de Auditoria
Interna.

Os resultados das auditorias efectuadas sdo
mensalmente avaliados na Comissdo de Con-
trolo Interno e reportados a Direccdo Executi-
va do Grupo. Trimestralmente os mesmos sdo
disponibilizados a Comissdo de Auditoria. Com
a mesma regularidade é efectuado um ponto
de situacdo sobre a implementacdo das reco-
mendacOes acordadas com 0s responsaveis
das areas auditadas.

Durante o exercicio de 2013, realizaram-
se auditorias a processos relacionados com
gestdode stocks, recolhade fundos, gestdo de
contas a pagar, proveitos suplementares e sis-
temas de informacdo. Nestas auditorias, estd
incluida a afericdo do cumprimento dos prin-

cipios contabilisticos, no ambito dos riscos da
informacdo para a tomada de decisdo.

2.

SISTEMA CORPORATIVO
DE GESTAQ DE RISCO

O Grupo, e em particular o seu Conselho de
Administracdo, presta grande atencdo aos
riscos que afectam o negdcio e seus objecti-
vos, e esta dedicado a assegurar que a Gestdo
do Risco é uma componente efectiva e funda-
mental da estratégia, cultura e do processo de
criacdo de valor do Grupo.

Pretendemos embutir a Gestdo do Risco de
forma estruturada e transversal a toda a orga-
nizacdo, em particular nos processos estra-
tégicos e operacionais, por forma a melhorar
aprobabilidade de alcancar os objectivos.
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SUBSECCAO 111

CONTROLO E GESTAO
DE RISCOS

0 enquadramento da Gestdo de Risco encon-
tra-se detalhado na Politica de Gestdo de Risco
do Grupo, na qual se define o Sistema Corpora-
tivode Gestdode Risco, e se estabelece as fun-
cBes e responsabilidades pela sua execucdo.

Devido a dimensdo e dispersdo geogrdfica das
actividades de Jerénimo Martins, uma Gestdo de
Risco bem-sucedida depende da participacdo de
todos os colaboradores, os quais devem assumir
essa preocupacdo como parte integrante das suas
funcGes, nomeadamente através da identificacdo,
reporte e gestdo dos riscos associados a sua area.
Todas as actividades tém assim de ser desenvol-
vidas com a compreensdo da natureza do risco
e a consciéncia do potencial impacto de eventos
inesperados sobre a Companhia e asuareputacdo.

2.1.
OBJECTIVOS DA GESTAOQ DE RISCO

O Sistema Corporativo de Gestdo de Risco ndo
pretende eliminar completamente o risco das
nossas actividades, mas sim assegurar que
sdo desenvolvidos todos os esforcos para
que o risco seja gerido de forma adequada,
maximizando as oportunidades potenciais e
minimizando os efeitos adversos do risco.

O Sistema Corporativo de Gestdo de Risco do
Grupo tem os sequintes objectivos:

Estruturar e organizar consistentemente,
a forma como o Grupo identifica, avalia e
quantifica os riscos, assegurando que estes
sdo avaliados de forma abrangente, con-
siderando as dependéncias e correlacdes
entre as varias dreas de risco;

» Estabelecer procedimentos para o repor-
ting, aconselhamento e implementacdo de
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» Assegurar a adequada monitorizacdo dos
riscos e que as medidas implementadas sdo
regularmente reapreciadas e a sua eficacia
avaliada, e que as areas de risco sdo acompa-
nhadas e as alteracBes de contexto conside-
radas atempadamente;

Alinhar a propensdo para o risco dentro do

Grupo;

» Definir e atribuir responsabilidades pela
gestdo dos riscos dentro da area de respon-
sabilidade dos colaboradores;

» Assegurar o alinhamento com as melhores
praticas e recomendacdes para a Gestdo de
Risco;

» Desenvolver a confianca de investidores e
restantes stakeholders, e melhorar os meca-
nismos de Governo da Sociedade.

A Gestdo de Riscos estabelece-se como parte
integral do processo normal de decisdo e dos
processos regulares de gestdo, de forma
transversal e em todos os niveis das compa-
nhias, sendo parte integrante dos processos
de planeamento estratégicos e operacionais.

O Grupo esta empenhado em assegurar que
todos os colaboradores recebem orientacdes
e formacdo adequada sobre os principios de
Gestdo de Risco, sobre os critérios e processos
definidos na politica de risco, e sobre as suas
responsabilidades individuais na gestdo efec-
tiva dosriscos.

2.2.
ORGANIZACAO DA GESTAO DE RISCO

0O modelo de Governo da Gestdo de Risco
encontra-se definido de forma a assegurar a
eficdcia da Estrutura da Gestdo de Risco (Risk
Management Framework), encontrando-se
alinhado com o modelo das "“Trés Linhas de

Defesa”, que distingue entre trés grupos (ou
linhas) que envolvem uma Gestdo de Risco
efectiva, e que sdo:

» Primeira linha de defesa (Operacdes de
Negdcio: Responsdveis pelo Risco) - res-
ponsavel pelas actividades quotidianas de
Gestdo do Risco, alinhadas com a estratégia
de negdcio, os procedimentos internos exis-
tentes e a Politica de Gestdo de Risco;

» Sequndalinha de defesa (FuncGes de Super-

visdo: Gestores de risco regionais e corpora-

tivo) - responsdvel pela andlise e reporting
da gestdo de risco, bem como pelas futuras
evolucBes ou desenvolvimento de politicas
com vista aaumentar ou melhorar a eficién-
cia dos processos de Gestdo de Risco. Esta
segunda linha também incluf func8es como

o Controlo Financeiro, Seguranca, Qualidade

e Seguranca Alimentar, entre outras areas

corporativas;

Terceira linha de defesa (Supervisdo inde-

pendente: Auditoria Interna e Auditoria

Externa) - responsavel por garantir a efi-

ciéncia dos mecanismos de Governo, Gestdo

de Risco e de Controlo Interno, incluindo a

forma como as primeiras e sequndas linhas

de defesa asseguram os objectivos de con-
trolo e Gestdo de Risco.

A estrutura organizacional da Gestdo de Risco
considera as seqguintes funcdes e responsabili-
dades:

» O Conselho de Administracdo é responsavel
pela definicdo da Politica e Estratégia de
Gestdo de Riscos, fixando os objectivos em
matéria de assuncdo de riscos, cabendo-lhe
ainda providenciar para que sejam criados os
sistemas de controlo necessarios, com vista
a garantir que os riscos incorridos estdo em
conformidade com os objectivos fixados;



» A Comissdo de Auditoria aprova os planos de
actividade da drea de Gestdo de Risco, acom-
panhando a sua execucdo e fiscalizando a
eficacia dos sistemas de controlo interno, de
auditoriainterna e de gestdo de riscos;

0 Administrador-Delegado, coadjuvado pela
Direccdo Executiva assegura a implemen-
tacdo da Politica e estratégia da Gestdo de
Risco definida pelo Conselho de Administra-
cdo, bem como promove uma cultura atenta
aorisco na Organizacdo, assegurando que a
Gestdo de Risco se encontra embutida em
todos os processos e actividades, incluindo
na formacdo dos colaboradores. Da mesma
forma, revé o perfil de risco do Grupo,
prop8e ao Conselho de Administracdo as
alteracdes necessarias a politica, estratégia
e fixacdo de objectivos de assuncdo de risco
e decide sobre as medidas de mitigacdo
aimplementar;

» O Comité de Risco foi designado no final de
2013, para assistir e aconselhar a Direccdo
Executiva, enquanto Orgdo coadjuvante do
Administrador-Delegado, na avaliacdo e defi-
nicdo de medidas de mitigacdo dos diferen-
tes tipos de risco aos quais o Grupo se encon-
tra exposto, e para garantir a existéncia de
uma estrutura de Gestdo de Risco adequada,
tendo presente os niveis de exposicdo actuais
bem como a sua potencial evolucdo;

A Direccdo de Gestdo de Risco corporativa
(GRC) é responsavel pela implementacdo
da estrutura de Gestdo de Risco, pela coor-
denacdo de todas as actividades de Gestdo
de Risco, oferecendo suporte a Direccdo
Executiva e ao Comité de Risco na identifi-
cacdo de exposicdo individual ou agregada
a riscos que possam comprometer a estra-
tégia e os objectivos do Grupo. A GRC é
também responsavel pela coordenacdo dos
processos de resposta a riscos, incluindo o
Plano de Continuidade de Negdcio (PCN);

» Ogestorderiscodo pais é responsdvel pela
implementacdo das iniciativas de Gestdo
de Risco num pais ou regido especifica, e
pelo suporte das actividades dos respon-
sdveis pelorisco;

* Os responsdveis pelo risco, compreende
todos os colaboradores, que tenham res-
ponsabilidade directa pela execucdo e/
ou controlo de um determinado processo
ou actividade, dentro de uma unidade de
negocio ou da estrutura corporativa;

» Sdo responsaveis pela gestdo dos riscos
envolvidos nas actividades da sua respon-
sabilidade, pela implementacdo de proces-
sos de mitigacdo e pelo desenvolvimen-
to das etapas definidas no processo de
Gestdo de Risco;

* Odepartamento de Auditoria Interna baseia
0 seu trabalho no conjunto de riscos signifi-
cativos, conforme identificados pela gestdo,
auditando os processos de Gestdo de Risco
em toda a Organizacdo, de forma a garan-
tir a eficacia e eficiéncia na Gestdo de Risco,
e a prestar suporte activo no processo de
Gestdo de Risco.

A avaliacdo de riscos visa, principalmente, dis-
tinguir o que é irrelevante do que é material e
requer uma gestdo activa, envolvendo para tal
a consideracdo das fontes de risco, da proba-
bilidade de ocorréncia de determinado evento
e das consequéncias da sua manifestacdo no
contexto do ambiente de controlo. Os con-
trolos incidem, quer sobre a probabilidade de
ocorréncia de um evento quer sobre a exten-
sdo das suas consequéncias.

A Estrutura de Gestdo de Risco considera um
processo continuo de avaliacdo de riscos,
acompanhamento e monitorizacdo.

O Grupo prepara e mantém um perfil de risco
agregado, listando todos os riscos operacio-
nais e estratégicos com relevo e mitigacdes
implementadas. Este perfil é actualizado
regularmente com informacdo resultante dos
processos regulares de avaliacdo de risco e
das revisdes globais periddicas, bem como do
extenso processo de planeamento do negécio
e dos ciclos de revisdo de performance, nos
quais sdo fixados os principais indicadores de
risco, medidos através de objectivos financei-
ros e ndo financeiros.

O Grupo revé e monitoriza regularmente a
implementacdo e eficdcia da estrutura de
Gestdo de Risco, e promove a melhoria continua
da estrutura de risco e respectivos processos,
Sempre que necessario.

Durante o ano de 2013, a estrutura de Gestdo
de Risco foi ajustada em alinhamento com as
recomendacdes do standard internacional ISO
31000.

RISCOS ESTRATEGICOS

A gestdo de riscos estratégicos envolve a
monitorizacdo de factores como as tendén-
cias sociais, politicas e macroeconémicas; a
evolucdo das preferéncias dos consumidores;
0 ciclo de vida dos negdcios; a dinamica
dos mercados (financeiros, de trabalho, de
recursos naturais e energéticos); a actividade
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da concorréncia; a inovacdo tecnoldgica; a
disponibilidade de recursos; e as alteracGes a
nivel legal e requlatdrio.

Esta informacdo é utilizada pela equipa de
gestdo para compreender se o diagnésti-
co de necessidades de mercado identifica-
das se mantém actualizado e se é vidvel o
desenvolvimento de uma proposta de valor
(nica, que satisfaca convenientemente essas
necessidades. De igual modo, essa informa-
cdo é utilizada para saber se existe mercado
com numero suficiente de clientes dispostos
e capazes de pagar o preco solicitado e para
determinar se a Companhia dispde de vanta-
gens competitivas exclusivas e sustentaveis,
que permitam obter uma rentabilidade ade-
guada aos riscos assumidos.

A equipa de gestdo procura assim identificar
ameacas e oportunidades nas industrias
e sectores em que desenvolve actividade,
nomeadamente em termos de potencial de
rentabilidade e crescimento, mas também em
termos de alinhamento estratégico e adequa-
cdodo seumodelode negécio as condicdes de
mercado actuais e futuras.

Estas questBes sdo apreciadas nas reunides
das DireccBes Executivas e discutidas em
vdrios féruns internos ao longo do ano.

RISCOS OPERACIONAIS

Resulta da conducdo das normais funcdes
do negdcio constantes da nossa cadeia de
valor, focando-se nos riscos que resultam dos
processos operacionais das nossas unidades.
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CONTROLO E GESTAO
DE RISCOS

A classe de riscos operacionais considera os
riscos relacionados com a gestdo de categorias
e sourcing, gestdode stocks, gestdaode fundos,
logistica e supply chain, e na eficiéncia e sequ-
ranca na utilizacdo de recursos e activos.

Dada a natureza transversal de alguns dos
riscos considerados em cada uma destas clas-
ses, a sua gestdo é partilhada por diferentes
areas funcionais das Companhias do Grupo.

Os riscos de corrupcdo sdo igualmente consi-
derados na avaliacdo das actividades opera-
cionais mais relevantes, e a adequabilidade e
alcance dos controlos e das medidas de mitiga-
cdo sdo, a semelhanca dos restantes, revistas
ereconsideradas sempre que necessario.

RISCOS DE SEGURANCA ALIMENTAR

O Grupo procuradisponibilizar produtos e solu-
cBesalimentares mais saudaveis, assegurando
e impondo medidas de seguranca alimentar
em estrita observancia com os standards de
seguranca alimentar.

As Direccdes de Qualidade e Seguranca Alimen-
tar das diferentes Companhias do Grupo tém sob
sua responsabilidade a: i. prevencdo, através
de auditorias de seleccdo, avaliacdo e acompa-
nhamento de fornecedores; ii. monitorizacdo,
através do acompanhamento do produto ao
longo de todo o circuito logistico para analise
do cumprimento de requisitos de boas praticas
e de certificacdo; e iii. formacdo, através da
realizacdo periédica de simulacros e accdes de
sensibilizacdo.

As Companhias sdo continuamente monitoriza-
das por técnicos de controlo de qualidade, para
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avaliar a eficiéncia dos processos de formacdo e
aadequabilidade dasinstalacdes e equipamento.

RISCOS AMBIENTAIS

Nas diferentes Companhias do Grupo, as direc-
cOes que gerem os assuntos ambientais tém
sob sua responsabilidade: i. a minimizacdo de
impactes ambientais de actividades, produtos
e servicos; ii. 0 acompanhamento dos estabe-
lecimentos para avaliacdo do cumprimento de
boas praticas e requisitos legais e de certifi-
cacdo; iii. a formacdo dos colaboradores para
a adopcdo de boas praticas ambientais; e iv.
a cooperacdo com departamentos internos e
entidades externas, visando a eco-eficiéncia
dos processos.

Considerando gue as suas actividades tém
impactes sobre o ambiente, Jerénimo Martins
tem trabalhado de forma gradual na integra-
cdo de preocupacdes ambientais ao longo da
sua cadeia de valor, de forma a garantir a sus-
tentabilidade dos ecossistemas e do negdcio.

As conclusBes resultantes dos estudos inter-
nos de 2010 sobre Biodiversidade e AlteracGes
Climaticas, dois vectores em que assenta a
estratégia ambiental do Grupo, permitiram
elencar os principais riscos e oportunidades
dando origem a um plano de accdo em que
foram definidas accdes de curto e médio prazo
de forma a mitigar os impactes negativos
gerados.

Considerando em particular as alteracdes cli-
maticas, poderemos considerar como principais
riscos para o negocio, entre outros, os efeitos
negativos na pesca e aquicultura, na abun-
dancia e distribuicdo geografica das espécies.
Também a previsivel diminuicdo de produtivida-

de agricola em areas geogrdficas mais expostas
aperiodos de seca e o aumento da temperatura
global poderdo ter impactos significativos no
negocio. Estas alteracOes, a par da previsivel
diminuicdo de espécies de animais e plantas, da
reducdo significativa do afloramento costeiro,
poderdo a médio prazo ter efeitos significativos
na gestdo do negdcio e nos respectivos custos
associados.

No sentido de promover a sustentabilidade,
proteger a biodiversidade e mitigar os impac-
tes ambientais, o Grupo Jerénimo Martins tem
em curso um conjunto de accdes que podem
serconsultadas no Capitulo V, no sub-capitulo
"Respeitar o Ambiente” do Relatério e Contas,
que visam diminuir os impactos negativos na
cadeia de valor, com possiveis implicacdes nas
vendas, no preco de compra ou no custo asso-
ciado ao manuseamento de alguns produtos.

RISCOS DE SEGURANCA FiSICA
E DE PESSOAS

A Direccdo de Seguranca tem a responsabili-
dade de assegurar a existéncia de condicdes
que garantam a integridade fisica das pessoas
e das instalac8es, intervindo sempre perante
furtos e roubos, bem como fraudes e outras
actividades ilicitas e/ou violentas perpetradas
nas instalacdes ou contra colaboradores do
Grupo. As suas tarefas assentam, quer na
definicdo e controlo de procedimentos para a
proteccdo e seguranca do patriménio quer no
apoio a auditoria a sistemas de seguranca e de
prevencdo de risco.

Cabe as direccdes técnicas, em cooperacdo
com as respectivas direccdes operacionais, a
definicdo e execucdo dos planos de manuten-
cdo regular das instalacdes, incluindo a super-



visdo do estado dos equipamentos eléctricos,
a gestdo dos meios de proteccdo e deteccdo
de incéndios, e 0 armazenamento de materiais
inflamaveis.

Em Portugal, a coordenacdo do processo de
gestdo de Seguranca e Higiene no Trabalho
esta a cargo do Director de Higiene e Sequ-
ranca no Trabalho, enquanto na Poldnia, esta
responsabilidade encontra-se descentralizada
pelas varias regides de implantacdo da opera-
cdo Biedronka.

A gestdo do risco de seguranca fisica e de
pessoas envolve a definicdo e divulgacdo de
normas e instrucdes de trabalho, a realizacdo
de accOes de sensibilizacdo e formacdo de
colaboradores, de auditorias realizadas as
lojas, a elaboracdo da avaliacdo de riscos de
todos os estabelecimentos, e a execucdo de
simulacros de emergéncia.

RISCOS DE SISTEMAS DE INFORMACAQ

Os riscos associados a Sistemas de Informa-
cdo sdo analisados considerando as diferen-
tes componentes: planeamento e organizacdo
de sistemas de informacdo, desenvolvimento
de sistemas de informacdo, gestdo de opera-
cOes, seqguranca de informacdo e continuidade.
A componente de Seguranca de Informacdo
estd acargodaDireccdo de Seguranca de Infor-
macdo e consiste na implementacdo e manu-
tencdo de um sistema de gestdo de seguranca
dainformacdo que garanta a confidencialidade,
integridade e disponibilidade da informacdo cri-
tica para o negécio, e, a0 mesmo tempo, asse-
gure a recuperacdo dos sistemas em caso de
interrupcdo das operacdes.

RISCOS DE REGULAMENTACAO

O cumprimento da legislacdo é assegurado
pelos Departamentos Juridicos das Compa-
nhias do Grupo. Ao nivel da Holding, a Direccdo
de Assuntos Juridicos garante, igualmente,
a coordenacdo e a implementacdo de estraté-
gias para a proteccdo dos interesses de Jeréni-
mo Martins em caso de litigio, gerindo ainda o
aconselhamento externo.

No sentido de assegurar o cumprimento das
obrigacOes de natureza fiscal e também de
mitigar os riscos com origem em procedimen-
tos e controlos inadequados, a Direccdo de
Fiscalidade da Holding presta assessoria as
sociedades do Grupo, para além de supervisio-
nar também o contencioso fiscal destas.

RISCOS FINANCEIROS
Factores de Risco

Jerénimo Martins encontra-se exposta a diver-
sos riscos financeiros, nomeadamente: risco
de mercado (que inclui os riscos cambiais, de
taxade juroede preco), risco de liquidez e risco
de crédito.

A gestdo desta categoria de riscos concentra-
se na imprevisibilidade dos mercados financei-
ros e procura minimizar os efeitos adversos
dessa imprevisibilidade no desempenho
financeiro da Sociedade.

Aestenivel, certas exposicGes sdo geridascom
recurso ainstrumentos financeiros derivados.

Aactividade desta area é conduzida pela Direc-
cdo de Operac8es Financeiras sob supervisdo
do Chief Financial Officer. O Departamento de

Gestdo de Risco Financeiro é responsavel pela
identificacdo, avaliacdo e cobertura de riscos
financeiros, sequindo para o efeito as linhas de
orientacdo que constam da Politica de Gestdo
de Riscos Financeiros aprovada em 2012 pelo
Conselho de Administracdo.

Trimestralmente, sdo apresentados a Comis-
sdo de Auditoria relatérios de compliance com
a Politica de Gestdo de Riscos Financeiros.

a) Risco de Mercado

a.1l.) Risco Cambial

A principal fonte de exposicdo a risco cambial
advém das operacBes que Jerénimo Martins
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desenvolve na Polénia. Embora actualmente
pouco significante, regista-se igualmente
um risco cambial no investimento inicial na
Colémbia.

A 31 de Dezembro de 2013, uma depreciacdo
do Zloty face ao Euro na ordem dos 10% teria
um impacto negativo sobre o investimento
liquido de 74 milhGes de euros. A sensibilidade
de Jerénimo Martins a este risco manteve-se
durante o ano de 2013 apesar do crescimento
do valor do investimento liquido na Poldnia.

Uma outra fonte de exposicdo relevante a risco
cambial advém de um financiamento em délares
norte-americanos contratado em 2004, com as
sequintes caracteristicas:

Private Placement #2

$96.000.000,00

23-06-2014

Para cobrir este risco a Companhia contratou no mesmo ano um swap cambial que replica de

forma perfeita os termos do financiamento:

Swap #2 $96.000.000,00

80.536.912,75 € 23-06-2014

Desta forma, a exposicdo liquida ao ddlar norte-americano resultante destas transaccoes,
é nula, ndo tendo sofrido quaisquer alteracGes em 2013.

Além dessas exposicdes, a Sociedade adquire, no ambito das actividades comerciais das suas
subsididrias, mercadorias designadas em moeda estrangeira, primordialmente Zloty e ddlares
norte-americanos, no caso das operacfes portuguesas, e euros e délares norte-americanos
no caso das operacdes polacas. Regra geral, sdo transaccdes de montante reduzido e com
exposicdo temporal muito curta. Sendo que quando o montante do fluxo financeiro for superior
a1.000.000¢€ é politica do Grupo realizar a cobertura de 100% do valor.
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A gestdo de risco cambial das Companhias operacionais estd centralizada na Direccdo de Operac8es Financeiras do Grupo. Sempre que possivel, as

exposicdes sdo geridas através de operacBes de cobertura natural, nomeadamente através da contratacdo de divida financeira em moeda local.
Quando tal ndo se revela possivel, sdo contratadas operacdes, mais ou menos estruturadas tais como: swaps, forwards ou opcées.
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A exposicdo do Grupo ao risco de taxa de cambio em instrumentos financeiros reconhecidos dentro e fora de balanco, a 31 de Dezembro de 2013,

DE RISCOS eraaseguinte:

(€'000)
e I O P I
Colombiano

Activos
Caixa e equivalentes de caixa 270.817 99.557 - 1.297 371.671
Investimentos financeiros disponiveis paravenda 1.208 - - - 1.208
Devedores e acréscimos e diferimentos 81.668 148.182 - 253 230.103
Instrumentos financeiros derivados - - - - -
Total de activos financeiros 353.693 247.739 - 1.550 602.982
Passivos
Empréstimos obtidos 381.164 196.476 71.353 44,796 693.789
Instrumentos financeiros derivados 4.384 5.064 9.104 - 18.552
Credoreseacréscimos e diferimentos 803.889 1.520.062 80 8.781 2.332.812
Total de passivos financeiros 1.189.437 1.721.602 80.537 53.577 3.045.153
Posicdo financeira liquida em balanco (835.744) (1.473.863) (80.537) (52.027) (2.442.171)
A31deDezembrode 2012(*)
Total de activos financeiros 285.902 304.343 - 5.859 596.104
Total de passivos financeiros 1.302.920 1.463.155 80.537 6.447 2.853.059
Posicdo financeira liquida em balanco (1.017.018) (1.158.812) (80.537) (588) (2.256.955)

(*) Reexpresso - ver nota 2 do Capitulo Il
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a.2.) Riscode Preco

A Sociedade, com o seu investimento no Banco
Comercial Portugués (BCP), tem exposicdo ao
risco de flutuacdo do preco de accdes. A 31 de
Dezembro de 2013, uma variacdo negativa de
10% na cotacdo das accdes do BCP teria um
impacto negativo de 33,9 mil euros nos seus
resultados liquidos. A 31 de Dezembro de 2012
uma variacdo da mesma ordem teria um impac-
to negativo de 15,3 mil euros.

a.3.) Risco de Taxa de Juro (Fluxos de Caixa e
Justo Valor)

Todos os passivos financeiros estdo, de forma
directa ou indirecta, indexados a uma taxa de
juro de referéncia, o que expGe Jerénimo Mar-
tins a risco de cash flow. Parte desses riscos
sdo geridos com recurso a fixacdo de taxa de
juro, o que expde Jerénimo Martins a risco de
justo valor. Actualmente, a politica do Grupo
face aumnovo empréstimo é manter 100% do
valor do nocionalem taxas fixas.

A exposicdo a risco de taxa de juro é analisada
de forma continua. Para além da avaliacdo dos
encargos futuros, combase nas taxas forward,
realizam-se testes de sensibilidade a variactes
no nivel de taxas de juro. A Sociedade estd
exposta, fundamentalmente, a curva de taxa
de juro do Euro e do Zloty, e apresenta agora
alguma exposicdo a taxa DTF e IBR na Colém-
bia. A analise de sensibilidade é baseada nos
seguintes pressupostos:

« AlteracOes nas taxas de juro do mercado
afectam proveitos ou custos de juros de ins-
trumentos financeiros negociados a taxas
dejurovariaveis;

 AlteracBes nas taxas de juro de mercado
apenas afectam os proveitos ou custos de
juros em relacdo a instrumentos financeiros
com taxas de juro fixas se estes estiverem
reconhecidos a justo valor;

AlteracGes nas taxas de juro de mercado
afectam o justo valor de instrumentos
financeiros derivados e outros activos e
passivos financeiros;

Alterac8es no justo valor de instrumentos
financeiros derivados e outros activos e
passivos financeiros sdo estimados descon-
tando os fluxos de caixa futuros de valores
actuais liquidos, utilizando taxas de merca-
do no momento da avaliacdo.

Para cada analise, qualquer que seja a moeda,
sdo utilizadas as mesmas alteracdes as curvas
de taxa de juro. As analises sdo efectuadas
para a divida liquida, ou seja, sdo deduzidos os
depdsitos e aplicacdes em instituicdes finan-
ceiras e instrumentos financeiros derivados.
As simulacGes sdo efectuadas tendo por base
os valores liquidos de divida e o justo valor dos
instrumentos financeiros derivados as datas
de referéncia e a respectiva alteracdo nas
curvas de taxadejuro.

Baseado nas simulacBes realizadas a 31 de
Dezembro de 2013, e ignorando o efeito dos
derivados de taxa de juro, uma subida de 50
pontosbase nas taxas de juro teriaumimpacto
negativo, mantendo tudo orestoconstante, de
1,6 milhdes de euros (compara com 1,7 milhdes
de euros no final de 2012). Incorporando o
efeito dos derivados de taxa de juro, o impacto
liquido seria positivo em 2,8 milhdes.

Estas simulacBes sdo realizadas no minimo
uma vez por trimestre, mas sdo revistas
sempre gue ocorrem alterac8es relevantes,
tais como: emissdo, resgate ou reestruturacdo

de divida, variacBes significativas nas taxas
directoras e nainclinacdo das curvas de juros.

O risco de taxa de juro é gerido com recurso a
operacdes envolvendo derivados financeiros
contratados a custo zero no momento da
contratacdo.

b) Risco de Crédito

Orisco de crédito é gerido de forma centraliza-
da. As principais fontes de risco de crédito sdo:
depdsitos bancdrios, aplicacdes financeiras e
derivados contratados junto de instituicGes
financeiras e clientes.

Relativamente as instituicdes financeiras,
Jerénimo Martins selecciona as contrapartes
com que faz negdécio com base nas notacGes de
ratings atribuidas por uma das entidades inde-
pendentes de referéncia. Para alémda existén-
cia de um nivel minimo de rating aceitavel para
as instituicGes com quem se relaciona existe
ainda uma percentagem mdaxima de exposicdo
acadauma destas entidades financeiras.

@) JERONIMO MARTINS

No entanto, permite-se que o banco onde as
Companhias depositam as receitas de lojas
possa ter uma notacdo de rating inferior
ao definido na politica geral. Porém, o valor
mdaximo de exposicdo ndo poderd ultra-
passar dois dias de vendas dessa empresa
operacional.

Em relacdo a clientes, o risco estd essencial-
mente circunscrito aos negocios de Recheio
Cash & Carry e Servicos, ja que os demais
negécios operam numa base de venda a
dinheiro ou com recurso a cart8es bancarios
(débito e crédito). Esterisco é gerido com base
na experiéncia e conhecimento individual do
cliente, bem como através de seguros de
crédito e imposicdo de limites de crédito, cuja
monitorizacdo é feita mensalmente e revista
anualmente pela Auditoria Interna.

A seguinte tabela apresenta um resumo, a 31
de Dezembro de 2013 e 2012, da qualidade
de crédito dos depdsitos, aplicacGes e instru-
mentos financeiros derivados com justo valor
positivo:

(€'000)

Instituicdes Financeiras _ 2013 2012(*)

Rating Company Rating Saldo Saldo
Standard & Poor's [A+:AA] 68.973 113.055
Standard & Poor's [BBB+:A] 152.886 73.169
Standard & Poor's [BB+:BBB] 18.054 45,084
Standard & Poor's [B+:BB] 89.438 61.776
Standard & Poor's [B] 587 -

Moody'’s [A-:A+] - 37751

Fitch's [A-:A+] 24.495 40.182

Fitch's [BBB-: BBB+] 12.827 -

Ndo disponivel 605 614

Total 367.865 371.630

(*) Reexpresso - ver nota 2 do Capitulo Il
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Os ratings apresentados correspondem as notac8es atribuidas pela Standard & Poor’s. Nos casos
em que as mesmas ndo estdo disponiveis recorre-se as notacdes da Moody’s e da Fitch’s.

Aseguinte tabela apresenta uma andlise da qualidade de crédito dos saldos a receber de clientes
sem incumprimento, nem imparidade.

(€'000)
2013 2012(*)

Saldos de novos clientes (menos de seis meses) 899 1.288
Saldos de clientes sem histérico de incumprimento 48.833 48.694
Saldos de clientes com histérico de incumprimento 12.348 12.664
Saldos de outros devedores com garantias prestadas 810 1.226
Saldos de outros devedores sem garantias prestadas 70.346 74.164
133.236 138.036

(*) Reexpresso - ver nota2do Capitulollll

Asequinte tabela apresentaumaandlise da concentracdo de risco de crédito de valores areceber
de clientes, tendo em conta a sua exposicdo para com o Grupo:

(€'000)

2013 2012(%)
N.° Saldo N.° Saldo
Clientes comsaldo superiora1.000.000 euros 6 14.542 9 17.107
Clientes com saldo entre 250.000 e 1.000.000 euros 20 8.338 15 7.108
Clientes comsaldo inferiora250.000 euros 8.473 36.753 7.853 35.393
Outros Devedores comsaldo superiora250.000 euros 28 36.139 40 39.702
Outros Devedores comsaldo inferiora250.000 euros 2.159 37.464 2.102 38.726
10.686 133.236 10.019 138.036

(*) Reexpresso - ver nota 2 do Capitulollll

A exposicdo maxima ao risco de crédito, as
datas de 31 de Dezembro de 2013 e 2012, é
0 respectivo valor de balanco dos activos
financeiros.

c) Risco de Liquidez

A gestdo do risco de liquidez passa pela
manutencdo dum adequado nivel de dispo-
nibilidades, assim como pela negociacdo de
limites de crédito que permitam, ndo apenas
assegurar o desenvolvimento normal das
actividades de Jerénimo Martins, mas também
assegurar alguma flexibilidade para absorcdo
de choques exdgenos a actividade.

A gestdo das necessidades de tesouraria
é feita com base no planeamento de curto
prazo (realizado diariamente), tendo subja-
cente os planos anuais, que sdo revistos de
forma regular durante o ano.



A tabela abaixo apresenta as responsabilidades de Jerénimo Martins por intervalos de maturida-
de residual contratual. Os montantes apresentados na tabela sdo os fluxos de caixa contratuais
ndo descontados. Adicionalmente, é de realcar que todos os instrumentos financeiros derivados
que o Grupo contrata sdo liguidados pelo seu valor liquido.

(€'000)

Exposicdo aorisco de liquidez

2013 Menos1ano la5anos +5anos
Empréstimos Obtidos
Locacdes Financeiras 4.689 1.186 -
Empréstimos Obrigacionistas 245.909 232.684 -
Papel Comercial 317 78 -
Outros Empréstimos 102.879 152.845 -
Instrumentos Financeiros Derivados 4.203 1.136 -
Credores 2.245.422 - -
Responsabilidades com Locacdes Operacionais 257535 918.639 1.356.448
Total 2.860.954 1.306.568 1.356.448
2012(*)
Empréstimos Obtidos
LocacGes Financeiras 12,544 5.899 -
Empréstimos Obrigacionistas 74.051 514.019 -
Papel Comercial 2.780 50.533 -
Outros Empréstimos 46.244 38.275 -
Instrumentos Financeiros Derivados 6.013 2.857 -
Credores 2.073.804 - -
Responsabilidades com Locacdes Operacionais 252.059 888.745 1.015.986
Total 2.467.495 1.500.328 1.015.986

(*) Reexpresso - ver nota 2 do Capitulolll

Jerénimo Martins, no ambito daemissdo de divida
de médio e longo prazo, contratou alguns cove-
nantsusuais neste tipo de financiamentos.

Estes covenantsincluem:

« LimitacGes emvendas e no penhor de activos,
acimade determinados limites;

LimitacBes nas fusGes e/ou cisdes quando
as mesmas impliqguem a saida de activos do
perimetro de consolidacdo;

Limitacdo no pagamento de dividendos das
subsidiarias que emitiram a divida;

Clausula de manutencdo do controlo da
sociedade emitente pelo actual accionista;

* Manutencdo de racios de Net Debt/EBITDA e
de EBITDA/Resultados Financeiros.

Em alguns casos, o ndo cumprimento destes
racios pode implicar o vencimento antecipado
da divida associada. Em Dezembro de 2013 o
Grupo Jerénimo Martins cumpria com todos
0s covenants assumidos na divida que tinha
emitida.

GESTAO DE RISCO DE CAPITAL

Jerénimo Martins procura manter um nivel de
capitais proprios adequado que lhe permita ndo
s6assegurar a continuidade e desenvolvimento
da sua actividade, como também proporcionar
uma adequada remuneracdo para 0S Seus
accionistas e a optimizacdo do custo de capital.

O equilibrio da estrutura de capital é moni-
torizado com base no racio de alavancagem
financeira (gearing), calculado de acordo com
a seqguinte férmula: Divida Liguida / Fundos
de Accionistas. O Conselho de Administracdo
estabeleceu como alvo, para 2013, um nivel de
gearing inferior a 70%, consistente com uma
notacdo de rating de investimento (investment
grade).

Os racios de gearing, a 31 de Dezembro de 2013
e 2012 eram os seguintes:

(€'000)

Capital Investido 1.995.105 1.823.241
Divida Liquida 345.843 321.315
Fundos de Accionistas 1.649.262 1.501.926
Gearing 21,0% 21,4%

(*) Reexpresso - ver nota 2 do Capitulo Il

@) JERONIMO MARTINS

5.
CONTROLO INTERNO NA DIVULGACAO
DE INFORMACAO FINANCEIRA

0 Conselho de Administracdo esta altamente
empenhado em assegurar a fiabilidade do
report financeiro do Grupo, nomeadamente
garantindo que o Grupo tem implementadas
politicas adequadas que garantem de forma
razoavel que as transaccdes sdo registadas
e reportadas com respeito pelos principios
contabilisticos geralmente aceites (GAAP -
Generally Accepted Accounting Principles),
e que as despesas sdo sO realizadas quando
devidamente autorizadas.

Os riscos que envolvem o report financeiro
encontram-se mitigados, através da segrega-
cdo de responsabilidades, e pela implemen-
tacdo de controlos de prevencdo e deteccdo,
0s quais envolvem a limitacdo de acesso
a sistemas de IT, e um sistema abrangente de
monitorizacdo da performance.

Controlos adicionais resultam da supervisdo
desenvolvida pela Comissdo de Auditoria
e das avaliacdes de fiabilidade asseguradas
pela Comissdo de Controlo Interno a respeito
da preparacdo e divulgacdo de informacdo
financeira e ainda das actividades de monito-
rizacdo desenvolvidas pelo Departamento de
Planeamento e Controlo do Grupo, relativa-
mente a performance das diferentes unidades
de negdcio e da andlise dos desvios face aos
planos aprovados.
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GABINETE DE RELACOES
COM INVESTIDORES

O Gabinete de Relacdes com Investidores de
Jerénimo Martins é responsavel pela comuni-
cacdo com todos os investidores - institucio-
nais e privados, nacionais e estrangeiros - bem
comocomosanalistas que elaboram pareceres
e formulam recomendacdes relativas ao titulo
da Sociedade.

Sdo igualmente da responsabilidade do Gabi-
nete todos os assuntos relativos ao relaciona-
mento com a Comissdo do Mercado de Valores
Mobilidrios, sendo o Responsavel pelo Gabinete
de RelacGes com Investidores o Representante
Legal para as RelacGes com o Mercado.

\Y)

POLITICA DE COMUNICACAOQ
DE JERONIMO MARTINS COM
0 MERCADO DE CAPITAIS

A Politica de Comunicacdo de Jerénimo Martins
com o mercado de capitais visa assegurar um
fluxo regular de informacdo relevante que,
com respeito pelos principios da simetria e
da simultaneidade, crie uma imagem fiel do
desempenho dos negdcios e da estratégia da
Companhia junto dos investidores, accionis-
tas, analistas e do publico em geral.

A Politica de Comunicacdo de Jerénimo Martins
para com o mercado financeiro visa garantir a
disponibilizacdo a todos os seus stakeholders
da informacdo relevante - descricdo histérica,
desempenho actual e perspectivas futuras -
para o conhecimento claro e completo do Grupo.

A estratégia de comunicacdo financeira deli-
neada para cada ano pauta-se pelos principios
de transparéncia, rigor e consisténcia que
asseguram que toda a informacdo relevante é
transmitida de forma ndo discriminatdria, clara
e completa aos seus stakeholders.

3.

ACTIVIDADE DO GABINETE DE
RELACOES COM INVESTIDORES

O Gabinete elabora anualmente um Plano
de Comunicacdo com o Mercado Financeiro,
que, devidamente enquadrado na estratégia
global de comunicacdo de Jerénimo Martins,
se pauta pelos principios acima enunciados.

Neste sentido, com o objectivo de transmitir
ao mercado uma visdo actualizada e clara das
estratégias das diferentes dreas de negdécio
do Grupo em termos de desempenho opera-
cional e de perspectivas, o Gabinete organiza
um conjunto de eventos com o objectivo de
dar aconhecer os varios negdcios de Jerénimo

Martins, as suas estratégias e perspectivas
de futuro e, em simultaneo, acompanhar o
desenvolvimento das actividades do ano,
mediante o esclarecimento de eventuais
duvidas.

Ao longo de 2013, foram desenvolvidas
accdes que permitiram ao mercado financeiro
um dialogo ndo apenas com o préprio Gabine-
te, mas também com a equipa de Gestdo do
Grupo. Destacam-se as sequintes:

* Reunides com analistas financeiros e inves-
tidores;

* Respostas as questdes dirigidas ao Gabi-

nete, colocadas via correio electrénico para

endereco proprio;

Atendimento telefénico;

Divulgacdo de comunicados ao mercado

através da extranet da CMVM, do sitio ins-

titucional de Jerénimo Martins, da Euronext

Lisboa e de mailingdirigido a todos os inves-

tidores e analistas financeiros que constam

da base de dados criada e actualizada pelo

Gabinete;

» ApresentacBes realizadas a comunida-
de financeira: apresentacdo de resultados,
roadshows, conferéncias e Assembleias
Geral Anual e Extraordinaria;

» Diado Investidor.



No ambito da informacdo veiculada para o mercado, foram publicados os sequintes comunicados
durante o ano:

Informacdo Privilegiada

19de Dezembro de 2013 Calendario Financeiro para 2014

18de Dezembrode 2013 Deliberacdes do Conselho de Administracdo

18de Dezembrode 2013 Deliberactes da Assembleia Geral Extraordindria de Accionistas
28 de Novembrode 2013 Diado Investidor - Apresentacdo 2

28 de Novembrode 2013 DiadoInvestidor - Apresentacdo 1

4 de Novembrode 2013 Deliberacdo do Conselho de Administracdo

31de Outubrode 2013 Resultados dos Primeiros Nove Meses de 2013

31dejulhode 2013 Resultados do 1° Semestre 2013

14 de Maiode 2013

Segundo press release de accionista

13de Maiode 2013 Press release de accionista

24 de Abrilde 2013 Resultadosdo 1° Trimestre 2013

10de Abrilde 2013 Deliberacdes do Conselho de Administracdo

@) JERONIMO MARTINS

Informacdo sobre o Governo das Sociedades

Relatério Governo da Sociedade de 2012 -

10deAbrilde 2013 Aprovado em Assembleia Geral Anual de Accionistas

Relatério Governo da Sociedade de 2012 aaprovar

14deMargode 2013 em Assembleia Geral Anual de Accionistas

Dividendos

Pagamento Dividendos aprovado em Assembleia Geral Anual de Accionistas

10de Abrilde 2013 de 10 de Abril

Convocatérias

10de Abrilde 2013 Deliberac@es da Assembleia Geral Anual de Accionistas 22deNovembrode 2013 Ponto 2 daOrdem de Trabalhos da Assembleia Geral Extraordinaria

28deFevereirode 2013 Alteracdo da Sede Social 22 de Novembro de 2013 Ponto1daOrdem de Trabalhos da Assembleia Geral Extraordinéria

27 de Fevereirode 2013 Resultadosdo Anode 2012 18 de Novembro de 2013 Convocatéria para Assembleia Geral Extraordinaria

7 deFevereirode 2013 Actualizacdo do Calenddrio Financeiro para 2013 20deMarcode 2013 Pontos 4, 6 e 7daOrdem de Trabalhos da Assembleia Geral Anual de 2013

10deJaneirode 2013 Vendas Preliminares 2012 14 de Marcode 2013 Pontos1,2,3,5e6daOrdemde Trabalhos da Assembleia Geral Anual de 2013
14 de Marcode 2013 Convocatéria paraaAssembleia Geral Anual de 2013

Prestacdo de Contas

29de Novembrode 2013 Relatério e Contas dos Primeiros Nove Meses de 2013

23de Agostode 2013

Relatério e Contas do 1° Semestre de 2013

Participacdes Qualificadas e Acordos Parassociais

20de Maiode 2013 Reducdo de Participacdo Qualificada - Asteck, S.A.

23deMaiode 2013 Relatério e Contas do 1° Trimestre de 2013

9de Abrilde 2013 Participacdo Qualificada - BNP Paribas Investment Partners

10de Abrilde 2013 Relatério e Contas de 2012 - Aprovado em Assembleia Geral Anual de Accionistas

4 de Abrilde 2013 Reducdo de Participacdo Qualificada - BNP Paribas Investment Partners

14 deMarcode 2013 Relatério e Contasde 2012 - Aaprovar em Assembleia Geral Anual de Accionistas

21de]aneirode 2013 Participacdo Qualificada - BlackRock, Inc.
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Transaccdes de Dirigentes

13de Agostode 2013 Transaccdo de Accdes de Dirigente
9deAgostode 2013 Transaccdo de AccOes de Dirigente
5de Agostode 2013 Transaccdo de AccOes de Dirigente

21deMaiode 2013

Transaccdo de AccOes de Dirigente

21deMaiode 2013

Transaccdo de AccBes de Dirigente

4 deMarcode 2013

Transaccdo de AccOes de Dirigente

Titulares de Orgios Sociais e Funcdes

18de Dezembrode 2013 Rentnciado Presidente da Mesa da Assembleia Geral
24 de Setembrode 2013 Renunciaacargo de Administrador
28de Agostode 2013 Falecimento de membro do Conselho de Administracdo

10de Abrilde 2013

Nomeacdo do Secretdrio da Sociedade

10de Abrilde 2013

Eleicdo de Membros dos Orgdos Sociais para o triénio 2013-2015

Sintese de Informacdo Divulgada

26 de Marcode 2013

Sintese de Informacdo Divulgadaem 2012

No ambitodas questBesdirigidas ao Gabinete,
colocadas via correio electrénico ou atraves
de contacto telefdnico, o Gabinete de Rela-
cBes com Investidores registou ao longo de
2013, 456 pedidos de informacdo, a maioria
dos quais deu resposta imediata ou dentro
de um prazo adequado a natureza do pedido.
No final do ano ndo se encontrava pendente
nenhum pedido de informacdo.

0 contacto com o Gabinete é possivel através da
Representante para as Relacdes com o Mercado
e Responsavel pelo Gabinete de RelacGes com
Investidores - Claudia Falcdo - e do endereco de
e-mail:investor.relations@jeronimo-martins.pt.

Com o objectivo de tornar a informacdo facil-
mente acessivel a todos os interessados, as

comunicacdes regularmente efectuadas pelo
Gabinete sdo integralmente disponibilizadas
no sitio institucional de Jerénimo Martins em
www.jeronimomartins.pt.

O sitio disponibiliza ndo s6 a informacdo obri-
gatoéria, como também informacdo genérica
sobre o Grupo e as sociedades que o integram,
e ainda outros dados considerados relevantes,
designadamente:

» Comunicados ao mercado sobre factos
relevantes;

» Contas anuais, semestrais e trimestrais do
Grupo, incluindo o Relatério Anual sobre a
actividade desenvolvida pela Comissdo de
Auditoria;

Indicadores econémico-financeiros e dados

estatisticos, actualizados semestral ou anual-

mente, consoante a Companhia ou drea de
negocio;

* Amaisrecente apresentacdo do Grupo rea-
lizada a comunidade financeira e acervo
histérico;

» Informacdes sobre o desempenho do titulo
em bolsa;

» Calenddrio anual de eventos societarios,

divulgado no inicio de cada ano, incluin-

do, entre outros, as reunides da Assem-
bleia Geral de Accionistas e a divulgacdo de
contas anuais, semestrais e trimestrais;

InformacBesrelativas as Assembleias Gerais

de Accionistas;

* Informacdo sobre o Governo da Sociedade;

Cédigo de Conduta de Jerénimo Martins;

Estatutos da Sociedade;

» Regulamentos Internos em vigor;

» Actas das reuniGes da Assembleia Geral de
Accionistas, extractos das quais sdo dispo-
nibilizados num prazo maximo de cinco dias
a contar da data darespectiva reunido;

» Acervo histérico das listas de presenca,

das ordens de trabalhos e das deliberacGes

tomadas relativas as Assembleias Gerais de

Accionistas realizadas nos cinco anos ante-

cedentes.

O sitio possui igualmente toda a informacdo
em lingua inglesa, sendo pioneiro na acessi-
bilidade que a ele é proporcionada a invisuais,
através de ferramenta especialmente conce-
bida para o efeito.

E igualmente disponibilizado um formuldrio
de contacto para pedido deinformacdo, o qual
permite uma rapida interaccdo, via correio
electrénico, com a Sociedade e a integracdo
numa mailing list.



As principais coordenadas de acesso ao Gabi-
nete sdo as sequintes:

Morada: Rua Actor Antdnio Silva, n.° 7, 1600-
404, Lisboa

Telefone: +351 21 752 61 05
Fax: +351 217526165

E-mail: investor.relations@jeronimo-martins.pt

4.
PUBLICACAO DE RESULT
NO MERCADO

O Gabinete de RelacBes com Investidores
assegurou, durante o ano, a publicacdo dos
resultados trimestrais de Jerénimo Martins,
assim como a divulgacdo de toda a informacdo
relevante sobre o desempenho das dreas de
negocio do Grupo, com o objectivo de manter
informados os investidores e analistas rela-
tivamente ao desenvolvimento da actividade
operacional e financeira de Jerénimo Martins.

Para além dos documentos publicados, foram
prestados todos os esclarecimentos a todos os
investidores e analistas financeiros que entra-
ram em contacto com o Gabinete de RelacBes
com Investidores.

@) JERONIMO MARTINS

A publicacdo de resultados, através de comunicados divulgados ao mercado, foi efectuada nas

seguintes datas:

10deJaneiro

Vendas Preliminares de 2012

27 de Fevereiro

Resultados do Anode 2012

24 de Abril

Resultadosdo 1.° Trimestre de 2013

31de]ulho

Resultadosdo 1.° Semestre de 2013

31deOutubro

Resultadosdo 3.° Trimestre de 2013

A seguinte tabelailustra o comportamento da accdo Jerénimo Martins tendo em conta o anuncio
de resultados e factos relevantes de 2013:

m Variacao i COtagao

5dias antes 1diaapés 5dias apés
Vendas Preliminares de 2012 10deJaneiro 3,3% 6,1% 5,5%
Resultadosdo Anode 2012 27 de Fevereiro 0,4% -6,1% -3,2%
Resultados do 1.° Trimestre de 2013 24 de Abril -5,6% 6.8% 6,7%
Resultadosdo 1.°Semestre de 2013 31de]ulho 1,0% -5,3% -8,8%
Resultadosdo 3.° Trimestre de 2013 31 de Outubro 3,7% -4,8% 3,8%

SUBSECCAOV
SITIO DE INTERNET

1.

ENDERECOS RELEVANTES

O sitio institucional da Sociedade na internet
é disponibilizado em portugués e em inglés e
pode ser acedido através do seguinte endereco
www.jeronimomartins.com.

Outra informacdo relevante pode ser encon-
tradanositio institucional de Jerénimo Martins
através dos sequintes links:

Elementos identificativos da Sociedade

http://www.jeronimomartins.pt/o-grupo/contactos-corporativos.aspx

Estatutos e Regulamentos

http://www.jeronimomartins.pt/investidor/governo-da-sociedade.aspx

Orgdos Sociais

http://www.jeronimomartins.pt/investidor/governo-da-sociedade.aspx

Gabinete de RelacBes com Investidores

http://www.jeronimomartins.pt/investidor.aspx

Relatérios e Contas/Calendario Financeiro

http://www.jeronimomartins.pt/investidor.aspx

Assembleias Gerais

http://www.jeronimomartins.pt/investidor/assembleia-geral.aspx

Actas deliberacdes sociais

http://www.jeronimomartins.pt/investidor/assembleia-geral.aspx
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1.

ORGAQS COMPETENTES PARA DETERMINAR A REMUNERACAQ DOS ORGAQS SOCIAIS E DIRIGENTES

Nos termos do Artigo Vigésimo Nono dos Estatutos, a remuneracdo dos Orgdos Sociais é fixada pela Assembleia Geral ou por uma Comissdo por esta
nomeada. Ao abrigo desta Ultima possibilidade entenderam os accionistas de Jerénimo Martins designar uma Comissdo de Vencimentos para fixar a

remuneracdo dos titulares de Orgdos Sociais.

Aremuneracdo dos dirigentes da Sociedade é determinada pela respectiva Administracdo.

SUBSECCAO II

COMISSAO
DE VENCIMENTOS

1.
COMISSAO DE VENCIMENTOS

A Comissdo de Vencimentos é composta por
trés membros, eleitos em Assembleia Geral.
Integram esta comissdo Arlindo Amaral
(Presidente), José Queirés Lopes Raimundo e
Soledade Carvalho Duarte.

Nenhum dos referidos elementos da Comis-
sdo de Vencimentos é membro do Orgdo de
Administracdo da Sociedade ou tem cdnjuge,
parentes ou afins nessas circunstancias, nem
tem relacdes com os membros do Conselho

de Administracdo que possam afectar a sua
imparcialidade no exercicio das suas funcges.

Acresce ainda que os membros desta Comissdo
tém vastos conhecimentos e experiéncia em
matérias de gestdo e de politica de remune-
racdo, o que lhes confere as competéncias
necessarias para um exercicio efectivo e ade-
quado das respectivas funcdes. Foi delegada
nesta Comissdo, de acordo com o legalmente
disposto, a determinacdo da retribuicdo dos
membros do Conselho de Administracdo. Em
2013, a Comissdo de Vencimentos reuniu 2

vezes, tendo sido elaboradas as respectivas
actas.

No ano gue passou foi submetida por esta
Comissdo a Assembleia Geral Anual uma
declaracdo sobre a Politica de Vencimentos
dos Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo da
Sociedade.

No anoem andlise, a Comissdo de Vencimentos
ndo considerou necessaria a contratacdo de
servicos para a apoiar no desempenho das
suas funcdes.

SUBSECCAO 111

ESTRUTURA
DAS REMUNERACOES
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POLITICA DE REMUNERACAO |l
DOS ORGAOS DE ADMINISTRACAQ
E DE FISCALIZACAO

A Comissdo de Vencimentos entendeu ndo
se justificar uma alteracdo profunda dos
principios bdsicos que tém constituido o
cerne da Politica de Remuneracdo dos Orgdos
Sociais, que continuou a ter em atencdo o
actual quadro legislativo e recomendatdrio,
bem como a estrutura organizativa que foi
adoptada pelo Conselho de Administracdo, na
sequénciada eleicdo dos respectivos membros
para o triénio 2013-2015.

No que respeita a organizacdo do Conselho
de Administracdo, continuaram a ser espe-
cialmente ponderadas pela Comissdo de
Vencimentos as sequintes caracteristicas,
designadamente:

* A existéncia de um Administrador-Delega-
do, responsavel pela gestdo corrente da
Sociedade, bem como de Administrador ou
Administradores a guem tenham sido atri-
buidos ou possam vir a ser atribuidos encar-
gos especiais;

* A participacdo de Administradores Ndo-
-Executivos em ComissOes Especializadas,
que assim sdo chamados a devotar tempo
acrescido aos assuntos da Sociedade.

Relativamente a remuneracdo de Administra-
dores com funcdes executivas, a Comissdo de
Vencimentos manteve a existéncia de duas
componentes, uma variavel e outra fixa, que
em conjunto assegurem uma remuneracdo
competitiva no mercado, e que constituam
elemento motivador de um elevado desempe-
nho individual e colectivo, de forma a permitir
estabelecer e atingir metas ambiciosas de



acelerado crescimento e adequada remune-
racdo do accionista.

Anualmente, sob proposta do Presidente do
Conselho de Administracdo, a componente
varidvel é fixada pela Comissdo de Venci-
mentos, tendo em conta o contributo que se
espera dos Administradores Executivos para
os resultados, a rentabilidade dos negdcios na
perspectiva do accionista (EVA), a evolucdo da
cotacdo das accBes, o trabalho desenvolvido
durante o exercicio, o grau de realizacdo dos
projectosintegrados no Strategic Scorecarddo
Grupo, e os critérios aplicados na atribuicdo de
remuneracdo variavel aos restantes quadros.

A Politica de Remuneracdo continua a procurar
recompensar os Administradores Executivos
pelo desempenho sustentado da Sociedade
no longo prazo, e a satisfacdo dos interesses
societdrios e accionistas dentro deste enqua-
dramento temporal. Por isso, a componente
variavel tem em conta a contribuicdo dos
Administradores Executivos para a conducdo
dos negdcios através: i. da concretizacdo dos
objectivos de EVA incluidos no Plano de Médio
e Longo Prazo aprovado pelo Conselho de
Administracdo; ii. da evolucdo da cotacdo das
accOes; iii. da implementacdo de um conjunto
de projectos transversais as Companhias
do Grupo, que tendo sido identificados pelo
Conselho de Administracdo como essenciais
para assegurar a competitividade futura dos
negocios, tém uma calendarizacdo que pode
ultrapassar um ano de calenddrio, sendo os
Administradores Executivos responsabiliza-
dos por cada fase de cumprimento.

A remuneracdo varidvel encontra-se, como se
refere, dependente de critérios pré-determi-
nados a fixar no inicio de cada ano pelo Presi-
dente do Conselho de Administracdo, os quais

tém em consideracdo o crescimento real da
empresa, a riqueza criada para os accionistas,
e asustentabilidade alongo prazo.

A Comissdo de Vencimentos, dentro destas
linhas de orientacdo, define as normas para a
atribuicdo de prémios de desempenho a Admi-
nistradores Executivos, atendendo ao grau de
realizacdo de objectivos individuais e de negécio.

No que respeita ao diferimento de parte da
remuneracdo varidvel, a Comissdo de Venci-
mentos, apés estudo efectuado em 2011, ndo
chegouaumaconclusdosobreasvantagensou
inconvenientes da sua adopcdo, considerando
que a forma como se encontra estruturada a
remuneracdo dos Administradores Executivos
€ adequada e permite o alinhamento dos inte-
resses destes com os interesses da Sociedade
no longo prazo. Pelo mesmo motivo, entende
a Comissdo de Vencimentos ser desneces-
saria a fixacdo de limites maximos para as
componentes fixa e varidvel da remuneracdo,
mais considerando que a Politica de Remune-
racGes adoptada estd em linha com as praticas
remuneratoérias da generalidade das empresas
congéneres do PSI-20, ponderadas as caracte-
risticas da Sociedade.

A Sociedade ndo celebrou com os Administra-
dores quaisquer contratos gue tenham por
efeito mitigar o risco inerente a variabilidade
da remuneracdo fixada pela Sociedade, nem
tem conhecimento de que os mesmos o hajam
feito com terceiros.

Alids, a auséncia de um periodo de diferimento
da remuneracdo variavel torna desnecessaria
a existéncia de mecanismos destinados a
impedir a celebracdo por Administradores Exe-
cutivos de contratos que subvertam arazdo de
ser dessa componente da remuneracdo.

Relativamente a Comissdo de Auditoria, a
remuneracdo dos seus membros continua
a ser composta, exclusivamente, por uma
componente fixa. Tal como a remuneracdo
dos Administradores que ndo desempenham
funcdes executivas na Sociedade.

No que concerne aos Administradores que
integrem Comissdes Especializadas (compos-
tas ou ndo exclusivamente por Administrado-
res) e que ndo exercem funcOes executivas
na Sociedade, a Comissdo de Vencimentos
entendeu adequado manter a atribuicdo de
senhas de presenca, tendo em atencdo que
as funcdes exercidas nas referidas Comissdes
implicam uma maior exigéncia em termos de
disponibilidade.

Deigual forma, no que diz respeito aos Adminis-
tradores Ndo-Executivos que integrem Orgdos
de Fiscalizacdo das sociedades subsidiarias da
Sociedade, uma vez que tal encargo decorrera
do exercicio das suas funcdes enguanto admi-
nistradores, a Comissdo de Vencimentos enten-
deu adequado atribuir-lhes senhas de presenca.

Tal como estabelecido pela Comissdo de Ven-
cimentos em 2010, mantiveram-se os fringe
benefits sequro de vida e de saude.

A Sociedade continua a ndo ter qualquer tipo
de plano de atribuicdo de accBes ou opcdes
de aquisicdo de accBes aos Administradores e
dirigentes na acepcdo do n.° 3 do Artigo 248.°-
Bdo CVM.

Em 2013, ndo houve qualguer remuneracdo
paga sob a forma de participacdo nos lucros,
nem qualquer indemnizacdo paga a ex-Admi-
nistradores, executivos ou ndo, relativamente
a cessacdo das suas funcdes, ndo havendo
qualquer politica definida quanto a eventuais
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compensacdes a pagar a Administradores da
Sociedade nestes casos.

0 Revisor Oficial de Contas é remunerado de
acordo com contrato de prestacdo de servicos
de revisdo das contas com o Grupo Jerénimo
Martins, o qual abrange a quase totalidade das
suas subsididrias. A respectiva remuneracdo
devera estar em linha com o que se pratica no
mercado.

Finalmente, na Assembleia Geral Anual de
2005, foi aprovado um Plano de Pensdo de
Reforma para os Administradores Executivos.

Trata-se de um Plano de Pensdes de Contri-
buicdo Definida, em que é fixado previamente
o valor da contribuicdo - sendo actualmente
a percentagem de desconto mensal para o
Fundo de 17,5% - variando o valor dos benefi-
cios em funcdo dos rendimentos obtidos. Cabe
aComissdo de Vencimentos a definicdo da taxa
de contribuicdo da empresa e da contribuicdo
inicial.

Sdo considerados participantes do Plano, tal
como definidos no respectivo regulamento,
os Administradores Executivos da Sociedade,
sendo que aqueles que optarem pelo presente
Plano de Pensdes deixardo de estar em condi-
cOes de elegibilidade relativamente ao Plano
de Complemento de Reforma, ao renunciarem
expressa e irrevogavelmente a este.

A data da reforma coincide com o préprio dia
ou o dia um do més seguinte aquele em que
o Participante complete a idade normal de
reforma, conforme estabelecido no Regime
Geral da Seguranca Social. Um participante
serd considerado em estado de invalidez total
e permanente, se for reconhecido como tal
pela Seguranca Social Portuguesa.
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0 saldrio pensionavel é o saldrio base iliquido
mensal multiplicado por 14 e dividido por 12.
A este valor mensal fixo acresce, no final de
cada ano civil, umvalor variavel constituido por
todos os valores auferidos a titulo de remu-
neracdo varidvel. Este montante encontra-se
englobado nos valores das remuneracdes
referidos no ponto sequinte. Os Participantes
do Plano adquiremdireito a100% do valor acu-
mulado das contribuic8es da Sociedade para o
Fundo, desde que cumpridos dois mandatos na
qualidade de Administradores Executivos.

Quantoaregimescomplementares de pensdes
oudereforma, nos termos do Regulamento em
vigor, tém direito a Complemento de Reforma
os Administradores que, cumulativamente
tenham: i. mais de 60 anos; ii. exercido funcdes
executivas; e iii. desempenhado cargos de
Administrador ha mais de 10 anos. Este com-
plemento foi estabelecido na Assembleia Geral
Anual de 1996 e apenas podem beneficiar
do mesmo Administradores que ndo tenham
optado peloPlano de Pensdo de Reforma ante-
riormente referido.

A Politica de Remuneracdes foi sujeita a apre-
ciacdo da Assembleia Geral Anual realizada no
ano transacto.

De notar que a referida Politica de Remu-
neracGes, tendo em conta a data em que foi
elaborada e sujeitaa apreciacdo da Assembleia
Geral, teve ematencdo o quadrorecomendato-
rio entdo em vigor.

SUBSECCAO IV

DIVULGACAO DAS
REMUNERACOES
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REMUNERACAO DOS MEMBROS|
DOS ORGAQS DE ADMINISTRACAQO
E DE FISCALIZACAO

A remuneracdo auferida pelos membros do
Orgdo de Administracdo, durante o exerci-
cio de 2013, totalizou 3.174.007,16 euros
(2.8962.507,16 euros relativos a parte fixa e
211.500 euros relativos a parte variavel).

Entre estes valores inclui-se o total de
30.000,00 euros abaixo referido, atribuido
por sociedade subsididria aos Administradores
Francisco Seixas da Costa e Hans Eggerstedt,
relativos ao exercicio por estes de funcdes no
respectivo Orgdo de Fiscalizacdo.

Individualmente, durante 2013, Pedro Soares
dos Santos recebeu o total de 951.750,00
euros (740.250,00 euros referentes a remu-
neracdo fixa e 211.500,00 euros referentes a
remuneracdo variavel). Neste total, incluem-se
ja as contribuicBes do exercicio, no montante
de 141.750,00 euros, para o Plano de Pensdo
Reforma referido na subseccdo anterior,

Alan Johnson auferiu, durante o exercicio de
2013, o total de 493.500,00 euros relativos
a remuneracdo fixa, incluindo este total as
contribuicBes do exercicio, no montante de
73.500,00 euros, para o Plano de Pensdo
Reforma mencionado na subseccdo anterior.

Porsuavez, José Soares dos Santos recebeu, em
2013, o total de 575.749,96 euros referentes a
remuneracdo fixa. Encontram-se também inclui-
dos no total as contribuicdes do exercicio, no
montante de 85.749,96 euros, para o Plano de
Pensdo Reformareferido na subseccdo anterior.

A remuneracdo auferida pelos membros da
Comissdo de Auditoria totalizou 229.000,00
euros, toda relativa a parte fixa.

Individualmente, os actuais membros da
Comissdo de Auditoria auferiram a seguinte
remuneracdo: Anténio Viana-Baptista rece-
beu 82.000,00 euros, Sérgio Rebelo recebeu
38.000 euros e Hans Eggerstedt recebeu
97.000,00 euros, sendo 15.000 euros liguidos
referentes a remuneracdo relativa as funcdes

exercidas em Orgdo de Fiscalizacdo de subsi-
didria do Grupo.

0O membro da Comissdo de Auditoria Artur
Santos Silva, que cessou as suas funcdes a 10
de Abrilde 2013, recebeu 12.000,00 euros.

Os restantes vogais do Conselho de Adminis-
tracdo actualmente em funcdes receberam,
individualmente e a titulo de remuneracdo
fixa, o sequinte: Andrzej Szlezak recebeu
60.000,00 euros, Nicolaas Pronk recebeu
50.000,00 euros e Francisco Seixas da Costa
recebeu 75.000,00 euros, sendo 15.000 euros
liquidos referentes a remuneracdo relativa as
funcdes exercidas em Orgdo de Fiscalizacdo de
subsididria do Grupo.

Relativamente aos restantes vogais que
cessaram funcdes durante o ano de 2013
receberam, individualmente e a titulo de
remuneracdo fixa, o sequinte: Anténio Borges
recebeu 30.000,00, Luis Palhada Silvarecebeu
10.000,00 euros e Marcel Corstjens recebeu
10.00,00 euros.



O Presidente do Conselho de Administracdo,
E. Alexandre Soares dos Santos, recebeu
689.007,20 euros a titulo de remuneracdo fixa.

Os Administradores Executivos beneficiam
de seqguros de vida e de salde, ndo existindo

outros beneficios ndo pecunidrios considera-
dos como remuneracdo ndo abrangidos nas
situacOes anteriores.

Ndo existe qualquer obrigacdo de pagamento,
em termos individuais, em caso de cessacdo

das funcBes durante o mandato do Orgdo de
Administracdo.

Aremuneracdo dos Administradores Ndo-Exe-
cutivos integra apenas uma componente fixa.
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2.

REMUNERACAO DO PRESIDENTE
DA MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

O Presidente da Mesa da Assembleia Geral
recebeu a contrapartida anual de 5.000 euros.

SUBSECCAOV

ACORDOS COM IMPLICACOES
REMUNERATORIAS

Ndo existem limitacGes contratuais previstas
paraacompensacdo a pagaraAdministradores
em caso de destituicdo sem justa causa, sendo
estamatériareqgulada pelalegislacdo aplicavel.

Ndo existem acordos entre a Sociedade e
os titulares dos Orgdos de Administracdo,
dirigentes ou trabalhadores que prevejam
indemnizac8es em caso de demissdo, despedi-

mento sem justa causa ou cessacdo da relacdo
de trabalho em sequéncia de mudanca de
controlo da Sociedade.

SUBSECCAO VI _
PLANOS DE ATRIBUICAQ

DE ACCOES OU DE OPCOES
SOBRE ACCOES

A Sociedade ndo tem em vigor qualquer tipo
de plano de atribuicdo de acces ou de opcles
de aquisicdo de acces. Embora ndo afaste a
possibilidade de vir a estudar a adopcdo de um

plano deste tipo, o Conselho de Administracdo
acredita ter encontrado instrumentos que
permitem, de forma justa e eficaz, configurar
um sistema de gestdo por objectivos, regido

por indicadores de analise de rendibilidade,
de crescimento dos negécios e de geracdo de
valor para os accionistas.
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TRANSACCOES COM
PARTES RELACIONADAS

SUBSECCAO|
MECANISMOS

E PROCEDIMENTOS
DE CONTROLO

1

NEGOCIOS CoM MEMBROS [l
DO GRGAO DE ADMINISTRACAQ

Os negocios entre a Sociedade e os seus Admi-
nistradores, quando existam, ficam sujeitos
ao disposto no artigo 397° do Cddigo das
Sociedades Comerciais, pelo que sé podem ser
celebrados mediante deliberacdo do Conselho
de Administracdo que os autorize, na qual
o Administrador interessado ndo pode votar,
e que deverd ser precedida de parecer favora-
vel da Comissdo de Auditoria.

Em 2013, tendo em conta a eleicdo de Andrzej
Szlezak (sécio da sociedade de advogados
Sottysinski Kawecki & Szlezak (SK&S), um dos
External Legal Counsel do Grupo Jerénimo
Martins) para o cargo de Administrador de
Jerénimo Martins, o Conselho de Administracdo
autorizou, nos termos do nimero 2 do Artigo
397° do Coédigo das Sociedades Comerciais
e com o parecer favordvel da Comissdo de
Auditoria, a manutencdo de contratos de pres-
tacdo de servicos juridicos entre a Sociedade e
as suas subsididrias e a referida firma.

2

NEGOCIOS COM SOCIEDADESEM
RELACAO DE DOMINIO OU DE GRUPO

No que dizrespeito asociedades que se encon-
trem em relacdo de dominio ou de grupo, os
negécios efectuados com a Sociedade tiveram
lugar no ambito da sua actividade corrente
e em condicdes normais de mercado.



GOVERNO DA SOCIEDADE

SECCAOE 3.
TRANSACCOES COM NEGOCIOS COM TITULARES
PARTES RELACIONADAS DE PARTICIPACAO QUALIFICADA

SUBSECCAOI Conforme referido supra no ponto 4. Relacdes

Comerciais Significativas entre a Sociedade e

Titulares de Participacdo Qualificada, da Sub-

seccdo Il da Seccdo A, ndo se realizaram quais-
quer negoécios entre a Sociedade e os titulares
de ParticipacBes Qualificadas ou entidades
que com estes estejam em qualquer relacdo,
fora das condicdes normais de mercado ou de
natureza significativa.

Neste ponto, cumpre referir que em termos
de procedimento a Comissdo de Auditoria tem
como competéncia, de acordo com o respecti-
vo Regulamento, emitir parecer prévio sobre
negdécios de relevancia significativa entre a
Sociedade e os seus accionistas titulares de
participacdo qualificada ~- ou entidades que
com eles estejam em qualquer uma das rela-
cBes previstas no n.° 1 do art. 20.° do Cédigo
dos Valores Mobilidrios -, estabelecendo os

procedimentos e critérios necessarios para a
definicdo do nivel relevante de significancia.

Em 2011, o Conselho de Administracdo, median-
te proposta apresentada pela CRC, apds con-
sulta a Comissdo de Auditoria, tinha aprovado
os critérios de relevancia que determinavam a
intervencdo do Orgdo de Fiscalizacdo para ava-
liacdo prévia sobre negdcios a realizar entre a
Sociedade e os accionistas titulares de Partici-
pacdo Qualificada.

No entanto, tendo esta matéria transitado
para a competéncia da Comissdo de Auditoria,
esta aprovou o procedimento e os critérios a
aplicar nestas situacdes.

Assim, ficam sujeitos a avaliacdo e parecer
prévio da Comissdo de Auditoria, os negdcios
ou operacdes entre, por um lado, a Socieda-
de ou as sociedades integrantes do Grupo
Jerénimo Martins e, por outro, os titulares de
Participacdes Qualificadas ou entidades que

com eles se encontrem em qualguer relacdo,
que preencham um dos seguintes critérios:

a. Tenham um valor igual ou superior a 3 (trés)
milhGes de Euros ou a 20% das vendas do
accionista em causa;

b. Embora tenham um valor inferior ao resul-
tante da aplicacdo dos critérios referidos
na alinea anterior, quando somados com o
valor dos demais negdécios celebrados com
0 mesmo accionista titular de Participacdo
Qualificada durante o mesmo exercicio, per-
facam um valor acumulado igual ou superior
a 5 milhdes de Euros;

c. Independentemente do valor, possam
causar um impacto material na reputacdo
da Sociedade, no que respeita a sua inde-
pendéncia nas relacdes com titulares de
Participacdes Qualificadas.

SUBSECCAO I
ELEMENTOS RELATIVOS
AOS NEGOCIOS

Ainformacdo sobre negécios com partes relacionadas encontra-se na nota 32 - Partes Relacionadas do capitulo lll.
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AVALIACAO DO GOVERNO
SOCIETARIO

=

IDENTIFICACAO DO CODIGO
DE GOVERNO DAS SOCIEDADES
ADOPTADO

A Sociedade encontra-se sujeita ao Codigo
de Governo das Sociedades da CMVM, gue se
encontra publicado no sitio desta instituicdo
em http://www.cmvm.pt/cmvm/recomenda-
cao/recomendacoes/Pages/default.aspx.

A Sociedade rege-se ainda pelo seu Cédigo de
Conduta, cujo conteldo coteja com aspectos
ligados ao governo da mesma, e que pode ser
consultado no seu sitio institucional. Todos
os seus Orgdos Sociais se regem por regula-

RECOMENDACAO

1.VOTACAO E CONTROLO DA SOCIEDADE

mentos, documentacdo que igualmente se
encontra disponibilizada no sitio institucional
da Sociedade em www.jeronimomartins.pt.

N

ANALISE DO CUMPRIMENTO
DO CODIGO DO GOVERNO
DAS SOCIEDADES

2.1.
DECLARACAO DE CUMPRIMENTO

A Sociedade cumpre na sua esséncia as Reco-
mendacBes da CMVM insitas no Coédigo de
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Governo das Sociedades de 2013. Admite-se,
porém, que existem algumas recomendacdes
que ndo foram adoptadas na integra conforme
melhor se refere infra.

De sequida, apresenta-se a indicacdo dis-
criminada das recomendacGes contidas no
Cddigo de Governo das Sociedades da CMVM,
as adoptadas, as adoptadas parcialmente, as
ndo adoptadas e as ndo aplicaveis, bem como
remissdo para o texto do Relatério onde se
pode aferir o cumprimento ou a justificacdo
para a ndo adopcdo ou adopcdo parcial destas
recomendacdes.

STATUS RELATIVO A ADOPCAO REMISSAO PARA O TEXTO DO RGS

1.1 Adoptada Partel, Seccdo B, Subseccdol, pontos2.1,2.2,2.3e2.4

1.2 Adoptada Partel, Seccdo B, Subseccdol, ponto 2.1

1.3. Adoptada Partel, Seccdo B, Subseccdol, ponto 2.1

1.4. Adoptada Partel, Seccdo B, Subseccdol, ponto 2.1

1.5. Adoptada Partel, Seccdo A, Subseccdol, ponto 6 Seccdo B, Subseccdol, ponto 2.1

11. SUPERVISAO, ADMINISTRACAO E FISCALIZACAO

11.1. Supervisdo e Administracdao

IL1.1. Adoptada Partel, Seccdo B, Subseccdoll, pontos1.6.1e3.2

I.1.2. Adoptada Partel, Seccdo B, Subseccdoll, ponto1.6.1

1.1.3. Ndo aplicavel

11.1.4. Adoptada Partel, Seccdo B, Subseccdoll, ponto2.2,3.1,3.3.1,3.3.2e 4.2
I.1.5. Adoptada Partel, Seccdo C, Subseccdolll, pontole2.2

1.1.6. Adoptada Partel, Seccdo B, Subseccdoll, ponto 1.3

1.1.7. Adoptada Partel, Seccdo B, Subseccdoll, ponto 1.3

1.1.8. Adoptada Partel, Seccdo B, Subseccdoll, ponto1.6.1

I.1.9. Ndo aplicével

1.1.10 Ndo aplicével Partel, Seccdo B, Subseccdoll, ponto1.6.1
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SOCIETARIO

11. SUPERVISAO, ADMINISTRACAO E FISCALIZACAO

11.2. Fiscalizacdo

I.2.1. Adoptada parcialmente Partel, Seccdo B, Subseccdo lll, ponto 1.1 e Partell, ponto 2.1, al. a)

1.2.2. Adoptada Partel, Seccdo B, Subsecc¢do lll, ponto 3.1

11.2.3. Adoptada Partel, Seccdo B, Subseccdo lll, ponto 3.1

11.2.4. Adoptada Partel, Seccdo B, Subseccdo lll, ponto 3.1 e Seccdo C, Subseccdo lll, ponto 2.2
11.2.5. Adoptada Partel, Seccdo B, Subseccdo lll, ponto 3.1 e Seccdo C, Subseccdo lll, ponto 1

11.3. Fixacdo de Remuneracdes

I1.3.1. Adoptada Partel, SeccdoD, Subseccdoll. ponto 1

11.3.2. Adoptada Partel, Seccdo D, Subseccdolll, ponto1

11.3.3. Parcialmente adoptada Partel, SeccdoD, Subseccdollll, ponto 1 e Partell, ponto 2.1, al. b)

11.3.4. Ndo aplicdvel Partel, Seccdo D, Subseccdo VI

11.3.5. Adoptada Partel, Seccdo D, Subseccdo lll, ponto 1

11Il. REMUNERACOES

1.1, Adoptada Partel, Seccdo D, Subseccdo lll, ponto 1

1.2. Adoptada Partel, Seccdo D, Subseccdo lll, ponto 1 e Subseccdo IV, ponto 1

1.3. N&o adoptada Partel, SeccdoD, Subseccdollll, ponto 1l e Partell, ponto2.1.al.c)

11.4. N&o adoptada Partel, Seccdo D, Subseccdo lll, ponto 1 e Partell, ponto 2.1.al. d)

111.5. Adoptada Partel, Seccdo D, Subseccdo lll, ponto 1

111.6. Néo aplicavel Partel, Seccdo D, Subseccdollll, ponto 1 e Subseccdo VI

111.7. Ndo aplicavel Partel, Seccdo D, Subseccdo lll, ponto 1 e Subseccdo VI

111.8. Adoptada Partel, Seccdo D, Subseccdo lll, ponto 1, Subseccdo IV, ponto 1 e Subseccdo V, ponto
IV. AUDITORIA

V.1 Adoptada Partel, Seccdo B, Subseccdo V, ponto1

V.2 Parcialmente adoptada Partel, Seccdo B, Subseccdolll, ponto 3.1, Subseccdo V, ponto 3 e Partell, ponto 2.1, al. e)
V.3, Adoptada Partel, Seccdo B, Subseccdo V, ponto 2

V. CONFLITOS DE INTERESSES E TRANSACCOES COM PARTES RELACIONADAS

V.1 Adoptada Partel, SeccdoE, Subseccdo|, ponto 2

V.2. Adoptada Partel, SeccdoE, Subseccdo|, ponto 2

VI.INFORMACAO

VI.1. Adoptada Partel, Seccdo C, Subseccdo IV, ponto 3 e Subseccdo V, ponto 1

V.2 Adoptada Partel, Seccdo C, Subseccdo IV, pontole3
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A luz do texto recomendatério em causa, as
seguintes recomendac@es, também referen-
ciadas na tabela supra, ndo foram cumpridas
na integra. Seguem-se as correspondentes
explicacdes.

a)

o
~

No que respeita a recomendacdo I1.2.1.
esclarece-se que a Comissdo de Auditoria
entendeu designar como seu Presidente
o Administrador que exerceu essa funcdo
no mandato anterior, apesar do mesmo ter
deixado de preencher o critério objectivo de
independéncia previsto na alinea b) do n.°
5 do artigo 414.° do Cédigo das Sociedades
Comerciais, tendoematencdooelevadograu
de independéncia subjectiva evidenciado
pelo Presidente desta Comissdo no exercicio
das suas funcdes até a data. A Comissdo de
Auditoria entendeu, em beneficio da prépria
Sociedade e dos seus accionistas manter o
Presidente da Comissdo de Auditoria.

Relativamente a alinea b) da recomenda-
cdo I1.3.3. esclarece-se que esta alinea foi
introduzida pelo Cédigo de Governo das
Sociedades de 2013 publicado em momento
posterior ao da elaboracdo da Declaracdo
sobre Politica de RemuneracBes dos Orgdos
Sociais pela Comissdo de Vencimentos, pelo
que ndo foi possivel contemplar esta maté-
ria na referida declaracdo sobre Politica de
Remuneracdes apresentada a Assembleia
Geral Anual de 2013 da Sociedade.

€) Quanto a recomendacao lll.3., cabe expli-

car gue a matéria relativa a remuneracdo
dos Administradores, incluindo a fixacdo
de limites maximos para todas as compo-
nentes da remuneracdo, se encontra na
exclusiva disponibilidade da Comissdo de
Vencimentos, Orgdo emanado da Assem-
bleia Geral da Sociedade e independente do
Conselho de Administracdo. Desta forma,
0 cabal cumprimento da recomendacdo
em apreco é da exclusiva competéncia
da Comissdo de Vencimentos, tendo esta
decidido ndo dar cumprimento ao recomen-
dado, em virtude de entender que a forma
como se encontra estruturada a remunera-
cdode Administradores Executivos garante
cabalmente o alinhamento dos interesses
destes com os interesses da Sociedade no
longo prazo.

d) Relativamente arecomendacaolil.4.,cum-

pre referir que a Politica de Remuneracdo
da Sociedade ndo prevé o deferimento do
pagamento de toda ou de parte da compo-
nentevaridveldaremuneracdo, acreditando
a Comissdo de Vencimentos ter encontrado,
até ao momento, 0s mecanismos que per-
mitem o alinhamento entre os interesses de
Administradores Executivos e os interesses
de longo prazo da Sociedade e dos accionis-
tas, ao possibilitar o crescimento sustenta-
do dos negécios desta e a correspondente
criacdo de valor para aqueles.

e) No que respeita a recomendacdo IV.2

cabe explicar que, em 2011, a Comissdo de
Auditoria estabeleceu as regras relativas a
prestacdo de servicos de consultoria pelo
Auditor Externo, tendo determinado: i. a
possibilidade da contratacdo dos mesmos,
desde que a independéncia do auditor
seja asseqgurada; e ii. a obrigatoriedade da
aprovacdo prévia pela Comissdo, logo que
o montante global acumulado deste tipo
de servicos ultrapasse em determinado
ano 10% dos honordrios globais para os
servicos de auditoria. A Comissdo de Audi-
toria entende gue a prestacdo de servicos
diferentes dos de auditoria até ao referido
montante de 10% ndo é susceptivel de
afectar a independéncia do auditor. Mais
entende que estasolucdo é a mais adequa-
da a plurilocalizacdo geogrdfica do Grupo
e as necessidades especificas das suas
subsididrias sediadas noutras jurisdicdes.

Ndo existem outros elementos ou informacdes
adicionais que sejam relevantes para a com-
preensdo do modelo e das praticas de governo
adoptadas.

@) JERONIMO MARTINS
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INOvVamos
Nno mercado
de trabalho

O “International Management

Trainee Programme” atrai os melhores
talentos recém-licenciados para uma
experiéncia profissional internacional,
nos paises onde operamos, COmMOo Sdo 0S
casos de Inigo Sanchez, Julita Goluch

e Anna Bartus.



Oferta de Kits bebé a todos
0s colaboradores que tenham
sido pais ou mdes.

Oferta de Kits bebé

Formacdo e Apoio

onsoante as
ecessidades das operacGes.

Apoios a familias numerosas:
oferta de manuais escolares a
familias com baixos rendimentos
e descontos em material escolar.

Foram investidos mais de trés milhdes de euros desde
2011 no Fundo de Emergéncia Social. Concebido com
afinalidade de apoiar os colaboradores do Grupoem
Portugal em situacdo de grande necessidade,
concretizando o auxilio nas areas alimentar, de satde,
de educacdo, juridica e de aconselhamento

e formacdo financeira.

-

L B Biedronka

i K

O Grupo Jerénimo Martins

redesenhou o programa curricular
da licenciatura em Gestdo Comercial
da Universidade de Aveiro para
melhor responder as necessidades
do mercado de trabalho.



RESPONSABILIDADE CORPORATIVA NA CRIACAO DE VALOR

1.

A NOSSA
ABORDAGEM

A posicdo de
lideranca que
ocupa no sector
da Distribuicdo
Alimentar, em
Portugal e na
Poldnia, também
representa uma
responsabilidade
acrescida.
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O Grupo Jerénimo Martins desempenha um
papel activo no desenvolvimento econémico e
social das comunidades onde se insere, procu-
rando criar valor de forma sustentavel e respei-
tando a qualidade de vida das geracdes presen-
tes e futuras, ao mesmo tempo que visa mitigar,
tanto quanto possivel, o seu impacto sobre os
ecossistemas.

A histéria de mais de dois séculos do Grupo
demonstra a visdo de médio e longo prazo que
incorpora na gestdo das suas actividades, ao
longo de toda a cadeia de valor. Jerénimo Martins
procura gerir de forma equilibrada a relacdo
entre a necessaria prosperidade econdmica
e o contributo activo para o desenvolvimento
socioeconémico e a preservacdo ambiental nas
regides onde desenvolve 0s seus negocios.

A posicdo de lideranca que ocupa no sector
da Distribuicdo Alimentar, em Portugal e na
Polénia, também representa uma responsabi-
lidade acrescida. O Grupo encara, no entanto,
esta responsabilidade como um dos pilares da
competitividade empresarial.

A Responsabilidade Corporativa do Grupo
Jerénimo Martins concretiza-se, entre outros
factores, na capacidade de inovar e de repen-
sar os negocios de acordo com as expectativas
e necessidades dos stakeholders, integrando
os valores da responsabilidade e assegurando,
desta forma, a sustentabilidade das activida-
des desenvolvidas. O desenvolvimento da sua
actividade assenta em cinco eixos transversais
a cultura das Companhias:

|- PROMOVER A SAUDE
PELA ALIMENTACAQ

A promocdo da salde pela alimentacdo materia-
liza-se emduas estratégias de actuacdo, comuns
aos paises onde operamos: i. Promover a quali-
dade e a diversidade dos produtos alimentares
que comercializamos; e, ii. Promover a sequranca
alimentarno sentido maislato, abrangendo adis-
ponibilidade, acessibilidade e sustentabilidade
dos produtos comercializados.

= II- RESPEITAR

O AMBIENTE

Pretendemos ligar eficazmente a oferta e a pro-
cura, de modo a promover praticas mais susten-
tdveis de producdo e de consumo. Neste ambito,
o Grupo e as suas Companhias tém levado a cabo
diversas iniciativas que incidiram em trés areas
prioritarias: alteracdes climaticas, biodiversidade
e gestdoderesiduos.

[Il-COMPRAR COM
RESPONSABILIDADE

0 Grupo procuraincorporar preocupacdes éticas,
sociaiseambientais nas cadeiasde abastecimen-
to, desenvolvendo relacionamentos comerciais
duradouros, procurando praticar precos justos e
apoiando activamente a producdo nacional nos
paises onde opera.

IV - APOIAR AS COMUNIDADES
ENVOLVENTES

Por tradicdo e por sentido de missdo, o Grupo
Jerénimo Martins mantém-se profundamente
envolvido com as comunidades onde esta pre-
sente, apoiando, institucionalmente e através
das suas Companhias, causas e instituicGes que
prestam assisténcia aos grupos mais frageis da
sociedade: criancas e jovens, e idosos.

V- SERUM EMPREGADOR
DE REFERENCIA

Através da criacdo de emprego, pretendemos
estimular o desenvolvimento econémico nos
mercados onde actuamos, promovendo simul-
taneamente politicas salariais equilibradas e um
ambiente de trabalho estimulante e positivo,
num compromisso firme com os colaboradores.

Aslinhas transversais, orientadoras da actuacdo
do Grupo em matéria de ética e de Responsabi-
lidade Corporativa encontram-se reunidas no
Cédigo de Conduta Jerénimo Martins, disponivel
para consultaem:
http://www.jeronimomartins.pt/
media/431760/codigo-de-conduta.pdf



No sentido de assegurar o cumprimento, divulgacdo e reforco dos principios incluidos no Cédigo de
Conduta, o Grupo conta com a Comiss&o de Etica que acompanha a observancia dos principios inscritos
neste documento em todas as Companhias do Grupo.

A Comissdo de Governo da Sociedade e de Responsabilidade Corporativa (CGSRC), responsavel pela
orientacdo estratégica no dominio da Responsabilidade Corporativa, € um érgdo independente que
colabora com o Conselho de Administracdo. Esta Comissdo acompanha e supervisiona, de modo
permanente, as matérias relativas ao Governo Societdrio, Responsabilidade Social, Ambiente e Etica,
bem como aos sistemas de avaliacdo e resolucdo de conflitos de interesses.

Modelo de Negécio e Relacdo com o Desenvolvimento Sustentavel

Sector primario Exploracdo sustentdvel de recursos naturais agricolas e marinhos; proteccdo da biodiversidade

Sector secundario Qualidade e inovacdo no desenvolvimento de produtos Marca Prépria

Reducdo de material de packaging

Fornecedores Apoioaproducdo nacional

RelacBes duradouras de parceria que visem assegurar um contexto de estabilidade e confianca

Medidas de apoio as pequenas e médias empresas

Logistica Eficiéncia; reducdo de emissdes

Operacdes Mdo-de-obraintensiva; seguranca e higiene no trabalho

Avaliacdoregular de oportunidades de desenvolvimento profissional e progressdo na carreira

Formacdo para colaboradores

Apoiosocial aos colaboradores e as suas familias

Cliente Satde publica e perfil nutricional de produtos que desenvolvemos/comercializamos

Qualidade e Seguranca Alimentar

Promocdo de consumo responsavel (ex. produtos frescos, produzidos localmente ou solucdes
de conveniéncia nutricionalmente equilibradas)

Pés-consumo Reducdo de volume de residuos gerados; deposicdo de residuos de forma adequada

(Q) JERONIMO MARTINS

Organizacdes a que pertencemos

0 Grupo Jerénimo Martins integra
diversas organizacBes e iniciativas
nacionais e internacionais na drea da
Responsabilidade Corporativa tais como:

* Global Compact - o Grupo Jerénimo
Martins subscreve os 10 principios
de sustentabilidade empresarial
definidos pelas Nac8es Unidas;

« Conselho Empresarial

para o Desenvolvimento

Sustentdvel Portugal;

* GRACE RSE - Grupo de Reflexdo
e Apoio a Cidadania Empresarial;

» Consumer Goods Forum;
* Global Food Safety Initiative;
« Global Social Compliance Programme;

 London Benchmarking Group.
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2.

ENVOLVIMENTO COM
OS STAKEHOLDERS

O Grupo Jerénimo
Martins guia-se
pelos principios
de dependéncia,
influéncia e
responsabilidade
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A criacdo de valor s¢ é possivel através de uma
rede de relacGes com publicos estratégicos
(stakeholders), assente no rigor e na confianca.

O Grupo Jerénimo Martins guia-se pelos princi-
pios de dependéncia, influéncia e responsabi-
lidade em termos legais, financeiros e opera-
cionais, para definir agueles que considera ser
0s seus stakeholders-chave:

* (Clientes e Consumidores*;

 Accionistas e Potenciais Investidores *;

» Colaboradores;

» Fornecedores, Parceiros de Negdcio
e Prestadores de Servicos*;

 Organismos Oficiais, Entidades
de Supervisdo e Autarguias Locais;

* Jornalistas™®;
* ONG's e Associac@es.

Em 2013, foi realizada uma auscultacdo aos sta-
keholders do Grupo Jerénimo Martins assinala-
dos com um *, em Portugal e na Polénia, desen-
volvida, entre outros, com o objectivo de serem
analisadas as expectativas das partes interes-
sadas em matéria de sustentabilidade. A aus-
cultacdo foi efectuada com o apoio da consul-
tora PricewaterhouseCoopers e das empresas
especializadas em estudos de mercado GfK e
Millward Brown. Realizaram-se mais de 9.200
entrevistas - telefdnicas, presenciais e via pla-

taforma electrénica - cujos resultados permi-
tiram ao Grupo ter uma visibilidade mais apro-
fundada sobre as preocupacBes dos seus
stakeholders no que diz respeito as diversas
dimensdes da actuacdo de Jerénimo Martins:
econdmica, ambiental, social e de qualidade.

A auscultacdo foi completada com um ques-
tiondrio interno, dirigido aos managers ligados
a varias areas de sustentabilidade, desenvolvi-
docomoobjectivodeidentificaramaterialidade
desta temdtica para o Grupo.

Acruzarinformacdo resultante destes estudos,
foi definida uma matriz de materialidade de
temas de sustentabilidade.



(Q) JERONIMO MARTINS

erénimo Martins - Matriz de Materialidade 2013

Elevada
3.0
2.5
2.0

Média

15

1.0

Importancia do tema para Jerénimo Martins

0.5

Reduzida 0.0
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0

Reduzida Média Elevada

Importancia do tema para os stakeholders de |Jerénimo Martins

N

n
N

FIEE
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2.

ENVOLVIMENTO COM
OS STAKEHOLDERS

SACdo Pingo Doce e certificacdo
da Associacdo Portuguesade Contact Centers

O Pingo Doce foi a primeira empresa de Distribuicdo
aobter o Selo de Qualidade da Associacdo Portuguesa
de Contact Centers (APCC), um instrumento

de diferenciacdo e promocdo da qualidade

nos servicos de Contact Centersem Portugal.

No ambito da certificacdo da APCCsdo verificados
os seis pilares considerados prioritdrios paraa
qualidade do servico prestado: perfil corporativo,
organizacdo e processos, processos de melhoria
continua, nivel de performance, Recursos
Humanos e Tecnologia. Este selo reconhece
aqualidade, rigor e empenho do trabalho

realizado pelos colaboradores do SAC.

Certificacdo do Servico de Apoio ao Cliente do Pingo Doce

Qualidade apcc

208|209

Neste contexto, o binédmio de temas "Produtos
a precos acessiveis” e "Qualidade de produtos”
foi considerado o mais relevante, na perspecti-
vado Grupo e dos nossos stakeholders. O estudo
evidenciou também a igual importancia da “Etica
e transparéncia nas relacGes internas e exter-
nas’. Muito elevada materialidade assumiram
igualmente o "Apoio a fornecedores nacionais”
e a"Criacdode emprego”.

Para além da auscultacdo, a ser realizada
periodicamente, existem canais de comunica-
¢do continua que permitem igualmente obter
inputs de todos os grupos de stakeholders que
se apresentam de seguida.

CLIENTES E CONSUMIDORES

Os primeiros pontos de contacto com os clien-
teseconsumidores sdo os Servicos de Apoio ao
Cliente do Pingo Doce e da Biedronka, respon-
saveis, por exceléncia, pelo esclarecimento de
duvidas e resolucdo de assuntos operacionais.

Na perspectiva do Grupo Jerénimo Martins,
0 papel dos Servicos de Apoio ao Cliente (SAC)
assenta num contributo positivo para a cons-
trucdo de conhecimento sobre o mercado e o
consumidor, bem como no facto de ser um factor
dinamizador — através do servico de exceléncia —
daimagem das nossas insignias.

Estes servicos de atendimento estdo dispo-
niveis 24 horas por dia, 365 dias por ano, via
telefone, e-mailou carta para prestarem apoio
imediato aos clientes. Em Portugal, o SAC é
gerido directamente pela insignia Pingo Doce,
engquanto o mesmo servico, na Polénia, é pres-
tado em regime de outsourcing, embora com
uma supervisdo proxima e permanente por
parte do Grupo.

Em 2013, aeficdciadestes servicos medida como
oracioentreasligacdesrecebidaseasatendidas
pelas insignias Pingo Doce e Biedronka situou-
-senos 96% e nos 94% respectivamente.

Adicionalmente, em Portugal, existe um canal
institucional de comunicacdo com clientes e con-
sumidores, com um estatuto de imparcialida-
de, isencdo, independéncia e confidencialidade
e com reporte directo a Administracdo do Grupo
Jerénimo Martins - a Provedoria do Cliente.

A Provedoria do Cliente zela pelos direitos dos
clientes e promove compromissos gue con-
jugam os seus interesses com as prioridades
estratégicas do Grupo, bem como a cultura do
cliente dentro da organizacdo.

E, por isso, o meio adequado para a resolucdo
de situacdes complexas e estruturantes rela-
tivamente a gestdo da relacdo com clientes
e consumidores. A relevancia e a recorréncia
das situacdes reportadas determinam a sua
instancia de actuacdo.

Interior de loja Pingo Doce

Caso a ocorréncia seja considerada fora do
ambito deste canal, o processo é prontamente
redireccionado para a area competente, que
fica responsavel pela sua resolucdo. Em 2013,
cerca de 86% das ocorréncias reportadas
foram classificadas como estando dentro do
ambito da Provedoria. No entanto, destas,
26%, pela sua natureza operacional, foram
encaminhadas para o SACque deve, em primei-
rainstancia, proceder ao seu tratamento.

A Provedoria do Cliente também assume um
papel proactivo para o negdcio, identifican-
do situacGes de risco e potenciais oportunida-
des de melhoria operacional, monitorizando os
compromissos e promovendo o debate interno
sobre os direitos e as expectativas dos Clientes.

No desempenho da sua missdo de transformar
as reclamacOes e sugestGes em oportunida-
des de melhoria, a Provedoria do Cliente, em
2013, registou 3.059 novas ocorréncias, a que
se juntaram as 231 ocorréncias que haviam
transitado de 2012, perfazendo um total de



3.290 ocorréncias geridas. Do total, 29% foram classificadas como tendo severidade critical, 26%
— elevada?, 45% - normal gue, na sua maioria, foram reencaminhadas para o Servico de Apoio ao
Cliente. No total, em 2013, a Provedoria encerrou 3.210 ocorréncias.

No contexto de relacionamento com os seus Clientes, destaca-se os elevados indices de satisfacdo

registados pelo Pingo Doce e pela Biedronka:

Net Promoter Score*

Posicdo noranking

de proximidade
ELGEREE]

Biedronka

1z

Pingo Doce

1z

(*) Net Promoter Score = % dos Clientes que recomendariam a marca - % dos Clientes que ndo recomendariam a marca.

COLABORADORES

Asolidez e coesdo da cultura organizacional do
GrupoJerénimoMartinsestdo,emgrandeparte,
assentes no didlogo diario entre os colabora-
dores através das ferramentas desenvolvidas
a luz das estratégias, politicas e procedimen-
tos da drea de Recursos Humanos.

Em Portugal e na Pol6nia, sdo disponibilizados
servicos de atendimento aos colaboradores
que garantem confidencialidade e credibilida-
de no tratamento das ocorréncias reportadas.
Duvidas laborais, pedidos de esclarecimento
e de apoio social podem ser remetidos atra-
vés de correio electrénico, endereco postal ou
telefone.

Em 2013, foram realizados 3.355 contactos
em Portugal e 3.530 na Poldnia, o que resultou
num total de 6.885 procedimentos iniciados.
A percentagem de procedimentos concluidos
foi de 99,6% em Portugal e 97% na Poldnia.

COMISSAO DE ETICA

A Comissdo de Etica é um 6rgdo que, por exce-
|éncia, assegura o cumprimento do Cédigo de
Conduta em todas as Companhias do Grupo.

No desempenho das suas atribuicBes, estabe-
leceu canais de comunicacdo de irreqularidades
com os destinatarios do Cédigo de Conduta -
através de carta e de correio electrénico - reco-
Ihendo informacBes que Ihe sejam dirigidas por
colaboradores, clientes ou parceiros de negacio
a este proposito. Depois de analisados os pro-
cessos, pode dirigir a Administracdo, através da
CGSRC, recomendactes de adopcdo de medidas
que considere convenientes.

tQcorréncias classificadas com o nivel de severidade critica
incluem situacGes que podem colocar em causa a percepcdo
damarcaoude valores pelos quais o Grupo Jerénimo
Martins se rege e/ou graves deficiéncias nos padrées de
comportamento dos colaboradores.

2Qcorréncias classificadas com o nivel de severidade
elevadaincluem ndo conformidades recorrentes face aos
padroes da insignia, criticas relativamente as praticas

e as decisGes de gestdo e pedidos de esclarecimento

sobre questGes publicas.

Para consultar o Cédigo de Conduta, visite:
http://www.jeronimomartins.pt/
media/431760/codigo-de-conduta.pdf

Para mais informac&o sobre a Comissdo de Ftica,
consulte:
http://www.jeronimomartins.pt/investidor/
governo-da-sociedade/comissoes-
-especializadas/comissao-de-etica.aspx

Paramaisinformacdo sobreaComissdode Governo
da Sociedade e de Responsabilidade Corporativa,
consulte:
http://www.jeronimomartins.pt/investidor/
governo-da-sociedade/
comissoes-especializadas/
comissao-de-responsabilidade-corporativa.aspx

(Q) JERONIMO MARTINS

Interior de loja Biedronka
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3.
HIGHLIGHTS 2013

Mais de 9.200
entrevistas

a consumidores,
fornecedores,
analistas de riscos

economicos, sociais e

ambientais
e jornalistas
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0 ano de 2013 ficou marcado pela realizacdo, em
Portugale naPoldnia, de maisde 9.200 entrevistas
a consumidores, fornecedores, analistas de riscos
econémicos, sociais e ambientais e jornalistas.

PROMOVER A SAUDE
PELA ALIMENTACAO

Aposta na inovacdo, concretizada através de
lancamento de mais de 40 produtos das marcas
exclusivas da Biedronka e 14 produtos da Marca
Pingo Doce com potenciais beneficios paraasatde
e/ou destinados para consumidores com necessi-
dades alimentares especificas;

Aposta em produtos elaborados com ingredien-
tes naturais, sem adicdo de corantes, conservan-
tes ou intensificadores de sabor (ex. refeicdes
prontas Domowy Obiadek ou sopas instantaneas
Goraca Chwila);

ReformulacGes nutricionais de produtos de
Marca Propria com o objectivo de reduzir os
teores de aclcar, sal e gordura. No total, em Por-
tugal e na Polénia foram removidas, em 2013,
161 toneladas de aclcar, cinco toneladas de sal
e cercade trés toneladas de gordura;

Na Poldnia, realizacdo de uma campanha de
sensibilizacdo relativamente a importancia de
uma leitura correcta da rotulagem de produ-
tos alimentares, envolvendo um total de 12 mil
clientes.

RESPEITAR O AMBIENTE

* Revisdo da Politica Ambiental do Grupo, dando
relevancia ao desempenho dos agentes da
cadeia de abastecimento (disponivel para con-
sulta em http://www.jeronimomartins.pt/res-

ponsabilidade/respeitar-o-ambiente/politica-
-ambiental.aspx);

Lancamento, no Pingo Doce, de dois novos tipos
de ecopontos. Um destinado a recolher capsulas
de café; outro para tampas e rolhas plasticas e
tampas metalicas. A valorizacdo destes compo-
nentesreverteuintegralmente parainstituicGes
de solidariedade social;

Poupancade5,4 milhdes defolhasde papel, devido
a desmaterializacdo de processos operacionais;

Desenvolvimento de um projecto de agricultura
sustentdvel, em parceria com especialistas da
area, no sentido de combater a perda da biodiver-
sidade emresultado das actividades agricolas;

Apoio ao projecto Green Heart of Cork, da WWF,
que visa a conservacdo do sobreiro e proteccdo
da biodiversidade.

COMPRAR COM RESPONSABILIDADE

» Manutencdo da politica de preferéncia, em
igualdade de circunstancias e sempre gue
possivel, pela aquisicdo de produtos a forne-
cedores locais - até 95% dos produtos comer-
cializados nas nossas lojas foram adquiridos
afornecedores nacionais;

Partilha de know-how com os parceiros comer-
ciais mais relevantes na area dos produtos fres-
cos no ambito de uma conferéncia organizada,
na Poldnia, pelo Grupo dedicada a tematica da
agricultura sustentavel;

Num esforco de melhoria continua da sus-
tentabilidade dos produtos comercializados,
a Biedronka lancou, em 2013, produtos certifi-
cadoscomoselodo Marine Stewardship Council:

salmdo selvagem congelado (duas referéncias)
e bacalhau.

APOIO AS COMUNIDADES
ENVOLVENTES

+ O valor de apoios foi de 13,4 milhdes de euros,
representando um aumento de 20% quando
comparado a 2012. Destaque para o apoio dado
pelo Pingo Doce, que totalizou 11,8 milhdes de
euros, mais 30% do que em 2012;

Na Colémbia, a Ara co-desenhou, em conjun-
to com o Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, uma forma de associacdo ao programa
“Madres Comunitarias”, oferecendo, de forma
reqgular,cabazesalimentarescomprodutoscom-
plementares aos disponibilizados pelo Gover-
no Colombiano por forma a colmatar necessi-
dades de nutrientes especificos para garantir
uma melhor nutricdo das criancas acolhidas.
No final de 2013, os produtos oferecidos pela
Ara estavam jd a apoiar cerca de 1.000 criancas
de estratos sociais carenciados;

Recolha de mais de duas mil toneladas de ali-
mentos pelo Grupo entregues a instituictes de
combate a fome;

Dinamizacdo de accdes, na Poldnia, de combate
a marginalizacdo social dos idosos, e promocdo
cultural.

SER UM EMPREGADOR DE REFERENCIA

» Criacdode 8.256 postos de trabalho no univer-
so do Grupo, representando um crescimento
liguido de 12% face ao ano de 2012;



« Participacdo de mais de 10 mil colaboradores,
dos trés paises nos quais temos operacdes,
no questiondrio de diagndstico organizacional
“Organizational Health Index Survey”, com o
objectivo de aferir a Salide Organizacional do
Grupo e asua Cultura, Lideranca e Valores;

Desenvolvimento de uma Politica de Recom-
pensa Total (Total Reward Policy), transversal
ao Grupo;

* Em Portugal, investimento de 900 mil euros
no Fundo de Emergéncia Social, 850 mil euros
no programa SOS Dentista, 820 mil euros nos
Campos de Férias para filhos dos colabora-
dores do Grupo e 150 mil euros nas Bolsas de
Estudo para os colaboradores e os filhos deles;

OFundode Emergéncia Social recebeu umRuban
d'Honneur dos European Business Awards, pre-
miando o cardcter de cidadania empresarial do
Grupo.

» Na Polénia, desenvolvimento de uma campanha
de comunicacdo interna intitulada “Szacunek”
(Respeito), assente em 10 principios que funda-
mentam uma conduta responsavel e que con-
duzem a um ambiente de trabalho produtivo
e saudavel.

(Q) JERONIMO MARTINS

4.

PROMOVER A SAUDE
PELA ALIMENTACAO

Pastel de natasemgliten

4.1.

INTRODUCAO

Entendemos que uma postura empresarial
responsavel é aquela que evidencia a capaci-
dade de leitura e compreensdo dos desafios
de sustentabilidade que se colocam ao sector
em que se opera, bem como de adaptacdo das
estratégias e prdaticas com vista a maximiza-
cdo, tanto quanto possivel, dovalor criado para
as partes envolvidas.

Enquanto empresa especialista na area da ali-
mentacdo entendemos ser determinante con-
tribuir para um bom estado da saude publi-
ca através de produtos de qualidade, seguros e
nutricionalmente equilibrados, promovendo ao
mesmo tempo habitos alimentares sauddveis. O
nosso compromisso de Promover a Salde pela
Alimentacdo advém do nosso reconhecimento
do papel que a alimentacdo pode desempenhar
na prevencdo de doencas como a diabetes, a
osteoporose e as doencas cardiovasculares e,
consequentemente, na promocdo da qualida-
de de vida.

Esta orientacdo estratégica reflecte também
a atencdo do Grupo a tendéncias de consumo
comoaprocurade solucBes alimentares de con-
veniéncia com um perfil nutricional equilibrado
ou desenvolvidas para satisfazer necessidades
dietéticas especificas.

Adicionalmente, as actividades desenvolvidas
nas areas da Qualidade e Seguranca Alimentar
pretendem assegurar uma rapida resposta as
necessidades actuais dos clientes e antecipar
as suas exigéncias futuras.

O compromisso de Promover a Satde Pela Ali-
mentacdo concretiza-se através de duas linhas
de actuacdo transversais aos paises onde ope-
ramos: i. promover a qualidade e a diversida-
de da alimentacdo; e ii. promover a seguranca
alimentar.

4.2.
QUALIDADE E DIVERSIDADE

A promocdo de estilos de vida mais saudaveis,
através do consumo de produtos alimentares

com perfis nutricionais equilibrados e a precos
acessiveis, a par do enfoque na qualidade e na
adequacdo das quantidades consumidas, cons-
tituem as principais linhas orientadoras das
nossas Companhias em Portugal, na Polénia e na
Colémbia.

0 desenvolvimento dos produtos de Marca Pré-
pria enquadra-se na Politica Nutricional do Grupo
Jerénimo Martins, revista em 2010 de acordo
com o documento Guidelines for Europe da Orga-
nizacdo Mundial de Saude. Esta politica assenta
em seis pilares, comuns a todas as Companhias
do Grupo:

« Perfil nutricional;

* Ingredientes;

» Rotulagem;

» Tamanho das porcdes;

» Melhoria continua;

» Comunicacdo.
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Milk Start

Em 2013, a gama Milk Start, disponivel nas
nossas lojas na Poldnia, foi alargada com
olancamento de uma nova referéncia de
farinhaldctea com sabor a morango.

As farinhas lacteas Milk Start sdo enriquecidas

com vitaminas e minerais (que satisfazem até 25%
das necessidades didrias de criancas em idade
escolar), seleccionados pelos especialistas do
Instytut Matki i Dziecka (Instituto da Mde e Crianca).
Constituem uma refeicdo equilibrada e podem ser
tomadas como reforco, de manhd ou aolanche.

O projecto Milk Startfoi desenvolvido como resposta
ao problema de subnutricdo da populacdo infantil
polaca® noambito de uma parceria estratégica entre
empresas produtoras do sector agro-alimentar
eolnstituto da Mde e Crianca. Os produtos desta
gama sdo vendidos a um preco muito acessivel

para o consumidor polaco, sem qualquer lucro
paraaBiedronka. Entre osanos 2012 e 2013
registaram-se vendas de, em média, dois milhGes

de unidades desta gama comercializados por més.

Adicionalmente, em 2013, no ambito da
Parceria para Sadde, foirealizada junto das
escolas polacas a 3% edicdo da campanha de
sensibilizacdo "Pequeno-Almoco Da Forca”,
chamando a atencdo para aimportancia de uma
dieta equilibrada e de bons habitos alimentares.

3Estima-se que cerca de 7,4% da populacdo infantil
polaca, comidades entre os7 e 12 anos sdo subnutridas
(fonte: Millward Brown 2013).
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No contexto do perfil nutricional dos nossos
produtos, damos especial atencdo ao sal, a
gordura (saturada e aos acidos gordos trans),
a0 aclcar, aos aditivos e ao enriguecimento de
micronutrientes.

4.2.1.
LANCAMENTOS

Em 2013, na Poldnia, além de produtos basicos,
essenciais para uma alimentacdo sauddvel, foram
lancadas cerca de 40 referéncias com potenciais
beneficios para a salide e/ou destinados a neces-
sidades alimentares especificas.

Neste ambito, destacam-se lancamentos nas
gamas de produtos funcionais, tais como:
InfusBes Vitalsss: “Controlo de peso” com
extractos das plantas Pu-Erh, Yerba Mate e
Garcinia Cambogia, "Energia” com extractos
das nozes Kola, do Hibiscos e de Yerba Mate, e
“Digestiva” com extractos de horteld, cominho
egengibre;

.

Suplementos Vitalsss, com extractos de plan-
tas e comvitaminas e sais minerais;

Bebidas Vitanella,com teorde acicarreduzido
devido a uma substituicdo parcial de sacarose
por extractos vegetais de stevia, com adicdo
de fruta e de seis vitaminas e selénio;

logurtes Aktiplus com propriedades probidticas
devido a presenca de bactérias Bifidobacterium
lactis na sua composicdo.

Merecem também referéncia os produtos,
lancados em 2013 que, pelas suas caracteristi-
cas, sdo menos processados e ndo incorporam
quaisquer aditivos sintéticos:
* Azeite ndo filtrado Luximo;

* Filetes de salmdo selvagem Zlota Rybka;
« Filetes de frango Nasze smaki;

* Lombo e fiambre fatiados de frango Kraina
Wedlin.

Em Portugal, lancaram-se 14 referéncias da
gama Pura Vida, entre as quais se realcam:
Pastéis de nata sem gldten - um produto
inovador que, ndo tendo na sua composicdo
cereais com gliten, mantem o sabor original
deste doce tradicional portugués;

Biscoitos integrais com sementes de chig,
preparados com 6leo de girassol, cujo perfil
nutricional é semelhante ao do azeite, e que
apresentam baixos niveis de acucares e ele-
vado teor de fibra, cdlcio e 6mega 3;

Minitortitasde milho sem glitene semacucar
adicionado, com baixo teor de gordura e com
fibra, disponiveis em cémodas saquetas.

Adicionalmente, na categoria de Padaria da
Biedronka, aumentou-se o teor de farinha integral
na composicdo de alguns produtos. Também na
Padaria, no Pingo Doce, foram lancadas trés refe-
réncias de bolos semacticar, destinados a consumi-
dores com necessidades alimentares especificas,
bem como dawnuts com teor de gordura reduzido.

4.2.2.
REFORMULACOES

No ambito das reformulacGes dos produtos de
Marca Prépria, a prioridade recai sobre referén-
cias que podem ser percepcionadas como bené-
ficas para asalde, que sdo mais consumidas por
publicos infantis, bem como sobre produtos de
grande consumo.

Em 2013, sequindo as linhas orientadoras da

Politica Nutricional do Grupo Jerénimo Martins,

foi possivel retirar do mercado:

» Cerca de trés toneladas de gorduras (das
quais mais de metade eram saturadas);

» Cercadecinco toneladas de sal;
» Cercade 161 toneladas de aclcar.

Na Polénia, as reformulacdes realizadas em 2013
tiveram como objectivo diminuir os teores de sal
edeaclcaretambémremoveringredientes con-
siderados supérfluos pelos consumidores neste
pais: intensificadores de sabor e outros aditivos
de origem sintética.

Neste contexto, destaca-se a reformulacdo de
trés referéncias de cereais infantis, que resultou
na diminuicdo de aclicar em 25%. Na gama de
refeicdes prontas Domowy Obiadek, eliminaram-
-seintensificadores de sabor e reduziu-se o teor
de sal em até 63%. Foram eliminados igualmen-
te intensificadores de sabor em sete referéncias
das sopas instantaneas Goraca Chwilae nagama
das carnes enlatadas e de fiambre branco Swo-
jska Chata.

Bebida Aktiplus
el



Em Portugal, merecem destaque a reformulacdo
do Pdo de Forma Brioche Pingo Doce que consistiu
na reducdo em cerca de 70% do teor de gordura
saturada e na eliminacdo do dleo de palma da
sua composicdo, bem como dos cereais infantis
Chocolocos que sofreram uma reducdo do teor
de aclcar de cerca de 10%. Neste ambito,
realca-se também a remocdo do intensificador
de sabor dos Cannellones Bolonhesa Pingo Doce.
Adicionalmente, na categoria de Padaria (fresca),
prosseguiu-se a reformulacdo de pdo produzido
na Fabrica de Massa Fresca no sentido de reduzir
o teor de sal, resultando na retirada de cerca de
92 toneladas de sal do mercado.

423.
PROMOCAO DE ESCOLHAS
MAIS SAUDAVEIS

Considerando que um factor muito relevante de
diferenciacdo das insignias do Grupo Jerénimo
Martins resulta da confianca que os consumi-
dores depositam na qualidade dos produtos das
suas Marcas Préprias e do papel pedagdgico que
estas desempenham na promocdo da salde
pela alimentacdo, as Companhias estdo com-
prometidas em promover decisdes de compra
mais informadas através de um envolvimento
proactivo com os consumidores.

Em Portugal e na Polénia, o Grupo mantém o
compromisso de informar os consumidores,
de forma clara e concisa, sobre a composicdo
nutricional dos produtos das Marcas Proprias,
continuando aapresentar, sempre que possivel,
tabelas nutricionais completas com valores por
100 gramas e por dose.

Em Portugal, a sinalética na parte da frente da
embalagem reforca a visibilidade da informa-
cdo e permite uma interpretacdo mais rdpida

e intuitiva da composicdo dos produtos quanto
a percentagem de calorias, de gordura, de
gordura saturada, de actcar, de sal ou de fibra
tendo por base os Valores Didrios de Referéncia
(VDR) - para adultos ou para criancas, consoan-
te o produto.

Noseuesforcode promoverpadrdesalimentares
saudaveis, o Pingo Doce tem seguido, nos Uulti-
mos anos, o0s principios da Dieta Mediterranica
como referéncia. Esta dieta foi reconhecida, em
2013, como Patriménio Imaterial da Humanidade
pela UNESCO.

Arevistabimestral “Sabe Bem", dirigida aos clien-
tes doPingo Doce, darelevancia a esta dieta, dis-
ponibilizando artigos informativos ereceitas que
privilegiam a utilizacdo de ingredientes tipicos
deste padrdo.

Numa perspectiva de envolvimento dos pro-
prios colaboradores do Grupo, a revista interna
"ANossaGente”tambémincluiuemtodasassuas
edicdes artigos alusivos a Dieta Mediterranica.

Na Polénia, a parceria que a Biedronka mantém
com o Instytut Zywnosci i Zywienia (Instituto de
Alimentacdo e Nutricdo) para o estudo regular
das necessidades alimentares da sociedade do
pais reveste-se de particular importancia para
a sensibilizacdo dos consumidores para o papel
da alimentacdo na saude.

Em 2013, no ambito desta parceria e com o
apoio da Polskie Towarzystwo Dietetyki (Asso-
ciacdo Polaca de Nutricionistas), foi realizada
uma campanha de sensibilizacdo relativamente
a importancia de uma leitura correcta da rotu-
lagem dos produtos alimentares. A accdo, que
abrangeu cerca de 100 lojas da Biedronka, foi
acompanhada por consultas de nutricdo gratui-
tas e distribuicdo de materiais informativos.

Paralelamente, foram publicados cerca de sete
artigos na revista semanal Kropka TV (com
a tiragem de cerca de 300 mil exemplares),
nos folhetos tematicos semanais, no sitio de
internet da Biedronka, bem como nas paginas
do didrio nacional Fakt, com sugest&es de espe-
cialistas de nutricdo.

4.2.4.
PARCERIAS

Promovendo um espirito de partilha de conhe-
cimento sobre alimentacdo, nutricdo e saude,
o Grupo, através das suas Companhias, tem-se
envolvido activamente com outras entidades
e instituicbes da sociedade na procura de
posicGes comuns no combate a habitos alimen-
tares que se traduzem num risco aumentado de
doencas cardiovasculares, diabetes ou outros
problemas de salde relacionados com a dieta,
e na divulgacdo de produtos para pessoas com
necessidades alimentares especiais.

Em Portugal e na Polénia prosseguiram, em
2013, as parcerias anteriormente estabelecidas
entre as Companhias do Grupo e diversas insti-
tuicBes, tais como:

» AAssociacdo Portuguesade Celiacos e o Pingo
Doce, com o objectivo de facilitar a decisdo de
compra as pessoas intolerantes ao gliten;

» A Fundacdo Portuguesa de Cardiologia, que
manteve, em Portugal, asrecomendacdes aos
produtos de Charcutaria do Pingo Doce, com
aaplicacdo do simbolo "Escolha Saudavel”;

» O Instituto de Alimentacdo e Nutricdo polaco,
para partilha de conhecimentos e realizacdo, num
esforco conjunto com a Biedronka, de accoes
de sensibilizacdo da sociedade deste pais;

(Q) JERONIMO MARTINS

Paraum Crescimento Sauddvel

Conscientes de que umaalimentacdo
equilibrada, rica em vitaminas e sais minerais,
éfundamental nainfancia - etapa de formacdo
daestrutura éssea e das funcdes do organismo
—o0GrupoJerénimo Martins tem-se empenhado
em tornar os produtos infantis ainda mais
sauddveis, minimizando os teores de acticares
eacrescentando vitaminas essenciais para o seu
crescimento, comoas B, B, e D, entre outras.

Em Portugal, lancou-se, em 2013, o sumo
Fruta e Vitaminas, de péssego, especialmente
destinado a criancas, que ndo possui

actcar adicionado e contém calcio, bem
comovitaminasA, B, C,DeE.

Na Polénia, a gama de refrigerantes Sonik
comercializada nas lojas da Biedronka inclui extractos
de fruta naturale, no caso de trés referéncias de

iced tea, cuja comercializacdo foi iniciadaem 2013,
vitaminas B, B, , e 4cido félico.Ja os queijinhos
Miami(duas referéncias), lancados em 2013, contém
calcio e vitamina D para um desenvolvimento
sauddavel da estrutura 6sseadas criancas.

Substituicdo de 6leo de palma

As insignias do Grupo Jerénimo Martins estdo
empenhadas na substituicdo gradual de

6leo de palma por outras gorduras - mono e
polinsaturadas - nos produtos das suas Marcas
Préprias e nos de Padaria e Pastelaria fresca.

Neste ambito, destaca-se que, em Portugal, mais
de 90% dos produtos de Marca Prépria ndo tém
6leo de palma na sua composicdo. Na drea de
Padaria fresca, este esforco de substituicdo desta
gordura traduziu-se, em 2013, nareformulacdo
de seis produtos na Polénia e um em Portugal.
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» O Instituto da Mde e Crianca, no ambito do
projecto Milk Start, na Polénia.

O destaque vai também para a parceria com
o Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
estabelecida para apoio e reforco do Programa
“Madres Comunitarias”, com a oferta de produ-
tos alimentares de perfil nutricional comple-
mentar aos disponibilizados pelo Governo do
pais as criancas mais carenciadas.

4.3.
SEGURANCA ALIMENTAR

A seguranca dos produtos alimentares que
comercializam, especialmente os Pereciveis
eosde MarcaPrdépria, é umaprioridade absoluta
para as insignias do Grupo no seu esforco pela
promocdo da salde dos consumidores. Assim,
e consciente da responsabilidade resultante
da preferéncia dos consumidores pelos nossos
produtos, o Grupoira continuar a zelar pela qua-
lidade e seguranca alimentar, que constituem
a verdadeira base do capital de reputacdo das
Companhias e da sustentabilidade das suas
actividades. Anualmente, investimos na certi-
ficacdo e monitorizacdo dos nossos processos,
instalacGes e equipamentos, bem como dos
nossos produtos, contando com auditores
externos e comos nossos técnicos da Qualidade
para implementar procedimentos adequados
e avaliarindicadores de desempenho.

Em 2013, tendo como objectivo melhorar os
niveis de eficiéncia e mantendo os elevados
padrGes de qualidade, realizou-se uma reestru-
turacdo na Direccdo de Controlo de Qualidade
e Seguranca Alimentar. Neste ambito, foram
criadas duas grandes areas, transversais as
geografias onde o Grupo opera: a drea de Qua-
lidade, responsdvel também pela seguranca no

desenvolvimento de produto e pelo controlo
das actividades desenvolvidas nos nossos
Centros de Distribuicdo, e a drea de Seguranca
Alimentar das Lojas.

431
CERTIFICACOES

Em 2013, ocorreram as sequintes certificacdes:

« Certificacdo Hazard Analysis and Critical Control
Point (HACCP) sequndo o Codex Alimentarius
dalojaRecheio de Coimbra;

« Certificacdo HACCP segundo o Codex Alimen-
tarius de uma loja franchisada do Recheio nos
Acores.

Foram também renovadas as sequintes certi-
ficaces:

+ Certificacdo ISO 22000:2005 - processo de
armazenagem, distribuicdo e desenvolvimen-
to de produto - da Biedronka;

 Certificacdo HACCP segundo o Codex Alimen-
tarius das cozinhas centrais do Pingo Doce de
Gaia, Aveiro e Odivelas;

* Certificacdo HACCP segundo o Codex Alimen-
tarius das lojas Recheio Cash & Carry (incluin-
do alojanaMadeira);

+ (ertificacdo HACCP segundo o Codex Alimenta-
riusdas plataformas Food Service da Caterplus®.

Do mesmo modo, em 2013 acompanharam-se
as certificacdes do Sistemade Gestdo Integrado
do Ambiente, sequndoanormalS014001:2004
e de HACCP, e com base no Codex Alimentarius,
nos Centros de Distribuicdo da Azambuija,
Modivas e Guardeiras, que haviam sido renova-
dasem 2010.

4.3.2.
AUDITORIAS

Numa légica de melhoria continua dos nossos
processos, instalacdes e equipamentas, os téc-
nicos de Seguranca Alimentar do Grupo utiliza-
ram referenciais internos de desempenho para
garantir a conformidade dos indicadores de
seguranca alimentar.

DISTRIBUICAO POLONIA

As lojas e Centros de Distribuicdo na Poldnia
realizaram auditorias internas e, apenas no
caso dos Centros de Distribuicdo, externas para
verificacdo da adequabilidade das instalacGes,
equipamentos e procedimentos.

4Com excepcdo daplataformade Lisboa
cujo processo foi protelado porinerénciada
recente mudanca paranov as instalacdes.

Lojas Biedronka Centros de Distribuicdao
Lojas e Centros de Distribuicao
2013 2012 2013 2012

Auditorias Internas 2.648

2.797 26 20

Auditorias Externas -

25 11




Neste ambito, os niveis de conformidade que tinham por base os indicadores de HACCP foram os
seqguintes:

Desempenho HACCP* 2013 2012 A2013/2012
Lojas 78% 79% -1p.p.
Centros de Distribuicdo** 92% 91% +1p.p.

* NaBiedronka, aimplementacdo HACCP é avaliada com base em referenciais préprios, que, por suavez, se baseiam
no Codex Alimentarius.

**Nos Centros de Distribuicdo, a taxa de conformidade diz respeito a certificacdo ISO 22000 - Sistema de Gestdo da
Seguranca Alimentar, que se baseia nos principios do HACCP do Codex Alimentarius.

DISTRIBUICAO PORTUGAL

De forma semelhante, foram realizadas auditorias internas e externas as unidades operacionais das
insignias Pingo Doce e Recheio.

Lojas Pingo Doce Unidades Recheio | Centrosde Distribuicao
2013 2012 2013 2013 2012

Lojas e Centros de Distribuicdo

Auditorias Internas 1.362 1.899 99 93 8 4
Auditorias Externas 37 2 12 2 3 1
Auditorias de Acompanhamento 512 576 170 126 47 101

No ambitodasauditoriasinternasrealizadas, foramverificados os sequintes niveis de desempenho:

Desempenho HACCP* F{ I E] 2012 A2013/2012

Pingo Doce 86% 86% -
Recheio 77% 74% +3p.p.
Centros de Distribuicdo 65% 71% -6p.p.

*No Pingo Doce, tal como no Recheio, aimplementacdo HACCP é avaliada com base em referenciais préprios, baseados
no Codex Alimentarius e adequados a cada uma das realidades em que as Companhias operam.

As Companhias Pingo Doce e Recheio, incluindo os Centros de Distribuicdo, realizaram ainda cerca
de 84 mil andlises, incluindo a superficies de trabalho, a manipuladores de produtos pereciveis
e a produtos manipulados nas lojas, a dgua e ar no sentido de reduzir riscos microbiolégicos.

Na Colémbia, durante 2013 - 0 ano de arranque da operacdo neste pais - foram efectuadas 28
auditorias as lojas e duas auditorias ao Centro de Distribuicdo de forma a avaliar a implementa-
cdo do sistema HACCP. Também se realizaram um total de 32 andlises a superficies de trabalho,
amanipuladores de produtos pereciveis e a produtos manipulados nas lojas.

(Q) JERONIMO MARTINS

4.33.
ANALISES

Para que haja uma integracdo efectiva dos nossos compromissos em matéria de seguranca
alimentar, o Grupo Jerénimo Martins realiza, para além das auditorias referenciadas no ponto
anterior, andlises laboratoriais aos Pereciveis e produtos de Marca Prépria que comercializa nas
suasinsignias.

DISTRIBUICAO POLONIA

Numero de Andlises/Amostras recolhidas 2013 2012 A2013/2012

Marca Prépria 4125 3.669 +12%
Frutae Vegetais 323 379 -15%
Carne 752 600 +25%

DISTRIBUICAO PORTUGAL

AT ER A s 2013 20 £2013/2012
Amostras recolhidas

Marca Prépria - Alimentar 5.839 5.444 +7%
Marca Prépria - Ndo Alimentar 2.346 2.333 +1%
Frutae Vegetais 1.611 733 +120%
Carne 2.069 1.062 +95%
Pescado 1.264 624 +103%
Padaria 286 126 +127%
Meal Solutions 447 - -

Na Colémbia, realizaram-se 311 analises laboratoriais a produtos comercializados.

43.4
FORMACAO

Em Portugal, a formacdo em Higiene e Seguranca Alimentar dada aos colaboradores do Grupo
totalizou 24.701 formandos e 29.620 horas de formacdo. Na Polénia, o volume desta formacdo
atingiu 10.580 formandos e 22.171 horas de formacdo. Na Colémbia, ministrou-se formacdo em
Higiene e Sequranca Alimentar a 25 formandos.
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5.
RESPEITAR O AMBIENTE

Em 2013 foi
revista a Politica
Ambiental do
Grupo Jerénimo
Martins
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5.1.
INTRODUCAO

Os grandes desafios ambientais que as empre-
sas do sector alimentar enfrentam actualmen-
te, num contexto de crescente escassez de
matérias-primas, dizem respeito a forma como
as suas estratégias de negdécio e processos
operacionais influenciam o ritmo de regenera-
cdo dos recursos naturais e como promovem
a diminuicdo de impactos negativos sobre os
ecossistemas e a sociedade.

Neste sentido, em 2013 foi revista a Politica
Ambiental do Grupo Jerénimo Martins (disponivel
em: http://www jeronimomartins.pt/media/504232/
politica-ambiental.pdf), reflectindo a evolucdo das
suas preocupacdes e estratégias, dando enfo-
gque a minimizacdo de impactos ambientais nas
cadeias de abastecimento.

A Gestdo Ambiental das actividades do Grupo
organiza-se em torno de trés grandes eixos: a Bio-
diversidade, as Alteracdes Climaticas e a Gestdo
de Residuos, materializados nos seguintes princi-
piosde actuacdo:

Aliar aprocuralegitima do crescimento econé-
mico a proteccdo do Ambiente;

Integrar critérios de desempenho ambiental
no desenvolvimento e realizacdo de todas as
actividades e nos processos de tomada de
decisGes de gestdo;

* Promover e incentivar praticas de gestdo
ambiental e ecoeficiéncia ao longo da cadeia
de fornecimento;

» Promover e incentivar a eco-inovacdo, através
do desenvolvimento e apoio de projectos
e servicos ambientais diferenciadores.

Tendo em vista a melhoria continua do desem-
penho ambiental das actividades, produtos
e servicos das suas Companhias, os Sistemas
de Gestdo Ambiental das Companhias do Grupo
possuem um enfoque especial no acompanha-
mento e resposta a requisitos legais aplicdveis,
adefinicdo de programas anuais, a realizacdo de
diagndsticos e auditorias ambientais as unida-
des de negdcio e a monitorizacdo dos aspectos
ambientais.

PRINCIPAIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Em 2013, em Portugal e na Polénia, o Grupo
trabalhou continuamente para a reducdo dos
impactos ambientais decorrentes de: i. consu-
mo de dgua; ii. consumo de energia na conser-
vacdo de alimentos, iluminacdo, climatizacdo e
funcionamento de equipamentos; iii. producdo
de residuos sdlidos organicos e embalagens
de papel, cartdo e plastico; e iv. emissGes para
aatmosferae consumo de combustiveis fésseis
no transporte de mercadorias e frota prépria.

AUDITORIAS AMBIENTAIS

Em 2013, efectuaram-se, em Portugal, 221
auditorias ambientais internas a lojas e Centros
de Distribuicdo para garantir a sua conformi-
dade com os requisitos legais e com os pro-
cedimentos internos de Gestdo Ambiental do
Grupo. Na Poldnia, realizaram-se 11 auditorias
ambientais internas com os mesmos objectivos.

CERTIFICACAO AMBIENTAL

Na Distribuicdo em Portugal, trés dos nove
Centros de Distribuicdo (Azambuja, Vila do
Conde e Guardeiras) mantiveram a certificacdo

do seu sistema de Gestdo Ambiental segundo a
normalS014001:2004. Para 2014, pretende-se
alargar esta certificacdo ao novo Centro de Dis-
tribuicdo de Silves. Para a Poldnia, foi definido o
objectivo de certificar os Centros de Distribui-
cdo, de acordo com a mesma norma, em 2014,

Em 2013, os Centros de Distribuicdo da Polénia
renovaram a sua certificacdo para manipulacdo
de produtos biolégicos, de acordo com o Regula-
mento CE 834/2007.

5.2.
BIODIVERSIDADE

Considerando que o Grupo tem, em virtude da
natureza do seu negdcio principal, uma respon-
sabilidade acrescida na proteccdo da diversida-
de bioldgica, a avaliacdo dos riscos ambientais
das suas actividades é crucial, para se aferirem
as ameacas e as oportunidades de melhoria,
tentando, sempre que possivel, envolver outros
parceiros da cadeia de abastecimento, em espe-
cial os fornecedores.

Adoptando a metodologia Ecosystem Services
Review (ESR) proposta pelo World Research Ins-
titute (WRI), a avaliacdo dos riscos associados
aos diferentes servicos dos ecossistemas per-
mitiu identificar eixos prioritarios de actuacdo
(que serdo alvo de avaliacdo e revisdo em 2014)
e definir uma estratégia de implementacdo de
accBes para proteccdo da Biodiversidade.



Dinamizaram-se projectos de apoio aos sistemas
e praticas de gestdo do Grupo, nomeadamente:

» Gestdodainformacdo;

» Formacdo;

« Parcerias com fornecedores;

* Investigacdo e Desenvolvimento.

Dando seguimento as ameacas e oportuni-
dades identificadas para dreas de negdcio
prioritdrias, foi iniciado em 2012 um estudo
com a empresa MRAG - Marine Resources &
Fisheries Consultants, com vista a definicdo dos
requisitos e principios aplicaveis a Politica Cor-
porativa de Compras Sustentdveis em matéria
de pescado. Em 2013, foiiniciada a avaliacdo de
risco aplicavel as 10 espécies mais importantes
para o Grupo em termos de biomassa.

Iniciou-se, também, um projecto de Inves-
tigacdo e Desenvolvimento com a empresa
ECOINSIDE - Solucdes de Ecoeficiéncia e Sus-
tentabilidade, no ambito da agricultura. Este
projecto assume particular importancia para
o Grupo, uma vez gue visa estudar e incentivar
praticas agricolas sustentaveis, travar a perda
da biodiversidade e eliminar a existéncia de
espécies invasoras, em especial no que dizres-
peito aos artigos hortofruticolas relevantes
parao Grupo Jerénimo Martins.

5.3.
ALTERACOES CLIMATICAS

A abordagem do Grupo as alteracdes climati-
cas tem expressdo nas medidas de reducdo
de consumos energéticos e de minimizacdo da
emissdo de gases com efeito de estufa prove-
nientes, por exemplo, de processos logisticos
ou de gases de refrigeracdo.

5.3.1.
PEGADA DE CARBONO

Em 2013, a pegada de carbono do Grupo foi estimada em 954.345 toneladas equivalentes de
diéxido de carbono, o que demonstra um aumento de 15,6% face a 2012, valor justificado sobre-
tudo pelo crescimento do Grupo em nimero de estabelecimentos (variacdo de lojas 2013/2012
de 12,25%). Por outro lado, o valor especifico aumentou de 0,077 para 0,081 toneladas equiva-
lentes de diéxido de carbono por cada mil euros de vendas.

Pegadade Carbono - Indicadores 2013 2012 A2013/2012

Valor global (@mbitos1e?2) -tCO, eq. 954.345 *825.496 +15,6%

Valor especifico (dmbitos 1e 2) - tC0, eq./'000 € 0,081

: 2013 2012
Pegadade Carbono - Indicadores (€O, eq.) (€0, eq.) A2013/2012

Pegadade Carbono Global
(@mbitosle?2)

*0,077 +5,2%

e Distribuicdo, Portugal 297.430 *316.906 -6,1%
¢ Distribuicdo, Pol6nia 655.659 *508.534 +28,9%
e Distribuicdo, Colémbia 1.256 56 +2.142,9%
Pegadade Carbono
(@mbito 1 - impactes directos)
e Fugasde gasesrefrigerantes 137.773 *174.326 -21,0%
¢ Consumo de combustiveis 46.527 *43.764 +6,3%
* Frotadeligeiros 14.372 *13.346 +7,7%
Pegadade Carbono
(@ambito 2 - impactesindirectos)
¢ Consumode electricidade 707.023 *538.762 +31,2%
* Aquecimento 47.850 54.918 -12,9%
Pegadade Carbono
(@mbito 3 - outrosimpactes indirectos)
¢ Transporte de mercadorias paraas lojas

(Distribuicdo) 130.655 124.388 +5,0%
¢ Deposicdoderesiduos ematerro 62.123 *84.831 -26,8%
¢ Viagensdeavido de colaboradores 2.060 *1.657 +24,3%

Notas: O calculo da pegada de carbono das diferentes actividades de Jer6nimo Martins seque a metodologia proposta
pelo Greenhouse Gases Protocol do WBCSD nos seus trés niveis: impactes directos, indirectos e de terceiros.

Os valores apresentados tiveram em conta factores de emissdo definidos pelo IPCC - Intergovernmental Panel on
ClimateChange(PainelintergovernamentalparaAlteracdesClimaticas, paragasesrefrigeranteseresiduos), pelaDirecdo-
-Geral de Energia e Geologia e pelo Krajowy Osrodek Bilansowania i Zarzadzania Emisjami (Centro Nacional para Balanco
e Gestdo de EmissOes, para combustiveis), pela Agéncia Internacional de Energia e pelos fornecedores (electricidade)
e pela Agéncia Europeia do Ambiente (viagens aéreas). Ndo foram incluidas as emissdes respeitantes a area de Servicos
de Marketing, Representacdes e Restauracdo (estima-se que represente menos de 1% do total das emissdes). Foram
corrigidos os valores assinalados com * para eliminar valores da Industria, quantidades e/ou factores de emissdo.

(Q) JERONIMO MARTINS
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Equipas para gestdodos
consumos de dgua e energia

Nas Companhias da Distribuicdo em Portugal
destaca-se, em 2013, o contributo do projecto
“Equipas para Gestdo dos Consumos de Agua

e Energia” para objectivo daracionalizacdo dos
consumos de dgua e energia nas lojas. Através deste
projecto, o qual é dinamizado por desafios mensais
e por um sistema de benchmarkinginterno,
obteve--se umareducdo like-for-like dos consumos
de energiae dguaem6.258.973kWh e 134.205

m?3, ou seja, de 1,6% e 11,6%, respectivamente.

O objectivo estabelecido eraumareducdo de 2%
emambos o0s casos. Face aos resultados de 2012, a
poupancade dguaaumentouem1,5p.p., enquanto
gue naenergia essa variacdo foide 1,2 p.p..

Colectores Solares
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5.3.2.
RACIONALIZACIIT\O DOS CONSUMOS
DE ENERGIA E AGUA

Para o Grupo, o combate ao fenémeno das alte-
racOes climaticas e a racionalizacdo dos consu-
mos de energia sdo prioridades inerentes ao
nosso negaécio, motivando um conjunto de ini-
ciativas. No mesmo sentido de racionalizacdo,
surge o consumo de agua, recurso natural indis-
pensavel a vida, pelo que sdo continuamente
desenvolvidas accBes que permitam minimizar
oseudesperdicio e aumentar a eficiénciadasua
utilizacdo.

O Grupo manteve, também, o seu investimen-
to em novas tecnologias que permitam poupan-
cas energéticas e consequentes reductes das
emissdes de Co,, como sejam as tecnologias de
energia renovavel.

Indicadores Ambientais:

CONSUMO DE ENERGIA

Consumo total 2013 m A2013/2012

Consumo de energia

¢ Valorabsoluto - GJ 5.450.674 *5.070.588 +7,5%
* Valorespecifico - GJ/'000 € 0,460 *0,452 +1,8%
Consumo de energia por unidade de negécio

¢ Distribuicdo, Portugal - GJ 1.704.431 1.810.860 -5,9%
e Distribuicdo, Pol6nia - GJ 3.693.807 *3.202.893 +15,3%
¢ Distribuicdo, Colémbia - GJ 16.734 - -
e Outros (estimativa) - Gf 35.702 56.835 -37.2%

Foram corrigidos os valores marcados com *, umavez que em 2012 incluiam os valores da Industria.

CONSUMO DE AGUA

Consumode dgua

¢ Valorabsoluto - m? 2.141.561 *2.225.233 -3,8%
¢ Valorespecifico- m*/’000 0,181 *0,198 -8,6%
Consumo de dagua por unidade de negécio

¢ Distribuicdo, Portugal - 1.552.925 1.643.304 -5,5%
¢ Distribuicdo, Polénia - m? 561.859 554.743 +1,3%
¢ Distribuicdo, Colémbia - m? 12.707 - -
e Qutros (estimativa) - m? 14.070 27.186 -48,2%

Foram corrigidos os valores marcados com *, uma vez que em 2012 incluiam os valores da Industria.

ENERGIAS RENOVAVEIS

Poupanca Poupan;a

Colectores solares paraaquecimento de dgua 16.426 kWh 98t
Postosdeliluminagéoalimentadosapartirde painéis 1 6.000 kWh 36t
fotovoltaicos

Sistema tubularde transporte daluzsolar 4 8.300 kWh 50t
Colectores solares para producdo de dgua quente utilizada

no sistema de ar condicionado e no aquecimento das dguas 2 16.300kWh 10t
sanitarias




5.3.3.

REDUCAO DOS IMPACTES
AMBIENTAIS RESULTANTES
DOS PROCESSOS LOGISTICOS

As Companhias do Grupo estdo comprometidas
com o objectivo de reduzir progressivamente 0s
impactes ambientais associados aos processos
logisticos ao longo da cadeia de valor, mediante
a minimizacdo do consumo de recursos mate-
riais e energéticos e areducdo daquantidade de
emissOes e residuos. Destacam-se, em 2013, as
seguintes accoes:

EMISSOES NA DISTRIBUICAO

.

Na Poldnia, introduziram-se 267 viaturas do
tipo Euro 5, mais eficientes energeticamente
queageracdoanteriorde motores, eaprimeira
viatura Euro 6 daguele pais para transporte de
mercadorias. Esta dltima opera em exclusivo
para o Grupo;

Introducdo de dois camiGes com sistema de
frio que utiliza diéxido de carbono como gas
refrigerante;

Realizacdo de testes a sistemas de telemetria
em camides, com o objectivo de facilitar prati-
cas de eco-conducdo, formar condutores e de
reduzir o consumo de combustivel e emissdes
de carbono;

Preparacdo da frota para aglomeraces urba-
nas, nomeadamente equipando 55 veiculos
com unidades de refrigeracdo e plataformas
elevatdrias com reduzida emissdo de ruido;

» A operacdo de backhauling na Polénia correspondeu a um volume de 60.455 paletes recolhidas,
que resultou numa poupanca de 199,501 km e evitando a emissdo de 198 toneladas de CO, para a
atmosfera;

* Em Portugal, a operacdo de backhauling representou um volume de 290.065 paletes recolhidas.

Esta medida resultou numa poupanca de 6.029.724 km, o equivalente a 5.793 toneladas de (O,
emitido para a atmosfera.

EMBALAGENS REUTILIZAVEIS

Em Portugal, o uso de caixas plasticas reutilizédveis abrange as areas de Carnes, Lacticinios, Peixe,
Padaria e Fruta e Vegetais:

Percentagemde caixas reutilizdveis vs. niimero total

de caixas movimentadas o ol A2013/2012
Portugal 14,6% 16,7% -2,1p.p.
5.3.4.

GESTAO DE GASES DE REFRIGERACAO

0 Grupo considera gue a gestdo eficaz de gases de refrigeracdo é fundamental para a minimiza-
cdo da libertacdo de poluentes com efeito de estufa e/ou que empobrecam a camada de ozono.
Assim, tém vindo a ser implementadas diversas accdes, nomeadamente controlando rigorosa-
mente fugas, investindo em tecnologias mais limpas e cooperando com prestadores de servicos
na area de frio e climatizacdo.

Nas vdrias Companhias, a Unica substancia refrigerante que contribui para o empobrecimento
da camada do ozono é 0 gas R22, que tem vindo a ser substitufdo sistematicamente por outras
substancias com menor impacte ambiental. Face a 2012, verificou-se uma reducdo de 44% no
que respeita ao nimero de sistemas que ainda utilizam este gas:

Equipamento com R22 N.° de estabelecimentos

Sistemas de frio

Sistemas de ar condicionado 37 2 1 40

(Q) JERONIMO MARTINS

Camido com motor Euro6

e

i
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Ecopontos Pingo Doce
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Em relacdo aos gases fluorados com efeito
de estufa, o seu impacte sobre as alteracGes
climaticas é considerado no calculo da pegada
de carbono apresentada no ponto 4.3.1 do
presente capitulo.

Na Poldnia, deu-se continuidade a implemen-
tacdo de sistemas de arrefecimento de arcas
frigorificas para transporte de carne e artigos
congelados (de sete Centros de Distribuicdo
para as lojas) com neve de diéxido de carbono.
Este gas tem impactos ambientais substan-
cialmente inferiores aos gases refrigerantes
convencionais, facto que motivou a Biedronka
a instalar esta tecnologia em quatro Centros
de Distribuicdo, elevando para 85% (11 de
um total de 13) o nimero de infra-estruturas
logisticas com este sistema. Em Portugal,
instalaram-se os primeiros sistemas que fun-
cionam com CO,, nomeadamente no Centro de
Distribuicdo de Silves, para ser inaugurado em
2014,

5.3.5. }
RACIONALIZACAO DO
CONSUMO DE PAPEL

O consumo de papel de escritdrio assume no
Grupo uma dimensdo relevante, tendo vindo
a serdesenvolvidos vdrios projectos que visam
a sua reducdo, com importantes beneficios
paraasustentabilidade dosrecursosflorestais.

Em Portugal e na Polénia, desenvolveram-se
vdrias iniciativas como a gestdo electrénica de
facturacdo ou a desmaterializacdo de proces-
Sos gue permitiram uma poupanca de mais de
5,4 milhGes de folhas, ou seja, um total de 714
mil arvores.

Na Poldnia, o papel utilizado nos escritérios centrais possui o “Rétulo Ecolégico Europeu”.
Emambos os paises, Portugal e Polénia, muitas das publicacdes internas possuem uma certificacdo
FSC ("Forest Stewardship Council") ou PEFC ("Programme for the Endorsement of Forest Certifica-
tion"). Também os Relatoérios e Contas sdo produzidos em graficas que utilizam papel proveniente
de fontes responsdveis e certificado com o selo FSC.

5.4.
GESTAO DE RESIDUOS

0 Grupo aposta na prevencdo e valorizacdo dos residuos gerados, ndo sé a nivel da sua actividade,
como também através dos projectos que desenvolve junto dos consumidores. A sensibilizacdo dos
colaboradores e das populacGes para praticas correctas de separacdo de residuos, bemcomoa procu-
rade novas solucGes de valorizacdo dos mesmos, estdo nabase de actuacdo das nossas Companhias.

TAXA DE VALORIZACAO DE RESIDUOS

Distribuicdo - Portugal 56,0% 57,8% -1,8p.p
Distribuicdo - Poldnia 79,4% 63,6% +15,8p.p
Distribuicdo - Coldmbia 88,2%

5.4.1.

CARACTERIZACAO DE RESIDUOS

Na totalidade das suas actividades, o Grupo produziu, em 2013, 307.150 toneladas de residuos,
0 que representa um aumento de 8,1% face ao ano passado. Este nimero deve-se ao aumento
de 382 lojas em 2013.

Distribuicdo Portugal | Distribuicdo Polénia | DistribuicaoColombia
Residuo
2013 2012 2013 2012 2013 2012

Cartdo e Papel 41,6% 39,6% 61,5% 57,3% 83,1% -
Plastico 2,9% 3,3% 3,2% 3,0% 5,1% -
Madeira 0,2% 0.1% 0,9% 1,4% 0,0% -
Organicos 5,1% 6.5% 7,0% 2,0% 0,0% -
Indiferenciados 41,0% 42,7% 20,6% 36,4% 11,8%
Oleos e Gorduras Alimentares 0,2% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Residuos de Tratamento de Efluentes 5,1% 5,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Residuos Perigosos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Outros Residuos 0,4% 2,4% 6.7% 0,0% 0,0%




54.2. )
VALORIZACAO DE RESIDUOS

Em 2013 destacaram-se os sequintes projectos:

* 0 Pingo Doce manteve-se uma referéncia
para os clientes em matéria de valorizacdo de
residuos. No final do ano, a rede de ecopontos
abrangia 337 estabelecimentos, o que perfaz
89% do actual parque de lojas da cadeia,
dispondo de 310 Oledes, 328 recipientes para
pilhas (existindo nas restantes lojas o reci-
piente de cartdoinstalado pela Ecopilhas), 310
para pequenos electrodomésticos, 45 para
lampadas fluorescentes e 45 para tinteiros;

» No sentido de reforcar esta estratégia, em
2013, 0 Pingo Doce lancou dois novos tipos de
ecopontos - 247 para capsulas de café (para
producdo de adubo organico e reciclagem
dos materiais que comp8em as capsulas) e
228 para tampas/rolhas/caricas. A valorizacdo
destes componentes revertem integralmente
para instituicBes de solidariedade social;

* Na Colémbia, as lojas Ara estdo equipadas
com ecopontos para recolha de residuos de
clientes (cartdo, plastico e pilhas);

» Na Polénia, foi implementada a segregacdo
de residuos organicos (fruta e vegetais) nas
lojas Biedronka.

RESIDUOS DEPOSITADOS POR CLIENTES NOS ECOPONTOS DAS LOJAS

DISTRIBUICAO PORTUGAL

Residuo
(valores em toneladas) L= UL 2201558

Pilhas 28,20 *30,0 -5,7%

Residuos de Equipamentos

Eléctricos e Electrénicos (REEE) 94.44 1272 -25.8%
Oleos Alimentares Usados 128,97 150,1 -14,1%
Tinteiros 3,71 2,2 +68,6%
Capsulas 1,29
Tampas, Rolhas e Caricas 1,63

*Valores corrigidos face a 2012.

Em Portugal, tal como em 2012, o desempenho abaixo do esperado pode ser explicado por dois
motivos: i. a retraccdo no consumo tem levado a que os consumidores desinvistam na aquisi-
cdo de novos equipamentos electrénicos e, consequentemente, uma menor deposicdo destes
residuos foi registada; e ii. o investimento dos municipios em pontos de recolha levou a que o0s
consumidores depositassem os residuos em locais perto das suas residéncias.

DISTRIBUICAO POLONIA

Residuo
(valores em toneladas) 2013 ez A20150EREE
31,5 29,9

Pilhas +5%

Residuos de Equipamentos

- 0,
Eléctricos e Electrénicos (REEE) 2139 382.9 44.1%

Na Polénia, a diminuicdo percentual da recolha de REEE deve-se a uma preferéncia dos consumi-
dores por servicos de reparacdo, evitando a deposicdo dos mesmos nos ecopontos da Biedronka.

DISTRIBUICAO COLOMBIA

Residuo
(valores em toneladas) 2013 ez A20150EREE
0,22 - B

Pilhas

(Q) JERONIMO MARTINS
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5.
RESPEITAR O AMBIENTE
Reducdo de Filme Plastico
Nos Centros de Distribuicdo em Portugal existem

cinco robots que permitem reduzir os consumos
de filme pldstico de paletizacdo em 12%.

Ecobiedronka na cidade de Zakopane
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5.4.3.
ECODESIGN DE EMBALAGENS

0 Grupo compreende que uma eficaz estratégia de Responsabilidade Corporativa implica influenciar
aadopcdo de processos mais sustentaveis por parte dos seus fornecedores e a promocdo de iniciati-
vas que visam diminuir a degradacdo dos ecossistemas.

Numa légica de win-win, ambas as partes tém trabalhado para melhorar o perfil de eco-eficiéncia das
embalagens segundo estratégias de ecodesign com o objectivo de:

» Reduzir o impacte ambiental associado a embalagens de artigos comercializados pelas nossas insignias
(em especial, nas suas Marcas Proprias);

» Reduzir os custos associados aos materiais/componentes de embalagem, bem como os associados
agestdo dos residuos de embalagem;

» Optimizar as operac8es de movimentacdo, transporte e exposicdo de mercadorias.

As Companhias do sector da Distribuicdo em Portugal tém vindo a realizar accbes com fornecedores

de Marca Proépria, de acordo com os principios descritos no Manual de Ecodesign de Embalagens de
Jerénimo Martins. Os seguintes resultados foram atingidos em 2013:

REferénCiasabrangidas pEIa acgao n

Referéncias abrangidas pelaaccdo 131 SKU*

Poupanca de materiais de embalagem 2313 tde materiais/ano

Transportes evitados 397 tCO,eq/ano

* SKU - Stock Keeping Unit.

Na Polénia, manteve-se a cooperacdo com produtores de cartdo para melhorar o perfil de eco-
-eficiéncia das embalagens utilizadas pelos fornecedores de Marcas Préprias, tendo-se recolhi-
do, em 2013, cerca de 11 mil toneladas de cartdo pelos cerca de 53 fornecedores de mercadorias
(excluindo os da categoria de Fruta e Vegetais).

Outro exemplo relevante deste projecto na Poldnia foi a bebida "BePower"”, uma das marcas
da Biedronka, cujo cartdo de paletes foi reforcado para eliminar o filme plastico de proteccdo
durante o transporte. Esta alteracdo permitiu remover cerca de 12,5 toneladas de filme plastico,
mantendo a integridade das latas de bebidas.

5.5. §
OUTRAS ACCOES

Com o objectivo de minimizar os impactes ambientais na construcdo e na utilizacdo de edificios, o Grupo
tem vindo areforcar aintegracdo de critérios ambientais em projectos de construcdo ou remodelacdo de

infra-estruturas, minimizando os impactes adver-
sos e potenciando os impactes positivos. Em
todas as geografias (Portugal, Polénia e Colom-
bia) sdo sequidas as normas técnicas ou cadernos
de encargos, que incluem medidas construtivas e
de equipamentos para remodelacGes e para lojas
novas. Estes documentos pretendem melhorar o
desempenho ambiental das lojas, bem como con-
tribuir paramaiores poupancas energéticas e faci-
litar a actividade operacional.

Em Portugal, merecem destague os requisitos
considerados na construcdo do Centro de Dis-
tribuicdo de Silves, no Algarve, nomeadamen-
te a eficiéncia na utilizacdo de energia e dgua e
a construcdo de espacos verdes com espécies
exclusivamente autdctones.

A Biedronka integra actualmente 12 eco-lojas, as
quais incluem 10 medidas-padrdo para a reducdo
de consumos de dgua e de energia e para gestdo
deresiduos.

5.6.

SENSIBILIZACAO DOS
COLABORADORES E DOS
CONSUMIDORES

Em 2013, o Grupo continuou a apostar na forma-
cdo de colaboradores para promover a mudan-
ca de comportamentos que apoiem uma melhor
gestdo de recursos naturais, emissoes e residuos.
De entre variasiniciativas, merecem destaque:

» Desenvolvimento de aplicacdo informati-
ca para gestdo de dados sobre aspectos
ambientais, abrangendo todas as geografias,
simplificando o processo de recolha de dados
e permitindo a comparabilidade temporal de
desempenhos;



Lancamento de accGes de formacdo em
modalidade de e-learning para colabora-
dores internos e externos dos Centros de
Distribuicdo em Portugal com o objectivo
de promover o conhecimento dos principios
da Politica Ambiental do Grupo, a adopcdo de
boas praticas ambientais pelos colaboradores
e a utilizacdo racional de recursos naturais;

Sensibilizacdo dos colaboradores, em Portugal,
sobre a importancia do uso racional de agua
através da revista interna “"A Nossa Gente”.
Esta revista tem uma tiragem bimestral de 25
mil exemplares;

Sensibilizacdo dos managers do Grupo, em
Portugal, Polénia e Colémbia, sobre a impor-
tancia do uso racional de agua através da
newsletter digital de Responsabilidade Cor-
porativa - “Seeds". Esta newsletter bimestral
chegou a mais de mil colaboradores;

Realizacdo de accBes de formacdo sobre boas
praticas de gestdo ambiental para colabora-
dores em Portugal (1.176 horas de formacdo,
incluindo prestadores de servicos) e naPoldnia
(46 horas de formacdo).

Ciente da necessidade de estimular as socieda-
des para a adopcdo de comportamentos mais
sustentdveis, o Grupo desenvolveu, em 2013,
diversas iniciativas direccionadas para clientes
e consumidores:

Realizacdo das primeiras auditorias ambien-
tais as lojas Amanhecer (10 no total), marcan-
dooinicio da cooperacdo em matéria de gestdo
ambiental com estes parceiros de negdcio. Este
projecto surge no seguimento do Manual Ama-
nhecer de Boas Praticas Ambientais, desenvol-
vidoem 2012;

Contribuicdo para a discussdo publica e a par-
tilha de conhecimentos, através da participa-
cdo em eventos publicos: - “Gestdo Ambiental
e Ecodesign de Embalagens” no semindrio
“Producdo e Distribuicdo com Qualidade e
Sustentabilidade” organizado por Jerénimo
Martins Portugal para fornecedores das cate-
gorias de Padaria e Pastelaria; - Apresentacdo
da perspectiva do sector Retalhista sobre
a ligacdo dos servicos dos ecossistemas
(em particular a producdo de cortica) aos
negdcios, no workshop "Vinhos que Salvam
Arvores"” organizado pelo WWF em Lisboa.

O projecto corporativo “Ecodesign de Embala-
gens” foi apresentado no canal televisivo SIC
Noticias, no programa “Imagens de Marca”, que
teve a visualizacdo de mais de 25 mil especta-
dores, onde se apresentaram os resultados
alcancados para as Marcas Préprias de Pingo
Doce;

NoRecheio, sensibilizacdo e formacdoambien-
tal dos clientes do canal HoReCa, através
da publicacdo de diversos artigos de gestdo
ambiental na revista “Noticias Recheio”;

Sensibilizacdo e formacdo ambiental dos
clientes do Pingo Doce, através da publicacdo
de artigos na revista "Sabe Bem" (com uma
tiragem média de 230 mil exemplares), com
vista a adopcdo de comportamentos respon-
saveis em termos ambientais e sociais;

Divulgacdo nas lojas Pingo Doce da campanha
ambiental “Procuram-se Equipamentos em
Fim de Vida", promovida pela ERP Portugal
e pela APED - Associacdo Portuguesa de
Empresas de Distribuicdo, com o objectivo
de sensibilizar os consumidores para o ade-
quado encaminhamento de equipamentos
eléctricos e electrénicos usados;

* Os sacos de plastico convencionais sdo
comercializados por valores simbdlicos nas
lojas Pingo Doce (desde 2007), Biedronka
(desde 2008) e Ara (desde a abertura em
2013 nas lojas nos grandes centros urbanos),
existindo também para venda, em todos
estes estabelecimentos, sacos reutilizaveis;

» Lancamento da campanha ambiental polaca
“Em sintonia com a Natureza" que permitiu
recolher 300 kg de embalagens de aluminio
e quase sete toneladas de embalagens de
vidro;

» Publicacdo mensal de artigos sobre protec-
cdo ambiental, intitulados “O lado verde da
Biedronka”, na revista semanal Kropka TV
(que tem uma tiragem de cerca de 300 mil
exemplares).

Realizacdo de campanha de sensibilizacdo
ambiental, visando a gestdo adequada deresi-
duos de pilhas e pequenas baterias e riscos
decorrentes do seu encaminhamento ina-
dequado, durante os picnics realizados pelos
Centros de Distribuicdo no Dia da Crianca.

5.7
PARCERIAS E APOIOS

Focadas na promocdo de projectos de recupe-
racdo de habitats naturais e de proteccdo da
diversidade biolégica, as Companhias da Distri-
buicdo em Portugal participaram nas sequintes
iniciativas:

» O Grupo iniciou o seu apoio a WWF, no ambito
do projecto Green Heart of Cork que visa
aconservacdo damaiormancha de sobreirodo
mundo numa area de meio milhdo de hectares
e sobre o maior aquifero Ibérico. Este projecto

(Q) JERONIMO MARTINS

pretende, ainda, compensar os proprietarios
rurais que contribuem para a melhoria dos
servicos fundamentais que os ecossistemas
prestam a sociedade: aretencdo de carbono, a
formacdo de solo, a regulacdo do ciclo da agua
e a proteccdo da biodiversidade. O montante
investido neste projecto foi de 10 mil euros;

 Jer6nimo Martins integrou, durante dois

anos, um grupo de trabalho do BCSD Portugal
— Conselho Empresarial para o Desenvolvi-
mento Sustentdvel que levou a edicdo, em
2013, de uma brochura que visa aumentar
o conhecimento e desencadear accdes pelo
tecido empresarial portugués no que respei-
ta a "Integrar a Biodiversidade e os Servicos
dos Ecossistemas na Estratégia Corporativa”;

0 Pingo Doce continuou a apoiar o Oceandrio de
Lisboa, com uma verba anual de 100 mil euros;

No ambito do projecto ECOs-Locais, o Pingo
Doce manteve em 2013 a sua parceria com
a Liga para a Proteccdo da Natureza. O mon-
tante investido neste projecto foi de 10 mil
euros;

Também em Portugal, o projecto “Escolas -
Geracdo Depositrao” da ERP-Portugal contou
com o apoio do Pingo Doce através da atri-
buicdo de vales a instituicGes de solidarie-
dade social escolhidas pelas seis escolas que
entregaram mais residuos de equipamento
eléctrico e electrénico durante o ano escolar
de 2012/2013. O montante dos vales ascen-

deua3mileuros;

0 "Movimento ECQ", focado na sensibilizacdo
da populagdo para a prevencdo de fogos
florestais, mereceu mais uma vez o apoio do
Pingo Doce para materiais de comunicacdo.
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6.

COMPRAR COM
RESPONSABILIDADE

Desta forma,
procura-se garantir
que a actividade
do Grupo seja

um estimulo ao
desenvolvimento
social e economico
nas regioes onde
estamos presentes

5Para conheceranossa cadeiade valor,
consulte a pagina 203 deste capitulo.

SPara saber mais sobre a nossa Politica Nutricional

easactividades desenvolvidas neste ambito,
consulte as paginas 209-213 deste capitulo.
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6.1.
INTRODUCAO

As actividades desenvolvidas pelo Grupo Jerdni-
mo Martins implicam uma abordagem integrada
das preocupacGes ambientais, sociais e éticas
ao longo da sua cadeia de valor®. Desta forma,
procura-se garantir que a actividade do Grupo
seja um estimulo ao desenvolvimento social e
econémico nas regides onde estamos presen-
tes e ao aumento de niveis de qualidade e pro-
dutividade, minimizando, ao mesmo tempo,
oimpacto negativo das nossas operacfes sobre
0s ecossistemas. O Grupo procura desenvolver
e comercializar produtos que vdo ao encontro
das necessidades dos consumidores portugue-
ses, polacos e colombianos, com o intuito de
criar e partilhar valor com todos os stakeholders.

Para o cumprimento destes objectivos, foi
desenvolvida, em 2010, uma Politica de Com-
pras Sustentdveis (disponivel em http://www.
jeronimomartins.pt/media/508819/politica-de-
compras-sustentaveis.pdf), na qual sdo defini-
dos principios que norteiam a nossa actividade
comercial:

* Qualidade e Seguranca Alimentar;

Precos justos e acessfveis com vista a demo-
cratizacdo do consumo;

Preferéncia por alimentos com perfis nutri-
cionais equilibrados®;

Incentivar o desenvolvimento socioeconémi-
codas regides onde operamos;

Sustentabilidade que se possa traduzir num
contributo positivo para o equilibrio dos ecos-
sistemas e das populacdes.

Existe também o Cédigo de Conduta para Forne-
cedores que faz parte integrante dos contratos
assinados, em Portugal, nas areas de Marca
Proépria e Frescos.

0 Cédigo de Conduta para Fornecedores encon-
tra-se nafase de implementacdo na Polénia e na
Coldmbia, procurando garantir que toda a cadeia
de valor do Grupo esta alinhada com os padrdes
exigidos (disponivel em http://www.jeronimo-
martins.pt/media/447219/codigo_de_condu-
ta_dos_fornecedores.pdf).

0 Grupo tem procurado estabelecer umarelacdo
duradora com os produtores através de um com-
promisso de compra directa. Assim, as nossas
equipas de acompanhamento técnico - de
Qualidade e de Ambiente - orientam e apoiam 0s
produtores para a optimizacdo dos seus proces-
sos mediante um didlogo proactivo na procurade
solucdes com uma maior proximidade.

6.2.

COMPROMISSO: ORIGEM
NACIONAL/LOCAL

As Companhias de Distribuicdo do Grupo optam,
preferencialmente e em circunstancias de igual-
dade de condicdes comerciais, por fornecedores
locais com vista a potenciar a sustentabilidade
socioeconémica das geografias onde operam e
a minimizar a pegada de carbono dos produtos
comercializados.

Neste contexto, o Grupo - através das suas
insignias - continuou a promover a escolha de
produtos nacionais por parte do consumidor.
Em Portugal, os produtos nacionais encontram-
-se identificados com as etiquetas "0 Melhor de
Portugal Estd Aqui” e, na Poldnia, com a etique-
ta "Polski Produkt” (Produto polaco).

Em Portugal, cerca de 85% dos produtos
comercializados foram adquiridos a fornecedo-
res locais. & na Polénia este racio fixou-se em
94% e na Colémbia, 95%.

Em Portugal, o Grupo estabeleceu uma relacdo
de colaboracdo com a Confederacdo de Agri-
cultores Portugueses (CAP) que permite uma
melhor compreensdo das dificuldades que os
produtores do sector primario enfrentam no
dia-a-dia e, consequentemente, cria condicdes
para um apoio mais efectivo a producdo.

FRESCOS

Na drea de Frescos, cerca de 70% em Portugal,
92% na Poldnia e 100% na Colémbia, de produ-
tos comercializados nas lojas foram adquiridos
afornecedores locais.

PORTUGAL
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COLOMBIA

No prosseguimento da sua politica de prefe-
réncia pelos produtos fabricados localmente,
a Ara adquiriu a totalidade dos produtos frescos
comercializados nas suas lojas aos fornecedores
colombianos. Neste contexto, o destaque vai
para a fruta proveniente da regido de Pereira:
banana, maracuja e citrinos.

A) FRUTA E VEGETAIS

O Grupo opta preferencialmente pela compra de
frutaelegumes frescos a produtoreslocais. O recur-
soaimportacdo verifica-se nos seguintes casos:

i. Por motivos de sazonalidade na producdo;
ii. Quando ndo existe producdo a nivel nacional

ou estando temvolume suficiente paragaran-
tir o abastecimento das lojas;

ii. Quando a qualidade dos produtos nacionais
ndo permite que seja cumprido o compro-
misso de qualidade que o Grupo mantém com
clientes e consumidores.

Apesar destes factores, cerca de 95% da fruta
fresca comercializada pelo Grupo, em Portu-
gal, foi adquirida a fornecedores locais. Sdo
desenvolvidas, também, relacBes de parceria
com produtores nacionais, procurando garantir
a seguranca de abastecimento dos produtos
e potenciando as economias locais. Em 2013,
destaca-searelacdo comos produtores de macd,
citrinos e kiwi, que permitiu um fornecimento
quase exclusivo - durante a época produtiva - no
territdrio nacional.

Em 2013, o Pingo Doce manteve a sua parceria
com o Instituto Superior de Agronomia e com
alguns fruticultores portugueses no sentido de
serem desenvolvidas novas variedades de meldo
com caracteristicas organolépticas superiores.
Foi igualmente aprofundada a relacdo com os
produtores nacionais de uva, com o objectivo de
estudar novos caminhos para o prolongamento
do periodo de colheita de uva nacional.

Na Polénia, 81% da fruta fresca foi comprada
a fornecedores locais. O destaque vai para o
compromisso da Biedronka em assegurar um
abastecimento totalmente nacional de macds
ao longo do ano. A semelhanca de Portugal,
também na Poldnia, sdo exploradas novas opor-
tunidades de crescimento junto dos produtores
polacos, tendo sido desenvolvido, em 2013, um
projecto de implementacdo da cultura de macd
da variedade Brookfield Gala, desconhecida até
agora neste pafs.

Em Portugal, os legumes frescos foram adqui-
ridos na totalidade a fornecedores locais, bem
como 99% dos produtos bioldgicos e 92% das

horticolas de conservacdo’, o que revela uma
tendéncia de crescimento em todas estas fami-
lias face a 2012° . Cerca de 83% dos vegetais
na Polénia foram adquiridos a fornecedores
locais. Neste ambito é de realcar que 100% da
beterraba, pepino Gruntowy ou couve branca,
vermelha ou italiana, comercializados nas lojas
da Biedronka, foram cultivados em territdrio
nacional, bem como quase a totalidade da cebola,
raiz de aipo ou couve da variedade “Pequim”.

Destaca-se igualmente um projecto de desen-
volvimento de culturas de variedades tradicio-
nais de batata da Polénia (Lord Denar, Owacja e
Irga), realizado em parceria com horticultores
portugueses. Também com o objectivo de asse-
gurar um fornecimento estdvel em produtos
cultivados localmente, a Biedronka - através
de uma parceria estratégica com um dos seus
fornecedores - apoiou a implementacdo da
cultura de uma variedade de alho tradicional
polaca, muito apreciada neste pais, tratando-se
da primeira plantacdo de alho realizada a esta
escalanaPolénia.

B) CARNE E PEIXE

Em Portugal, 67% da carne comercializada foi
adquirida a fornecedores locais. Destaca-se
o facto da carne de aves e de coelho ser, na sua
totalidade, de origem portuguesa, bem como
95% da carne de ovino e caprino.

Em 2013, mantivemos o apoio técnico aos pro-
dutores portugueses de borrego, vitela, porco,
frango e peru, promovendo a escolha de rac8es
naturais, a base de cereais, aconselhando quanto
a gestdo das exploracGes e as formas mais efi-
cientes de distribuicdo. Desta forma, contribuiu-
se para um aumento de capacidade produtiva
nacional.

(Q) JERONIMO MARTINS

Neste ambito, destaca-se o facto de as explora-
cGesde borrego comercializado pelo Pingo Doce
terem o regime de pasto natural como base de
alimentacdo desta espécie, de acordo com
0s pressupostos de agricultura e pecudria de
Elevado Valor Natural. Este conceito prevé que
os sistemas de producdo, de baixa intensidade
e com inputs reduzidos, possam contribuir para
a proteccdo da biodiversidade das regides onde
estdoimplementados.

Igualmente, na Polénia, em 2013, mantiveram--
seasrelacGes de parceria comdiversos fornecedo-
res de carne fresca e processada com vista a bene-
ficios mutuos. Neste ambito, destaca-se o factode
toda a carne comercializada nas lojas da Biedronka
ter sido adquirida a fornecedores nacionais.

No que diz respeito ao pescado, o Grupo man-
teve em Portugal um relacionamento directo
com dezenas de embarcacdes portuguesas,
apoiando desta forma a pesca nacional. Ndo
havendo pescado, capturado a nivel nacional,
em quantidades suficientes para satisfazer a
procura em Portugal, torna-se necessario recor-
rer aimportacdo. Ainda assim, em 2013, 47% do
peixe comercializado em Portugal pelas Compa-
nhias do Grupo Jerénimo Martins provieram de
fornecedores locais, o que representa um ligeiro
crescimento face ao ano passado.

A totalidade das compras de peixe-espada foi
efectuada a fornecedores portugueses, assim
como 99% de sardinha, mais de 80% de tamboril
e mais de 70% de pargo.

7A categoriade horticolas de conservacdo
inclui batata, cebola e alho.

8 Alnicaexcepcdo éa4.? Gama (legumes pré-lavados
e cortados para saladas e sopas) onde se notou

um ligeiro decréscimo de um ponto percentual
nacompraafornecedores locais facea2012.
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Modernizacdo da producdo nacional

Um dos valores-chave da insignia colombiana

Araé o foco na eficiéncia: “Temos processos

simples para que ninguém pague por ineficiéncias”
éumdos slogans que orientam a actividade
operacional do Grupo Jerénimo Martins neste pais.
Esta exigéncia constitui também um estimulo para
os produtores locais no sentido de estandardizarem
emodernizarem o0s seus processos produtivos.

Em 2013, no seu ano de arrangue, a Ara conseguiu, -
juntamente com os seus fornecedores, desenvolver
caixas expositoras para todos os produtos de Marca
Propria. Esta solucdo € umainovacdo no mercado
colombiano e contribui ndo sé para uma maior
eficiéncia operacional mas também para uma maior
competitividade dos seus parceiros comerciais.

Certificacdo Fair Plants & Fair Flowers

No que diz respeito aos parceiros europeus,
aBiedronka privilegia os fornecedores que
possuem o certificado Fair Plants & Fair Flowers
atribuido aos produtores que cumprem os mais
elevados standards ambientais e laborais.
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Merece destague a relacdo de parceria que
une Jerénimo Martins, em Portugal, e uma coo-
perativa de pescadores da zona de Sesimbra,
desenvolvida com o objectivo de valorizar o
pescado capturado nos aquiferos desta zona.
Além de assegurar-se a qualidade e a compe-
titividade dos precos, os pescadores recorrem
a artes de pesca tradicionais, como o anzol que,
sendomenosinvasivas, permitemaregeneracdo
sustentada das espécies. Uma destas espécies
€ 0 peixe-espada preto que representa 4% das
compras de pescado, em valor, realizados pelo
Grupo, em Portugal, a fornecedores nacionais.

Igualmente, o Pingo Doce, com apoio dos seus
fornecedores, prossegue uma pratica de pro-
cessamento no territério nacional de matérias-
-primas importadas, com o duplo objectivo de
acrescentar valor a producdo nacional e asseqgu-
rar a elevada qualidade do produto final. E o caso
da pescada congelada, processada numa fabrica
portuguesa, e do camardo cozido.

No actual contexto de elevada pressdo sobre os
ecossistemas marinhos, aaquacultura constitui
uma parte importante da resposta a procura de
pescado - uma fonte de proteina por exceléncia
- por parte dos consumidores. Tendo isso em
conta, o Grupo tem apostado na colaboracdo
com produtores nacionais de truta e dourada
em Portugal, e de truta e tildpia na Poldnia
(para saber mais sobre este projecto, consulte
a pagina 225 deste capitulo). A totalidade de
pescado comercializado nas lojas da Biedronka
foiadquirida a fornecedores locais.

C) PASTELARIA E PADARIA

Em Portugal, assim como na Polénia, mais de
90% dos produtos de Padaria e Pastelaria foram
adquiridos junto dos fornecedores locais.

D) FLORES

Em Portugal, cerca de 86% das Flores foram
adquiridas a fornecedores nacionais. Na Poldnia,
onde as flores fazem parte da categoria de Fruta
e Vegetais, este rdcio fixou-se em 35%, tendo
havido um volume significativo de importacdo,
principalmente daHolanda.

MARCA PROPRIA

Também nos produtos de Marca Prépria que
comercializa, o desenvolvimento de parcerias
solidas e duradouras com fornecedores locais
é determinante para a visdo de qualidade que
os consumidores exigem. Um exemplo desta
politica é o sucesso dos vinhos Pingo Doce que,
em 2013, ganharam um total de nove medalhas,
no ambito de dois concursos internacionais de
renome: Concours Mondial de Bruxelles e Interna-
tional Wine Challenge.

No contexto, 97% de todos os produtos daMarca
Prépria na Colémbia, 95% na Poldnia e entre
58% (Pingo Doce) e 77% (Recheio) em Portugal
foram adquiridos a fornecedores nacionais.

6.3.
COMPROMISSO: DIREITOS

HUMANOS E DO TRABALHADOR

De acordo com a Politica de Compras Susten-
tdveis do Grupo, recorre-se unicamente a for-
necedores que se comprometam com prati-
cas e actividades que cumpram integralmente
as disposicdes legais e os acordos nacionais
e internacionais aplicaveis em matéria de Direi-
tos Humanos e do Trabalhador.

Adicionalmente, o Grupo assume 0 Compromisso
de cessar relacdes comerciais com fornecedores
sempre que se tome conhecimento de que estes
e/ou os seus fornecedores desenvolvem prati-
cas de abuso dos Direitos Humanos, da Crianca
e/ou dos Trabalhadores e/ou em caso de ndo
incorporarem preocupacdes éticas e ambientais
no desenvolvimento da sua actuacdo nem esta-
rem dispostos a desenhar um plano correctivo
as suas deficiéncias operacionais. No ambito do
Cédigo de Conduta de Fornecedores, 0s N0ssos
parceiros de negécio adoptam o compromisso
de respeitar as leis dos paises em que operam,
em matéria Social, Laboral e de Saude, Higiene
e Seguranca no Trabalho. O Cédigo de Conduta
de Fornecedores faz parte integrante dos con-
tratos comerciais na area dos Frescos e de Marca
Prépria, em Portugal.

No contexto da Politica, aos fornecedores
ndo-locais do Grupo, na Poldnia, é-lhes dada
especial atencdo, privilegiando-se os que
conduzem as suas actividades com respeito
pelos principios enunciados. A titulo de exem-
plo, é importante assinalar o facto de todas as
plantas de origem africana, possuirem a cer-
tificacdo More Profitable Sustainability (MPS)
que assegura o controlo de condic8es laborais

Medalha de Ouro, Concours Mondial Bruxelles



de acordo com os padrGes exigidos pela Decla-
racdo Universal de Direitos Humanos, com os
pactos internacionais da Organizacdo Mundial
de Salde e, ainda, com os cédigos de conduta
das organizacdes locais.

6.4.

COMPROMISSO: PROMOCAQ DE
PRATICAS MAIS SUSTENTAVEIS
DE PRODUCAO

Além dos aspectos sociais referidos anterior-
mente, que definem o objectivo de alguns dos
critérios de avaliacdo e acompanhamento de
fornecedores, o Ambiente é uma das preocupa-
cBes mais importantes na relacdo das Compa-
nhias do Grupo com os processos de producdo
alimentar.

Conscientesdanecessidade de garantirasgera-
cBes futuras o acesso, pelo menos, aos padrdes
de qualidade de vida de que hoje beneficiamos,
consideramos imperativa a gestdo atenta e cui-
dada dos recursos disponiveis, transformando,
em conjunto com os fornecedores, desafios
ambientais em oportunidades econémicas.

INICIATIVAS

O Grupo continua apostado na producdo de
fruta e vegetais de acordo com os métodos
de agricultura integrada que visem minimizar
0 uso de produtos quimicos como os fertilizan-
tes, herbicidas e insecticidas, e asseqgurar a pre-
servacdo e melhoria da qualidade do solo. Estes
métodos prevéem, ainda, a aplicacdo de medidas
indirectas de combate contra pragas, recorrendo
a meios menos lesivos para o Ambiente como
a eliminacdo de material vegetal infectado ou
através da “luta bioldgica”.

Ao desenvolver novos produtos, o Grupo tem em
conta preocupacGes de gualidade assim como
preocupacdes ambientais. Em 2013, a Biedronka
disponibilizou aos seus clientes um produto ino-
vador no mercado polaco - uma espécie de peixe
proveniente de aquacultura nacional. Além de
ser uma boa fonte de proteina e de minerais
como fésforo, selénio e potassio, a tildpia é uma
espécie cuja alimentacdo permite diminuir riscos
ambientais tipicamente associados a viveiros de
espécies carnivoras como o salm&o. E um peixe
de crescimento rapido que se alimenta de racao
a base de plantas, ndo exercendo pressdo sobre
outrasespécies marinhas parasobreviver. Aracdo
é natural e livre de quaisquer suplementos artifi-
ciais, hormonas ou antibidticos.

Adicionalmente, esta espécie é produzida em
infra-estruturas com um circuito de dgua fechado
e totalmente controlado, de acordo com os (lti-
mos e mais exigentes standards de aquacultura,
0 que minimiza substancialmente qualquer
risco de poluicdo do meio-envolvente.

As relacdes estdveis e duradouras que o Grupo
mantém com os seus fornecedores de produtos
congelados, possibilitaram o investimento em
solucdes de producdo que visam proteger os
ecossistemas. Por exemplo, as sinergias criadas
no ambito de uma relacdo estratégica com uma
empresa produtora de gelados permitiram
oinvestimentoem tecnologias para tratamento
de efluentes liquidos e em gas natural para pro-
cessamento térmico de produtos.

Numa éptica de desenvolvimento interno e de
capacitacdo dos quadros do Grupo Jerénimo
Martins e dos seus fornecedores, realizou-se,
em 2013, a segunda conferéncia anual de Jer6-
nimo Martins sobre sustentabilidade. Este ano
escolheu-se o tema da agricultura sustentavel,
tendo-se abordado assuntos como o controlo

de nutrientes e de emissGes com efeitos noci-
vos para a atmosfera, praticas de agricultura
bioldgicae manipulacdo genéticanaagricultura.

PRODUTOS CERTIFICADOS

Num esforco de melhoria continua da susten-
tabilidade dos produtos comercializados, a Bie-
dronka lancou, dentro da sua gama de produtos
congelados, produtos certificados como selodo
Marine Stewardship Council: salmdo selvagem
e bacalhau. Estas duas espécies fazem parte
das 10 espécies mais vendidas na Biedronka.

Em Portugal, o Pingo Doce continuou a venda de
améijoavietnamitaembalada, também certificada
com este selo. Adicionalmente, 25% da pescada
congelada comercializada pelo Pingo Doce (e que
representa cerca de 7% nas vendas de pescado
congelado da Companhia), foram capturadas
nas aquas da Africa do Sul por embarcac8es
que desenvolvem as suas actividades de acordo
com os padrBes desta certificacdo. Também
os enlatados de atum da marca Pingo Doce
incluem o rétulo Dolphin Safe.

Ainda na Poldnia, uma das referéncias de pas-
tilhas para maquinas de lavar louca de marca
Glosima foi reformulada de forma a eliminar os
fosfatos, pretendendo-se alargar as demais
referéncias destes produtos. Também na Bie-
dronka, a férmula do detergente liquido Kraft
Mix para maquinas de lavar louca foi alterada,
reduzindo-se o consumo da substancia activa
em 24% e os potenciais impactes adversos no
meio aquatico.

Actualmente, o Pingo Doce comercializa cinco
referéncias de lampadas economizadoras de
classe A, com a marca Home 7, 22 referéncias
de artigos de higiene e as embalagens de duas

(Q) JERONIMO MARTINS

referéncias de sumos Pingo Doce possuem
certificacdo Sustainable Forestry Initiative. Em
relacdo aos produtos bioldgicos de Marca Pro-
pria, o Pingo Doce dispunha de 38 referéncias
de legumes e frutas.

CERTIFICACOES

Em matéria de certificacdes, o Grupo privilegia
(e exige, no caso de fornecedores estrangeiros
ndo abrangidos pelo nosso sistema de audito-
rias internas) uma relacdo com fornecedores
gque possuam uma certificacdo em Seguranca
Alimentar reconhecida pela Global Food Safety
Initiative, nomeadamente British Retail Consor-
tium (BRC), Global Good Agricultural Practices
(Global G.A.P), HACCP/Codex Alimentarius ou
ainda ISO.
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6.

COMPRAR COM
RESPONSABILIDADE

ASeguranca é aNossaPrioridade

Na Polénia, todos os nossos brinquedos,
equipamentos desportivos e electrénicos
importados dos paises forada Unido Europeia
sdo submetidos arigorosos testes realizados

por analistas de laboratérios independentes
como o TUV Rheinland ou o Dekra.

Todo o vestudrio, independentemente da sua
origem, é submetido a procedimentos de controlo
(de composicdo, durabilidade e desempenho)

desenvolvidos de acordo com os padrdes da Intertek.
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6.5.
AUDITORIAS A FORNECEDORES

QUALIDADE E SEGURANCA ALIMENTAR

Os fornecedores de Pereciveis e de Marca Prépria sdo regularmente objecto de auditorias numa pers-
pectiva de avaliacdo e de acompanhamento, sendo estas obrigatérias para os que desenvolvam a sua
actividade em territério onde o Grupo opera. Entre os diversos aspectos analisados estdo a gestdo e
controlo de processos, o sistema de qualidade implementado, a formulacdo de produtos, os aspectos

laborais e as questdes ambientais.

Areavaliacdo de cada fornecedor ocorre periodicamente, com uma frequéncia pré-definida, baseada

na classificacdo obtida.

AUDITORIAS A FORNECEDORES DE PERECIVEIS

Portugal 2013 2012 02013/2012

Auditoria de Avaliacdo

+124%

Auditorias de Acompanhamento

Auditoria de Avaliacdo

+37%

-10%

Auditorias de Acompanhamento*

Auditoria de Avaliacdo

1.395 1.350 +3%

Auditorias de Acompanhamento*

10

*As auditorias de acompanhamento incluem auditorias de follow-upe de inspeccdo de produto.

Adicionalmente, em 2013, foram realizadas
205 auditorias de gualidade a fornecedores
de Marca Prépria em Portugal, 193 na Polénia
e 55 na Colémbia.

A avaliacdo dos fornecedores realizada neste
ambito contempla um conjunto de requisitos
ambientais (de ambito legal), com um peso de
5% na avaliacdo da auditoria. Estes requisitos
incluem critérios associados agestdodaagua,
efluentes liquidos, residuos, emissdes para
aatmosfera, ruido e substancias perigosas.

AMBIENTE

No ambito da cooperacdo com os seus forne-
cedores de modo a minimizarem os impactes
ambientais, foram realizadas pelo sector da
Distribuicdo em Portugal 30 auditorias a pres-
tadores de servicos nas areas de manutencdo,
transportes eresiduos. Nototal, existemjd122
prestadores de servicos auditados, tendo sido
reconhecidoal2% umdesempenhoambiental
“Optimo”, a 13% "Alto”, a 73% "Bésico” e a 2%
"Abaixo do basico”.

Aos fornecedores com um desempenho ambien-
tal abaixo do basico é apresentado um plano de
accdo correctiva com a resposta obrigatéria no
prazo maximo de seis meses.

6.6.
FORMACAO A FORNECEDORES

Em Portugal, no ambito da Qualidade e Sequ-
ranca Alimentar, foram realizados semindrios
direccionados para os fornecedores das cate-
gorias de Padaria e Pastelaria, bem como de
Fruta e Vegetais.

Na area de Ambiente, com o objectivo de
dinamizar a aplicacdo da norma técnica sobre
"Gestdo Ambiental para Fornecedores de
Mercadorias e Servicos”, foi dada continuida-
de a formacdo aos fornecedores das areas de
pescado, carne e fruta e vegetais, num total
de 73 fornecedores abrangidos em 2013.



7.

APOIAR AS COMUNIDADES
ENVOLVENTES

Enguanto empresa-
-cidada, Jeronimo
Martins reconhece
0 seu papel

na reducdo de
assimetrias
economico-
-financeiras da
sociedade

e N0 acesso

a alimentacdo que
€ 0 core business
da sua actividade.

7., }
INTRODUCAO

0 apoio as comunidades envolventes pode assu-
mir diversas formas a luz da multiplicidade de
sinergias que o sector de Distribuicdo potenciana
sociedade. Seja sob a forma de dinamizacdo das
economias locais - através da criacdo de emprego
por via da expansdo das actividades do Grupo e,
também, darelacdo préximacom o sector primario
e agro-industrial do qual o negécio depende - seja
sobaformade suporte a grupos desfavorecidos.

Enquanto empresa-cidadd, Jerénimo Martins
reconhece o seu papel na reducdo de assime-
trias econémico-financeiras da sociedade e no
acesso a alimentacdo que é o core business da
sua actividade.

Estabelecida em 2011, a Politica de Apoio as
Comunidades Envolventes (disponivel em http://
www.jeronimomartins.pt/responsabilidade/
apoiar-as-comunidades-envolventes/politica.
aspx) pretende dar resposta a alguns dos desa-
fios que se colocam as sociedades onde o Grupo
desenvolve a sua actividade, ajudando a comba-
terasubnutricdo e afome, assim como a eliminar
os ciclos de pobreza e de exclusdo social junto de
dois grupos preferenciais: osidosos, e as criancas
e jovens carenciados.

Os apoios, quer a nivel central quer a nivel local,
através das Companhias, podem ser prestados
sobaformade doacdode génerosalimentares, de
vales de compra rebativeis na aquisicdo de géne-
ros alimentares, produtos de higiene pessoal
e doméstica ou sob a forma de apoios directos
(monetarios) e indirectos (promovendo campa-
nhas solidarias). Também é considerada a partici-
pacdo junto de instituicdes que realizem trabalho
pedagdgico dirigido a criancas e jovens em risco,
que permita travar o abandono escolar e a exclu-
sdo social e que incentive o empreendedorismo.

72. ,
GESTAO DA POLITICA

Anivel do Grupo, todas as acces de apoio devem
inserir-se no ambito desta Politica, sendo devi-
damente monitorizadas e 0 seuimpacto avaliado
para que a alocacdo de recursos seja canalizada
para projectos sociais com comprovada eficacia
na distribuicdo dos apoios prestados, nomea-
damente na capacidade de abranger o maior
nudmero possivel de pessoas carenciadas.

Em 2013, Jerénimo Martins monitorizou os
apoios concedidos através dos critérios deli-
neados pelo London Benchmarking Group, uma
rede de empresas a que o Grupo se juntou em
2011. Através da partilha de boas praticas de
monitorizacdo e de um modelo estruturado de
avaliacdo de impactos nas comunidades envol-
ventes a curto e médio prazo, pretende-se que
as empresas possam ser agentes de mudanca
social.

Também em relacdo as instituicdes apoiadas
continuadamente (com protocolos estabeleci-
dosanivelinstitucional), o Grupo dispGe de infor-
macdo sobre a missdo, 0s objectivos de activida-
de, bem como o nimero de beneficiarios.

Esta informacdo é complementada com dados
fornecidos pelas instituicGes e com visitas de
acompanhamento que permitem avaliar as con-
dicdes das infra-estruturas e do servico ofere-
cido aos beneficidrios. Estas visitas constituem,
também, momentos importantes de comunica-
cdo, em que se analisa a perspectiva das insti-
tuicdes face a conjuntura social e se avaliam os
impactos dos apoios do Grupo sobre os benefi-
cidrios. E igualmente partilhado conhecimento
técnico, designadamente ao nivel da gestdo das
infra-estruturas.

@) JERONIMO MARTINS

Lar Maria Droste

Fundado em 1928, este Lar tem como missdo
apoiar criancas e jovens do sexo feminino que
se encontrem em situacdes de abuso fisico,
psicolégico ou de negligéncia parental.

Focado em fornecer ferramentas educacionais,
asresponsaveis pela gestdo didria do Lar procuram
também dar apoio afectivo e psicolégico.
Areintegracdo das criancas e jovens nas

suas familias biolégicas é a prioridade desta
instituicdo, que tenta evitar a separacdo
prolongada dos membros da familia.

0 apoio do Grupo faz-se sobaformade vales
alimentares, ajudando a suprir as mais de

350 refeices didrias oferecidas pelo Lar.
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7.

APOIAR AS COMUNIDADES

ENVOLVENTES

Projecto PERA

Lancado em 2012 pelo Ministério de Educacdo

7.3.
APOIOS DIRECTOS

No contexto de uma conjuntura econémica dificil,
o Grupo Jerénimo Martins manteve o seu compro-
misso de apoiar, quer sob a forma de doacdo de
géneros alimentares quer sob a forma de apoio
monetdrio, varias instituicdes que realizam traba-
lho social relevante.

Em Portugal, o Grupo apoia, desde 2004 e numa
base mensal, sob a forma de vales alimentares,
aprimeira Aldeia de Criancas SOS, construida em
Bicesse (Cascais) em 1967.

O objectivo desta Aldeia de Criancas SOS é acom-
panhar as 56 criancas e jovens gue se encon-

simas, tem um modelo assistencial inovador
e é umareferéncia na drea das doencas raras.

A estes apoios acresce a doacdo em géneros
feita directamente pelas lojas implantadas nos
territérios de Portugal Continental edaMadeira,
e pelos Centros de Distribuicdo, a instituicoes
de solidariedade social locais, num valor de mais

portugués, o Projecto Escolar de Reforco Alimentar
(PERA) tem como objectivo disponibilizar a primeira
refeicdo do dia aos alunos das escolas em situacdo
de caréncia alimentar. Ao mesmo tempo, pretende
sensibilizar as criancas e jovens e suas familias para
aadopcdo de habitos alimentares saudaveis.

Este projecto, que envolveu diversos parceiros,
abrangeuno ano lectivo de 2012/2013 mais

de 10 mil alunos referenciados e mostrou

impactos no desempenho escolar dos

mesmos: 50% demonstraram melhor
aproveitamento, 42% melhor comportamento

tram em situacdo vulneravel, érfds, abandonadas
ou cujas familias ndo tém condicBes econdmi-
cas, promovendo o seu pleno desenvolvimento e
autonomia, através do acolhimento em ambiente
familiar, e da prevencdo e fortalecimento das suas
redes familiares e sociais.

de 11,8 milhdes de euros. Este valor representa
Em 2013, os apoios directos atribuidos as comu- mais 30% do doado em 2012.
nidades envolventes perfizeram 13,4 milhdes de
euros, 0 que representa um aumento de 20%

faceaz012.

ORecheioeaCaterplusdedicaram as comunida-
des envolventes mais de 260 mil euros, através
de donativos em géneros alimentares e apoio
financeiro, o que representa uma diminuicdo de

A instituicdo garante-lhes educacdo, ajudando-
13% facea2012.

-asadesenvolver as suas capacidades individuais,
interesses e talentos, e contribuindo, assim, para
asuaintegracdo positiva na sociedade. Para além

APOIOS INSTITUCIONAIS

4%

Também na Polénia foram disponibilizados apoios
a instituicGes que ajudam a combater a fome

e79 % transitaram de ano.

0 Pingo Doce juntou-se ao desafio
eforneceu, acercade 2.300 criancas
de 64 escolas, leite e pdo com queijo/fiambre.

Empresa Comprometida SOS
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ALDEIAS
DE CRIANGAS SOS
PORTUGAL

da escola, os jovens frequentam cursos profissio-
nais e as criancas participam em actividades des-
portivas e culturais.

Pela Aldeia passaram ja cerca de 280 jovens,
hoje independentes e plenamente inseridos na
sociedade.

Em 2013, o Pingo Doce apoiou mais de 600 ins-
tituicBes cuja missdo se enquadra na Politica de
Apoio do Grupo. A nivel central, apoiaram-se as
comunidades envolventes com donativos em
espécie e pecunidrios, numvalor de cerca de mais
de 370 mil euros, representando um aumento de

e a subnutricdo. Em 2013, os apoios somaram
um valor de cerca de 460 mil euros (cerca de 2
milhdes de zlotys).

Adicionalmente, a Biedronka ajuda a organizar a
celebracdo de eventos solidarios como o Dia da
Crianca, o Dia Internacional do Doente ou o Dia
de S3o Nicolau. Nestes eventos, além dadoacdo
de produtos alimentares, a respectiva comu-
nicacdo também é suportada pela Companhia.
A Biedronka também ofereceu equipamentos
médicos ao Centro de Oncologia de Poznan.

s Social Educacdo  mmmm Outros A Companhia Jerénimo Martins Distribuicdo de
0, .
— Arte mmmm Direitos  mmmm Empreendedorismc quase 70% face a 2012. Produtos de Consumo, e a Hussel apoiaram, em
&Cultura Humanos

A nivel institucional, o Grupo apoiou diversas
instituicdes num total de 442 mil euros, menos
8% do que o verificado em 2012. Deste valor,
63% foram destinados a mecenato social, que
teve como principais beneficidrios criancas
ejovens, e pessoas idosas.

Destaca-se 0 apoio de 40 mil euros para a cons-
trucdo da Casa dos Marcos, uma infra-estrutu-
ra dedicada a pessoas portadoras de patologias
raras e as suas respectivas familias. Com uma
oferta alargada de servicos de medicina fisica e
clinica, lar, residéncia e, ainda, uma unidade de
investigacdo, esta Casa, da associacdo Rarfs-

2013, 0Banco Alimentar ContraaFome e outras
instituicGes, com donativos em géneros num
valor de cerca de 90 mil euros, um aumento de
39% face a 2012.

Na Colémbia, pais onde o Grupo Jerénimo Mar-
tins comecou a desenvolver a sua actividade
comercial em Marco de 2013, a estratégia de



envolvimento com as comunidades consistiu
em providenciar uma melhoria das condicdes
de alimentacdo das criancas que vivem nas
localidades onde estdoimplantadas as lojas Ara.
A Companhia colombiana do Grupo associou-se
ao Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
para reforcar a iniciativa governamental de
apoio as criancas de familias desfavorecidas.
O programa “Madres Comunitarias” pretende
ajudar economicamente as amas que cuidam de
criancas. Jeronimo Martins Colombia associou-
se a este programa, oferecendo regularmente
cabazes de alimentos de que até entdo aguelas
criancas estavam praticamente privadas,
como ovo, papaia, banana ou iogurte, de forma
a contribuir para a melhoria efectiva da sua
nutricdo e consequente desenvolvimento fisico
e cognitivo.

7.4.

VOLUNTARIADO INTERNO
E OUTRAS CAMPANHAS

Acreditando que podem ser Uteis na construcao
do tecido social do futuro, os colaboradores
de Jerénimo Martins em Portugal mantive-
ram-se activos nos programas da associacdo
Junior Achievement Portugal, da qual o Grupo é
membro-fundador. Funcionando numa légica de
voluntariado, estes programas pretendem envol-
ver os colaboradores das empresas associadas na
promocdo do empreendedorismo junto das crian-
cas e jovens, através do ensino de temas como
arelacdocomafamiliaecomascomunidades,aeco-
nomia, a Unido Europeia ou mesmo ensinar a criar
eamontarumnegacio.

Existiram outras oportunidades para os colabo-
radores em Portugal ajudarem os grupos-alvo
desfavorecidos. Em Dezembro, durante a época
natalicia, realizaram-se campanhas internas

com o objectivo de auxiliar algumas instituicdes
cuja missdo esta direccionada para as criancas
e jovens e para as familias carenciadas. A cam-
panhainterna”Dé umaMdo, Receba um Sorriso”
permitiu oferecer, gracas aos contributos dos
colaboradores dos escritérios centrais, presen-
tes pedidos por 95 criancas do Centro Social 6
de Maio, uma valéncia localizada num bairro da
periferia de Lisboa, com graves problematicas
sociais, habitacionais e econémicas, e que desen-
volve diversos projectos de combate a exclusdao
da comunidade onde estdinserida.

NoJantar de Natal que envolve cercade 700 dos
managers do Grupo, a iniciativa de matching
donation foi mantida. Este ano, a Legido da Boa
Vontade foi a instituicdo escolhida, com o pro-
grama “Um Passo em Frente”, desenhado para
prestar apoio a familias de baixos recursos e em
situacdo de vulnerabilidade social. Os colabo-
radores de Jerénimo Martins contribuiram com
os seus donativos num total de 3.650 euros,
montante igualado pelo Grupo, que permitiu
aentrega de cabazes alimentares a mais de 290
familias.

7.5.
APOIOS INDIRECTOS

Em 2013, o Pingo Doce manteve a sua partici-
pacdo em diversas campanhas de recolha de
alimentos e de outros bens junto dos seus clien-
tes, contribuindo com a cedéncia de espaco e a
producdo de todos os materiais de comunicacdo
desenvolvidos. Estas campanhas tiveram como
objectivo 0 apoio a instituicGes e pessoas em
situacdo de caréncia.

Neste ambito, uma das campanhas mais emble-
maticas de combate a fome e que agrega todas
as empresas de Distribuicdo a operarem em

Portugal, num esforco conjunto, é a do Banco
Alimentar Contra a Fome. Nesta campanha,
foram recolhidas pelos voluntdrios, nas lojas
Pingo Doce, mais de 1,4 mil toneladas de ali-
mentos e foram vendidos vales convertiveis em
alimentos, num valor de cerca de 140 mil euros.

Em parceria com a ACAPO - Associacdo de
Cegos e Ambliopes de Portugal, instituicdo de
referéncia que promove a inclusdo social das
pessoas visualmente diminuidas, realizou-se
uma campanha de angariacdo de fundos que
resultou num valor de mais de 7,7 mil euros.

A campanha "10 MilhGes de Estrelas”, desenvol-
vida em parceria com a Cdritas Portuguesa, em
2013, garantiu uma receita de cerca de 60 mil
euros para esta instituicdo.

No decurso de varias accBes realizadas na
Polénia, a Biedronka conseguiu, em colabora-
cdo com a Federacdo dos Bancos Alimentares
daquele pais, angariar cerca de 470 toneladas
de alimentos. Foram também realizadas accGes
de angariacdo de alimentos em parceria com
a Caritas Polska, perfazendo cerca de 190 tone-
ladas de alimentos recolhidos.

S

O programa Sniadanie Daje Moc ("O Pegueno-
-Almoco Da Forca”) desenvolvido em parceria
com outras empresas alimentares na Poldnia,
manteve a sua intencdo de atingir um ndmero
cada vez maior de criancas, abrangendo cerca
de 4.700 escolas no ano lectivo 2012/2013 (em
2011/2012, eram 2.400).

(Q) JERONIMO MARTINS

Na Polénia, outros apoios sdo oferecidos no
ambito da relacdo da actividade do Grupo com as
comunidades locais. Em 2013, aJerénimo Martins
Polska apoiou a construcdo de um recreio muni-
cipal para criancas, assim como a renovacdo de
um hospital. A recuperacdo de uma via de acesso
foi também abrangida pelo nosso apoio.

Inclusdo através da Cultura

Na Polénia, Jerénimo Martins Polska apoiou, também,
ainclusdo de grupos isolados social e culturalmente.
Fruto de uma parceria com a Fundacdo Open Arts
Project, com o Centro Nacional para a Cultura,
aUniversidade Sénior de Otwock e a Biblioteca
Nacional, os residentes da cidade de Otwock, eem
particular osidosos, tiveram a oportunidade de
assistir a workshops e conferéncias culturais.

Projecto “Pequeno Almoco D4 Forca”
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8.1. }
INTRODUCAOQ

0 Grupo Jerénimo Martins é um agente dinami-
zador nas sociedades onde se insere, contribuin-
do para a melhoria da qualidade de vida dos cida-
ddos através da criacdo de emprego e praticas
salariais competitivas e equilibradas.

O respeito pelos Direitos Humanos e do Traba-
Ihador e a eliminacdo de qualquer forma de dis-
criminacdo constituem a pedra basilar de uma
sélida relacdo de confianca estabelecida com
os colaboradores. Tal relacdo é acompanhada
por uma preocupacdo constante de assegurar
a competitividade das condicdes oferecidas, re-
flectindo-se no investimento em formacdo, na
criacdo de oportunidades de progressdo de car-
reira ou pelo desenvolvimento de programas de
apoio social, no contexto de uma politica de res-
ponsabilidade social interna. Adicionalmente,
reforca-se a importancia da Politica Interna de
Seguranca e Higiene no Trabalho assente numa
optica de prevencdo.

No contexto de uma conjuntura econémica glo-
balmente desafiante, o ano de 2013 fica marca-
do pelo inicio da operacdo de Jerénimo Martins
na Colémbia. Na Polénia, manteve-se o investi-
mento na expansdo, fortalecendo-se arelacdoda
Biedronka com os consumidores polacos. As ope-
racGes nestes dois paises contribuiram significati-
vamente, paraa criacdo de emprego.

Em 2013, o Grupo criou 8.256 postos de trabalho,
representando um crescimento liquido de 12%
faceaoanode 2012.

Os principais indicadores que caracterizam
aequipaJerénimo Martins sdo os seguintes:

* Somos 76.810 pessoas;

* 77% sdo mulheres;

66% dos cargos de management sdo ocupa-
dos por mulheres;

* 12% tém idade inferior a 25 anos; 43% tém
idades compreendidas entre os 25 e 34 anos;
31% entre os 35 e 44 anos; 11% entre os 45
e 54; 3% tém 55 ou mais anos de idade;

* 82% sdo contratados a tempo inteiro;

* 67% sdo efectivos.

8.2.
PRINCIPIOS E VALORES

O Grupo Jerénimo Martins pauta-se pelo cum-
primento rigoroso da legislacdo nacional e inter-
nacional em matéria de Direitos Humanos e do
Trabalhador e pelas orientacfes da Organizacdo
das NacBes Unidas e Organizacdo Mundial do
Trabalho. Toda a sua actuacdo fundamenta-se
nos principios do respeito e tratamento digno
de cada individuo, quer nos processos de recru-
tamento e seleccdo, quer, subsequentemente,
ao nivel do desenvolvimento profissional, com
0 objectivo de eliminar qualquer pratica, directa
ou indirecta, de discriminacdo.

A preocupacdo em garantir um processo de
evolucdo profissional isento de descriminacdo
cumpre-se através de avaliacGes anuais de de-
sempenho, desenvolvidas de forma objectiva
e transparente. As avaliacdes efectuadas per-
mitem adequar os perfis dos colaboradores as
funcGes desempenhadas, contribuir para os in-
dices positivos de satisfacdo interna, confian-
ca e motivacdo, bem como priorizar as accOes de
formacdo realizadas, com vista a garantir a com-
petitividade do Grupo. Igualmente, promovem
uma cultura de meritocracia e justica no seio da
organizacdo.
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DIVULGACAO

Para que os principios atras referidos sejam
respeitados de forma transversal por toda
aOrganizacdoesereflictamquotidianamente,na
conduta dos nossos colaboradores, propician-
do um ambiente de trabalho sdo e equilibrado,
é fundamental garantir que os mesmos sdo ob-
jecto de uma comunicacdo eficaz.

Para tal, o Cdédigo de Conduta (disponivel em
http://www jeronimomartins.pt/media/431760/
codigo-de-conduta.pdf) é entregue a todos os
colaboradores que comecam a trabalhar no Grupo,
em qualquer geografia.

Na Polénia, encontram-se formalizadas as Po-
liticas Contra o Assédio e Discriminacdo, com o
objectivo de impedir a existéncia de qualquer
comportamento atentatério do tratamento
igualitario e digno dos colaboradores.

Para além da divulgacdo do Codigo de Conduta,
o Grupo utiliza os seus meios de comunicacdo
internos para divulgar os principios e valores
da Organizacdo, como sdo exemplo as revistas
“Nossa Gente” em Portugal e “Nasza Biedronka”
na Polénia ou o portal interno.




APLICACAO

Promovendo uma relacdo de confianca e proximi-
dade com os colaboradores, o Grupo disponibili-
za em Portugal e na Polénia um servico de atendi-
mento via telefone, e-mailou carta, através do qual
podem ser relatadas situaces de inconformidade
quanto ao teor do Cdédigo de Conduta ou quanto
aos principios que lhe subjazem. Este servico, asse-
gurando a total confidencialidade e disponibilida-
de, pode ainda ser utilizado para o esclarecimento
de questdes laborais ou para solicitar apoio social.

Actuando em linha com as dreas a que os temas
dizemrespeito, aComissdode Eticaeasfuncdes
de RelacBes Laborais ou de Responsabilidade
Social Interna, poderdo ser envolvidas para que
seja garantida a correcta investigacdo e resolu-
cdodassituacdes.

8.3.
ABORDAGEM GLOBAL

Embora com distintos desafios nas trés geo-
grafias onde opera - o continuo crescimento
do Grupo na Poldnia, a recente expansdo para
a Coldmbia, e a consolidacdo das operacdes em
Portugal - 2013 foi também, um ano de reforco
da estrutura corporativa de Recursos Humanos.
No sentido de alinhar as praticas daquela area e
contribuir para a construcdo de uma organiza-
cdo internacional de reconhecida qualidade na
gestdo das suas pessoas, a area Corporativa viu,
assim, reforcadas as suas competéncias.

De salientar a consolidacdo da “Abordagem Glo-
bal de People Management” lancada em 2012
e dirigida aos managers de todas as geografias.
Acompanhando o “ciclode vida"da carreirade um

Servico de Atendimento aos Colaboradores
N.° de Contactos/ % de Procedimentos
Procedimentos Iniciados Concluidos

Portugal - “Entre Nés”

3.355 99,6%

Polénia

3.530 97,0%

O Grupo respeita, ainda, a Liberdade de Asso-
ciacdo e Contratacdo Colectiva nos paises onde
opera. Na Colémbia, e de acordo com a legisla-
cdo aplicavel, foi criado internamente o Comité
de Convivéncia Laboral, destinado a resolucdo
de queixas laborais incluindo situacdes de
discriminacdo.

Em Portugal, mais de 90% dos colaboradores
do Grupo estdo abrangidos por um Instrumento
de Regulamentacdo Colectiva de Trabalho.

colaborador, desde que é acolhido na Organiza-
cdo e transversal a todos os paises onde o Grupo
opera, esta abordagem assenta em dois focos
principais:

* /M Way - um modelo de competéncias que
orienta comportamentos e atitudes, tendo
em consideracdo os objectivos do negdcio;

» Taste Of - um conceito integrado na gestdo
de pessoas assente em cinco pilares: Taste
of a New Journey, Taste of Ambition, Taste
of Evolution, Taste of Recognition e Taste of
Significance, que representam as diferentes
etapas do ciclo de vida dos colaboradores
dentro da Organizacdo.

Criou-se, ainda, a"People Management Platform”
uma ferramenta electrénica integrada, que
suporta as Politicas e Processos de Recursos
Humanos em todas as geografias.

Em Setembro de 2013, o Grupo Jerénimo Mar-
tins lancou um questiondrio de diagndstico or-
ganizacional denominado “Organizational Health
Index Survey”, com o objectivo de aferir sobre
a Saude Organizacional do Grupo e a sua Cultura,
Lideranca e Valores. Este projecto consistiu na
aplicacdo de um questionario standard a todos
0s managers e de um questiondrio reduzido (cul-
turaevalores)aumaamostrade cercade 15%de
non-managers, de todas as Companhias, em Por-
tugal, Poldnia e Colémbia. Mais de 10 mil colabo-
radores participaram neste diagnaéstico.

Os resultados consolidados foram muito positi-
vos, posicionando o Grupo Jerénimo Martins no
primeiro quartil (top 25%) e demonstrando que
estesresultados estdo assentes em praticas de
gestdosolidas que garantem a sustentabilidade
do negécio a médio e longo prazo.

Este estudo standardija foi conduzido junto de mais
de 800 empresas a nivel internacional, permitindo
uma comparacdo directa dos resultados do Grupo
Jerénimo Martins, quer a nivel global quer a nivel do
sector do Retalho Alimentar. Com um score de 75,
constatou-se que o Grupo se destaca positivamen-
te ndo sé quando comparado com a média de todas
as empresas diagnosticadas (score de 61) mas
também guando comparado com o score médio
de 71 observado pelas companhias que se encon-
tram no primeiro quartil da classificacdo.

Decorrente deste estudo também a Cultura
e Valores foram avaliados por serem o garante
de uma unicidade de accdo e de uma estrutura
sélida. Os resultados obtidos foram posterior-
mente partilhados e debatidos com a gestdo

(Q) JERONIMO MARTINS

de topo do Grupo e serdo uma das principais
preocupacdes de desenvolvimento em 2014,

Na Polénia, foi desenvolvida, em 2013, uma
campanha de comunicacdo denominada “Res-
peito” (Szacunek) tendo como objectivo prin-
cipal a promocdo de um ambiente de trabalho
positivo entre as equipas, assente no respeito
e colaboracdo mdtuos. Promovida pela gestdo
de topo daBiedronka, esta campanhasalientou,
ainda, a necessidade de manter um comporta-
mento ético no relacionamento interno, entre
colaboradores, e externo com os parceiros de
negocio da insignia. Assente nos sequintes
10 principios que fundamentam uma conduta
responsavel e que conduzem a um ambiente de
trabalho produtivo e saudavel, os colaborado-
res sdo estimulados a praticarem os valores do
Grupo Jerénimo Martins:

 Didlogo honesto e integro;
» Gestdo colaborativa;

» Reconhecimento pelo trabalho dos outros;

Consideracdo pelo tempo dos outros;
» Abordagemrespeitosa;

» Cooperacdo;

Responsabilidade individual;

Respeito pela dignidade dos outros;

» OpiniBes construtivas.

Tratamento imparcial;
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8.4.
DA ATRACCAO A RETENCAO

Emboraem fasesdistintas, as praticas derecru-
tamento nas trés geografias estdo em sintonia
com os valores inerentes ao posicionamento do
Grupo enquanto empregador (Employer Bran-
ding) e alinhadas com as necessidades dos res-
pectivos negdcios.

Em 2013, reconhecendo o crescente papel das
novas tecnologias na atraccdo e seleccdo de
candidatos e privilegiando um contacto directo
e actualizado com quem quer conhecer o Grupo,
a area de recrutamento reforcou a sua posicdo
na rede social profissional Linkedin, que de-
sempenha hoje um papel central na divulgacdo
de oportunidades de carreira e na captacdo de
candidatos para as trés geografias.

Igualmente, o Grupo Jerénimo Martins acredita
na mobilidade interna como factor potenciador
do desenvolvimento das pessoas e motor da
transferéncia das melhores praticas entre uni-
dades. Esta certeza é uma realidade no Grupo
que se concretiza na existéncia de percursos
profissionais Unicos, desafiantes, enriguecedo-
res e estimulantes.

Nas nossas geografias, foram disponibilizadas
aos colaboradores oportunidades de evolucdo
profissional ao nivel das lojas, Centros de Distri-
buicdo e headoffices. Em 2013, foram promovi-
dos mais de 12 mil colaboradores.

PROGRAMA TRAINEES E ESTAGIOS

As necessidades de recrutamento na Poldnia
e na Colémbia, motivadas pelo crescimento do
negocio e 0 necessario rejuvenescimento eta-
rio dos colaboradores em Portugal, justificam
aproximidade que o Grupo temas universidades

e outras entidades, consideradas potenciais
fontes de recrutamento.

Na Poldnia, realizou-se mais uma edicdo do pro-
grama “Trainees’, um programa representativo
das praticas do Grupo em termos de exigéncia
e rigor nos recrutamentos. Ser um trainee no
Grupo Jerénimo Martins significa construir uma
carreira, adquirir conhecimentos e competéncias
através de uma combinacdo Unica entre uma ex-
periéncia on-the-job e um programa de formacdo
dedicado.

Em 2013, realizou-se a 2% edicdo do "Interna-
tional Management Trainees”, um programa
de intercambio internacional com o objectivo
de proporcionar a jovens licenciados nas areas
de gestdo um desenvolvimento eficaz e uma
exposicdo a uma cultura e realidade operacio-
nais distintas das existentes no seu pafs de
origem. Os trainees, recrutados em Portugal e na
Polénia, foram integrados nestes paises, sendo
acompanhados de forma regular.

Em 2014, o Grupo Jerénimo Martins ird estender
este programa a Colémbia, com o objectivo de
partilhar as melhores praticas de desenvolvimen-
to de competéncias técnicas e comportamentais.

Ainda no ambito do Employer Branding, foi criado o
conceito "Rethink Retail", implementado em 2013
na Polénia. Ao longo do ano lectivo 2013/2014
realizaram-se diversos eventos direccionados a
alunos universitarios, desenvolvidos com o objec-
tivo de dar a conhecer as recentes tendéncias do
negacio de retalho alimentar, bem como as opor-
tunidades de carreira que o Grupo oferece.

AVALIACAO DE .
DESEMPENHO E REMUNERACAO

A consolidacdo de um modelo Unico de avaliacdo
do desempenho dos managers, transversal
atodas as geografias, constituiu umdos principais
desafios da drea de Management Development
em 2013. Este processo foi determinante para
o0 alinhamento de objectivos e a identificacdo de
dreas de crescimento para os colaboradores.

Acreditamos também que a responsabilidade
pelo desenvolvimento individual parte funda-
mentalmente, do préprio colaborador. Por esse
motivo, encorajamos 0S N0ssos managers no
sentido de identificarem os seus préximos desa-
fios e oportunidades de crescimento.

No que diz respeito a remuneracdo, promovemos
politicas e praticas salariais competitivas, justas
e equilibradas. Tendo como objectivo fortalecer
0 posicionamento do Grupo como um emprega-
dor de referéncia nos sectores e nas geografias
onde opera, desenvolvemos uma Politica de
Recompensa Total (Total Reward Policy).

Neste ambito, o Grupo monitoriza e revé cons-
tantemente as Politicas de Compensacdo em
Portugal, na Poldnia e na Colémbia de modo
a garantir a necessaria competitividade para
atrair e reter o seu capital humano.

Na Poldnia, foi revista a Politica de Atribuicdo
de Prémios aos colaboradores de loja. Sequindo
as boas praticas que distinguem o Grupo, na
Colémbia desenvolveu-se e implementou-se
uma Estrutura Salarial para os colaboradores de
loja e do Centro de Distribuicdo e procedeu-se
a atribuicdo dos primeiros prémios aos seus
colaboradores.



Em 2013, o Grupo atribuiu aproximadamente
54,7 milhGes de euros de prémios aos seus
colaboradores, no conjunto das trés geografias.

A semelhanca dos anos anteriores e na genera-
lidade das suas Companhias, o Grupo mantém
uma politica de saldrio minimo competitiva,
acima do salario minimo nacional.

FORMACAO

Para o desenvolvimento e crescimento de uma
organizacdo, é fundamental dotar os seus cola-
boradores com conhecimentos, praticas e pro-
cedimentos que lhes permitam atingir niveis de
desempenho de exceléncia, potenciando a ino-
vacdo e uma cultura de mérito e de superacdo
continua.

De salientar a realizacdo, ao longo do ano, do
primeiro programa transversal de desenvol-
vimento de Lideres da Organizacdo com a par-
ticipacdo conjunta de portugueses e polacos.
Este programa de executivos, designado por
Strategic Management Programme foi desenha-
do e customizado arealidade do Grupo Jerénimo
Martins, com moédulos formativos na Univer-
sidade Catolica de Lisboa e na Kellogg School
of Management, em Chicago. Na componente
formativa deste Programa, merece destaque
o enfoque dado a area da inovacdo.

Em Portugal, a parceria criada em 2012 entre
o Grupo Jerénimo Martins e a Universidade de
Aveiro, através da tutoria na licenciatura em
Gestdo Comercial, comecou a apresentar os
seus primeiros resultados, verificando-se um
aumento da procura por candidatos com clas-
sificacBes elevadas no inicio do ano lectivo de
2013/2014. A realizacdo de visitas de estudo a
empresas, aulas abertas, workshops e estagios

profissionais, sdo algumas das caracteristicas
deste programa de tutoria, no qual se aliam co-
nhecimentos tedricos a experiéncias concretas
(learning-by-doing). Desta forma, o Grupo tenta
contribuir para uma mais eficaz integracdao dos
alunos no mercado de trabalho.

Destacamos, ainda, o investimento emformacdo
de elevada gualidade através da celebracdo de
protocolos com as melhores universidades do
mundo, lideres em temas de gestdo, com pro-
gramas prestigiados como o Transition to General
Management do Insead e o Stanford Executive
Program da Stanford University que contaram,
mais uma vez, com a participacdo de quadros de
topo do nosso Grupo.

Em 2013, a Escola de Formacdo Jerénimo Mar-
tins desenvolveu programas de formacdo para
colaboradores do Grupo, com o objectivo de os
integrar na realidade da Organizacdo e de os
apoiar continuamente no desenvolvimento das
suas competéncias. Salientam-se os sequintes
programas de formacdo:

» ProgramaAvancadode Gestdode Loja (PAGL),
que consiste na disponibilizacdo de ferra-
mentas de gestdo para gerentes de loja Pingo
Doce. Ao todo, 36 gerentes frequentaram a
12 Edicdo deste programa contabilizando-se
3.700 horas de formacao;

Programa Geral de Gestdo de Loja (PGGL),
0 qual conta ja com 21 edicBes, e tem como
objectivo formar futuros gerentes de loja, pro-
porcionando o desenvolvimento de compe-
téncias técnicas em contexto tedrico-pratico.

Para garantir a qualidade de exceléncia dos
nossos Frescos investimos, também em 2013,
no desenvolvimento de conhecimentos téc-
nicos dos colaboradores que operam nestas
areas. A Escola de Frescos formou mais de 5 mil

colaboradores registando um volume de cerca
de 51 mil horas de formacdo nas diferentes
Companhias.

De salientar que, a formacdo, transmissdo de
conhecimento e boas prdticas da Organizacdo é
assegurada por um conjunto de colaboradores
com elevada experiéncia e conhecimento técni-
co, que acompanham os nossos colaboradores
nos seus locais de trabalho. Esta equipa de es-
pecialistas nas dreas de Frescos, serd reforcada
no decursodo 1.° Trimestre de 2014,

Porque acreditamos que a chave para a fideliza-
cdodeclientes, nas nossas lojas, sé é conseguida
através de um servico de exceléncia e diferen-
ciador, em 2013, foram formados mais de 3.550
colaboradores e ministrados cursos de Técnicas
de Atendimento e Vendas nas lojas Pingo Doce,
Recheio e nas cafetarias Jeronymo.

No decurso de 2013, o Grupo Jerénimo Martins
celebrou, ainda, diversos protocolos com varias
instituicOes nacionais de referéncia na area da
formacdo, possibilitando a realizacdo de 316 es-
tdgios e proporcionou oportunidades de forma-
cdo a desempregados em accdes enquadradas
no Catdlogo Nacional de QualificacBes, tendo
ministrado mais de 22 mil horas de formacdo
a pessoas externas a Organizacdo.

(Q) JERONIMO MARTINS

Na Polénia, desenvolveram-se programas de

formacdo dedicados ao tema da lideranca:

* Management Academy dirigidoa 200 novos
profissionais por ano em funcdes de gestdo
divididoemtrés médulos: Self-Management,
Managing Others e Team Management;

Biedronka Management Academy, a qual
contempla todos os novos gestores de lojas
e gestores-adjuntos de loja. Este programa
estd igualmente dividido em trés mddulos
tendo abrangido cerca de 350 novos gesto-
res deloja e 1.800 gestores-adjuntos de loja;

Distribution Center Academy, dedicado a pro-
fissionais de logistica que fazem a gestdo do
pessoal de armazém e que abrange cercade 80
colaboradores todos os anos.

Na Colémbia, foi lancado um programa de for-
macdointensivo paraos colaboradores das lojas
earmazéns por forma a garantirum conjunto de
competéncias consideradas criticas para o de-
sempenho das suas funcdes. Este programa foi
desenhado considerando as melhores praticas
implementadas em Portugal e na Poldnia.

N.° Total de Accdes

50.841 22.655 +124%

Volume de Formacdo *

1.977.579 1.781.898 +11%

*Volume de formacdo = n° de horas realizadas X n° de participantes em formacdo
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Consultério de Desenvolvimento
daCriancaedo Adolescente

Criadoem 2013, o Consultério de Desenvolvimento
da Crianca e do Adolescente teve como missdo
acompanhar os filhos dos nossos colaboradores
com problemas de desenvolvimento, de
aprendizagem ou de comportamento.

Por ser um programa em fase piloto, foi lancado
inicialmente naregido de Lisboa havendo, contudo,
oobjectivo de alargamento ao resto do pais.
Realizaram-se 883 consultas, cujo valor simbdlico de

cobrancareverteu para o Fundo de Emergéncia Social.
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8.5.

SEGURANCA E HIGIENE
NO TRABALHO

No sentido de garantir a sequranca de todos
as pessoas que contribuem diariamente para
0 sucesso do negacio, o Grupo Jerénimo Martins
assume a prossecucdo de uma politica de “Tole-
rancia Zero aos Acidentes” assente na preven-
cdo.Em 2013, reforcou-se aformacdo atravésde
audiovisuais e melhoraram-se equipamentos de
proteccdo individual, entre outras medidas.

Também foi dado énfase ao controlo de riscos e
a realizacdo de simulacros nas infra-estruturas do
Grupo, queremPortugal, guernaPolénia, preparando
asequipas pararespostaacendrios de emergéncia.

2013 foi, ainda, 0 ano de criacdo do prémio inter-
no"Prevencdo e Seguranca no Trabalho”, no sen-
tido de sensibilizar os colaboradores para estas
tematicas. Em 2014, serd dinamizada uma cam-
panha de seguranca que abrangera as dreas de
Negdcio da Distribuicdo em Portugal.

INDICADORES DE SEGURANCA
NO TRABALHO AGREGADOS
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DISTRIBUICAO PORTUGAL

Na area da Distribuicdo, em Portugal, destacam-
se asseqguintesiniciativas:

» Administracdode 2.041 horas de formacdoem
matéria de Seguranca e Higiene no Trabalho
(facea3.128 ministradas em 2012);

* Realizacdo de 236 simulacros;

* Realizacdo de 518 auditorias (face a 480 audi-
torias realizadas em 2012).

DISTRIBUICAO POLONIA

Na Polénia, foi implementado um plano de pre-
vencdo dos riscos associados a movimentacdo
manual de cargas e lancada a "Biedronka's
Academy of Health" destinada a prevencdo de
acidentes de trabalho e doencas profissionais,
através de exercicio fisico e massagens, antes
eapdsajornadade trabalho, respectivamente.

Foidesenvolvido um projecto de desenvolvimen-
to de métodos de prevencdo de doencas ocupa-
cionais em colaboracdo com o Nofer Institute of
Occupational Medicine.

Destacam-se, ainda, as seguintes actividades:

» Administracdo de 7482 horas de formacdo em
matéria de Seguranca e Higiene no Trabalho;

* Realizacdo de 579 auditorias.

RESTAURACAO E SERVICOS

Nadreade Restauracdo e Servicos destacam-se
as seqguintes iniciativas levadas a cabo em 2013:

» Administracdo de 43 horas de formacdo em
matéria de Seguranca e Higiene no Trabalho
(face @170 ministradas em 2012);

* Realizacdo de 70 auditorias (face a 78 audito-
rias realizadas em 2012).

8.6.
MEDICINA DO TRABALHO

Em 2013, em Portugal, foram efectuados mais
de 20 mil exames de saude (19% de Admissdo,
63% Periddicos e 18% Ocasionais), distribuidos
por cerca de 175 gabinetes de salde existentes
em unidades comerciais ou armazéns do Grupo.
97% dos colaboradores terminaram o ano com
o exame de salde actualizado.

Iniciou-se a colaboracdo com o Centro Nacional
de Proteccdo de Riscos Profissionais com o ob-
jectivo de partilhar informacdo e aceder as opi-
nides de peritos e bases de dados.



Implementaram-se, ainda, programas de Desfibri-
lhacdo Automatica Externa (DAE) em nove lojas
Pingo Doce e em 34 lojas Biedronka. Além da dis-
ponibilizacdo destes aparelhos em cada loja, um
grupo de colaboradores das lojas acima referidas
receberam formacdo em primeiros-socorros.

No Recheio, foi implementado um programa de
formacdo nadrea dos Primeiros Socorros Pedia-
tricos e Seguranca Infantil para as profissionais
de accdo educativa da creche da loja de Braga.

8.7.
RESPONSABILIDADE SOCIAL INTERNA

No Grupo Jerénimo Martins existe umaforte preo-
cupacdo com o bem-estar dos colaboradores
e suas familias em todos os paises onde actua.
A drea de Responsabilidade Interna, tem como
missdo contribuir diariamente, para a melhoria da
qualidade de vida dos colaboradores e suas fami-
liasatravésdodesenvolvimentode politicas e pro-
jectos que promovam e potenciem o seu bem-es-
tar e motivacdo, contribuindo, ao mesmo tempo,
para o desenvolvimento sustentado do Grupo.

A area de Responsabilidade Social Interna com-
preende trés eixos estratégicos na perspectiva
de apoio e de capacitacdo dos seus colaborado-
res: Saude, Educacdo e Bem-Estar Familiar.

SAUDE

Visando apoiar ao nivel da saude oral, os colabora-
dores que ndo tém possibilidades econdmicas para
suportar os custos dos tratamentos necessarios,
0 Programa SOS Dentista, implementado em
Portugal, permitiu que quase mil colaboradores
concluissem os seus tratamentos dentarios, num
investimento que ultrapassou os 850 mil euros.

Ao longo de 2013 mantiveram-se, também, os
Programas de Nutricdo especialmente dirigidos
a prevencdo de doencas resultantes de habitos
alimentares desequilibrados e que conduzem
a obesidade. Realizaram-se 489 consultas, ao
preco de um euro, valor entretanto revertido
para o Fundo de Emergéncia Social.

Com o objectivo de auxiliar colaboradores a atra-
vessar momentos dificeis na sua vida, como difi-
culdades socioeconémicas ou questGes familia-
res, continuaram a realizar-se, em Portugal, as
Consultas de Psicologia sendo acompanhados
por especialistas mais de 115 colaboradores.

Na Poldnia, no ambito do programa “Vamos Cuidar
da Saude”, foram feitos rastreios nas instalacGes
de varios parceiros do programa, direccionados
quer para mulheres, quer para homens. Em 2013,
cercade quatro mil mulheres aderiram a este pro-
grama tendo sido efectuados rastreios ao cancro
de mama e ao colo do Utero. No caso dos homens,
cerca de 600 fizeram rastreios a doencas cardio-
vasculares. Também o programa de vacinacdo
gratuita contra a gripe sazonal manteve-se em
2013, abrangendo perto de mil pessoas.

EDUCACAO

Acreditando que a capacitacdo das pessoas &
um factor de evolucdo pessoal e que represen-
ta uma aposta num futuro sustentavel, Jerénimo
Martins lancou, em 2012, o programa Bolsas de
Estudodestinadoa colaboradores ou aos seus fi-
lhos com o propésito de ingressar ou reingressar
no Ensino Superior. Apds um processo de selec-
cdo, as bolsas cobrem, dependendo dos casos,
despesas com propinas, material e livros escola-
res, alimentacdo, habitacdo ou transportes, para
os colaboradores que ndo tém condicdes econo-
micas para suportar estes custos. Em 2013, atri-

buiram-se 94 Bolsas de Estudo (mais 34 bolsas
do que em 2012), o que reflectiu um investimen-
to total de 150 mil euros.

Existiram outras oportunidades para os cola-
boradores de Jerénimo Martins, em Portugal,
completarem percursos académicos tais como,
0 programa interno “Aprender e Evoluir” que
permitiu a mais 20 colaboradores a obtencdo da
equivaléncia ao 9° e 12.° ano de escolaridade.
Este programa desenvolveu-se, a semelhanca
de anos anteriores, na Escola de Formacdo Jerd-
nimo Martins.

Aos filhos dos nossos colaboradores em Portugal
que entraram pela primeira vez no ensino basico,
foram oferecidos 946 kits escolares contendo
todo o material considerado imprescindivel para
ocomecodas suas aulas.NaPolénia este nimero
ascendeua 2.600 kits.

Ofereceram-se manuais escolares a 93 familias
numerosas com baixos rendimentos e propor-
cionaram-se condicdes especiais de aquisicdo
(desconto sobre preco, pagamento faseado
e entrega atempada) de livros escolares para
familias de colaboradores com dificuldade eco-
nomica. Receberam-se, poraltura do comecodo
ano escolar, cercade 2.600 encomendas.

Em 2013, organizaram-se oito Campos de Fé-
rias em diversos locais de Portugal, totalmente
gratuitos para filhos de colaboradores com bai-
xo0s rendimentos. Estes campos de férias con-
taram com a presenca de 1.324 criancas (com
idades compreendidas entre os 6 e 0s 18 anos
de idade). Na Polénia, os trés campos de férias
agregaram 850 criancas. O valor total de inves-
timento neste projecto, em ambos os paises, é
de cercade 820 mil euros.

(Q) JERONIMO MARTINS

BEM-ESTAR FAMILIAR

Em Portugal, o Fundo de Emergéncia Social foi
concebido para minimizar os efeitos recessivos
da economia portuguesa junto dos colabora-
dores e suas familias em situacdo de dificulda-
de, através de um apoio estruturado em varias
dreas. Em 2013, apoiaram-se 1.114 colaborado-
res, resultando num investimento total de 900
mil euros, repartidos entre apoios alimentares
(73%), saude e educacdo (11%), aconselhamen-
tojuridico e orientacdo financeira (15%).

Programa “Faca Contas a Vida"”

Com o objectivo de transmitir ideias de poupanca
e de melhoria da gestdo dos orcamentos
familiares, o Programa “Faca Contas a Vida",
criadoem 2011, formou mais de 2.250
colaboradores no decurso deste ano.

Consultériode Nu
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Fundo de Emergéncia Social

Criadoem 2011, o Fundo de Emergéncia Social
assentanuma légicade capacitacdo ao invés de
assistencialismo. Aos colaboradores em situacdo
dedificuldade, é-lhes dada formacdo financeira
ensinando conceitos bdsicos como a priorizacdo

de gastos e investimentos e poupanca.

Os colaboradores sdo acompanhados, nas vdrias
fases do processo, por umvoluntdriointerno ao qual é
dadaformacdo. Auxiliando-se de critérios financeiros
e sociais, 0 voluntdrio “embaixador” propde um
modelo de apoio que permita, estruturadamente,
aobtencdode umasituacdoeconémicae

familiar mais sustentdvel para o colaborador.

Desde o seuinicioja foraminvestidos neste Fundo
mais de trés milhGes de euros, sendo que praticamente
80% se destinaram a apoios a alimentacdo.

Este Fundo foi eleito campedo nacional e recebeu
a distincdo “"Ruban d'Honneur” no ambito dos
European Business Awards, na categoria de "Envi-
ronmental & Corporate Sustainability”, devido ao
seu caracter de relevancia no ambito da cidadania
empresarial.

Estes prémios pretendem diferenciar os pro-
jectos com impacto mais significativo para as
comunidades (internas ou externas) em que as
empresas operam.

0 programa “Podes contar com a Biedronka”, um
fundo para apoiar colaboradores em situacdes de
necessidade, manteve a sua actividade em 2013,
concedendo donativos monetdrios. No decurso
deste ano, foram mais de quatro mil os colabora-
dores que contaram com este apoio que ajudou,
ainda, cerca de 600 filhos de colaboradores,
portadores de doencas crénicas e deficiéncias.

Porgue o nascimento de um filho € um momen-
to especial na vida dos pais ofereceram-se,
ainda, kits bebé a todos os colaboradores que
passaram pela experiéncia da maternidade/
paternidade. No total, ofereceram-se 574 kits
em Portugal e 1.800 kitsna Poldnia.

O Grupo assinala, ainda, épocas festivas es-
peciais assim como dias internacionais com
relevancia para as criancas. No Dia Mundial da
Crianca ofereceram-se livros e jogos a criancas
atéaos12 anosdeidade a mais de 12 mil criancas
portuguesas. Também na Poldnia, se encorajam
as criancas a visitarem os locais de trabalho dos
pais dando-se, neste dia, ofertas a quase 29 mil
criancas polacas. Em Dezembro, ofereceram-se
12.834 vales de Natal aos filhos dos colaborado-
res em Portugal, e 94.300 aos colaboradores da
Biedronka e seus filhos.

Reconhecimento do Fundo
Social nos European Bu

European
Business
 Awards

European
O Business
O Awards

ol
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9.

COMPROMISSOS
PARA 2012-2014
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P"areSdeaCtuagao compromissos 20

Desenvolver politicas transversais a todas as Companhias do Grupo;

Em progresso.

Prosseguiramelhoria do perfil nutricional dos produtos
Marca Prépria, em Portugal e na Polénia;

2012: Eliminaram-se cerca de 1.241 toneladas de acucar,
19toneladasde sal e 36 toneladas de gordura dos produtos
de Marca Prépria, em Portugal e na Polénia.

2013: Removeram-se cercade 161 toneladas de aclcar,
cinco toneladas de sal e cercade trés toneladas de gordura.

Na Polénia, proceder ao repackaging de 800 referéncias, colocando

PROMOVER A SAUDE

maior foco nainformacdo nutricional nas embalagens;

Objectivo atingido em 2013.

PELA ALIMENTACAO

Em Portugal, nadrea de Meal Solutions, ajustar as doses auma

alimentacdo racional (com foco no publico-alvo infantil),
e desenvolver eimplementarinformacdo nutricional;

Em progresso.

Em Portugal, reduzir o teor de aclicar e de gordura nos produtos
de Pastelaria;

2013:lancamento de trés referéncias de bolos sem adicdo
de acticar e de dawnuts com teor de gordura reduzido.

Em Portugal, desenvolver eimplementarinformacdo nutricional

na Padaria;

2012: Em Portugal, o trabalho de cooperacdo com

os fornecedores das insignias permitiram que a percentagem
dereferéncias cominformacdo nutricional na embalagem
tenha passado de 23% para 64%.




PilarESdeaCtuagso compromissos R

Reduzir a pegadade carbono do Grupo em 5% no triénio 2012-2014

(faceaigual parque de lojas e por 1.000€ de vendas);

2012: Reducdo da pegada de carbono do Grupo em 8,8%
2013: Aumento dapegadaem15,6%

Em Portugal, reduzir o consumo de dgua e electricidade em 2%
porano (face aigual parque de lojas e por m? de drea de vendas);

Objectivos atingidos em 2012 - Agua: -10,1% (unidades
de negécio). Electricidade: -0,4% (unidades de negécio)
2013 - Agua: -11,6%; Electricidade: -1,6%

Em Portugal, aumentar a quantidade recolhida de residuos
AMBIENTE de clientes em, pelo menos, 15% no triénio 2012-2014; Em progresso.
Em Portugal, aumentar a taxa de valorizacdo de residuos em, Em progresso.2012: +4 p.p..
pelo menos, 5 pontos percentuais no triénio 2012-2014; 2013:-1.8p.p..
Na Polénia, testar eimplementar a certificacdo “Building Research
Establishment Environmental Assessment Method” (BREEAM) Em progresso.
nas eco-lojas da Biedronka.
Em todas as insignias, garantir a continuidade de comprade, Metas atingidas em 2012 e em 2013 (mais de 80%
nominimo, 80% de produtos alimentares afornecedores nacionais;  emPortugal e mais de 90% na Polénia e na Colémbia).
COMPRAR COM
Introduzir produtos certificados em sustentabilidade (certificacdes . Al
RESPONSAB"‘IDADE UTZ, Fairtrade, MSCou outra) para pelo menos: 2012-_2913.Nf0ramllangfj'Qas qqatro relferenuascom
PR . . acertificacdo MSC: améijoas vietnamitas em Portugal e,
- Marca Prépria (dois produtos); P ~ PR
. na Polénia, salmdo (duas referéncias) e bacalhau congelado.
- Frescos (quatro produtos);
Seleccdo cuidadosa das dreas de investimento social, de acordo Em proaresso. Obiectivo de aplicacio continua
com a Politicade Apoio as Comunidades Envolventes do Grupo; prog -ob) plicac ’
Monitorizacdo dos investimentos e avaliacdo dosimpactosde acordo  Objectivo atingido — desde 2012 que se aplica o modelo
comomodelo LBG (London Benchmarking Group); de monitorizacdo LBG.
Em Portugal, aumentar o nimero de lojas Pingo Doce que apoiam
instituices de solidariedade. Meta: 95% do total do parque de lojas Meta atingidaem 2012: 95%.
até final de 2014;
APOIAR AS COMUNIDADES
ENVOLVENTES Na Polénia, reforcar o envolvimento em projectos de cariz social, Em progresso. Objectivo de aplicacdo continua.
ex. através das accGes realizadas em parceria com a Caritas Polska Para exemplos de aplicacdo, consultar subcapitulo 7.
destinadas ao publico infantil; "Apoiar as Comunidades Envolventes”.
Em progresso. Objectivo de aplicacdo continua. Continuidade
do projecto Milk Start e do Sniadanie Daje Moc (O Peque-
Na Poldnia, aprofundar o programa de combate a malnutricdo infantil, no-Almoco D4 Forca). O projecto Milk Start registou, nas lojas
no ambito do projecto “Partnerstwo dla Zdrowia” Biedronka, uma média de 2,4 milhdes de unidades vendidas
(Parceria para Saude); mensalmente em 2012 e 1,8 milhdes em 2013. O projecto
Sniadanie Daje Mocviu o nimero de escolas abrangidas entre
2012 e 2013 aumentarem 96% (paraas 4.700 escolas).
Manutencdo do foco na Responsabilidade Social Interna, através
SER UM EMPREGADOR do aprofundamento do didlogo com os colaboradores, sobretudo
~ das operacdes, com o objectivo de melhorar o conhecimento sobre Em progresso. Objectivo de aplicacdo continua.
DE REFERENCIA assuasrealidades e, por essavia, aumentar o impacto positivo

nassuas vidas e, consequentemente, a sua motivacdo e lealdade.

(Q) JERONIMO MARTINS
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10.
0S PRINCIPIOS 0S PRINCIPIOS GLOBAL COMPACT DAS NACOES UNIDAS

GLOBAL COMPACT .

AsorganizacBes devem respeitar e envolver-se nasalvaguarda dos Direitos Humanos, ~ Cap.V - "Responsabilidade Corporativa na Criacdo de Valor”;

1 internacionalmente aceites. subcapitulo 8 - “Ser um Empregador de Referéncia”, seccdo 8.2 “Principios e Valores".
Cap.V - "Responsabilidade Corporativa na Criacdo de Valor”;
2 Garantir que aorganizacdo ndo é cimplice com casos de abuso dos Direitos Humanos. subcapitulo 6 - “Comprar com Responsabilidade” e subcapitulo 8 - “Ser um Empregador
de Referéncia”, seccdo 8.2 "Principios e Valores”.
R - R . Cap.V - "Responsabilidade Corporativa na Criacdo de Valor”;
WE SUPPORT 3 Qfse(i&gisggga?;sigegﬁ;n %acﬁgggf;:g?{ﬂgde deassociacdo e o reconhecimento subcapitulo 6 - “Comprar com Responsabilidade” e subcapitulo 8 - “Ser um Empregador
9 - ' de Referéncia”, seccdo 8.2 “Principios e Valores”.
R P Cap.V - "Responsabilidade Corporativa na Criacdo de Valor”;
4 ?gfg;%inézc?rgezﬂzfom salvaguardara eliminacdo de todas as formas de trabalho subcapitulo6 - "“Comprar com Responsabilidade” e subcapitulo 8 - “Ser um Empregador
- P . de Referéncia”, seccdo 8.2 "Principios e Valores”.
Cap.V - “Responsabilidade Corporativa na Criacdo de Valor”;
5 As organizacGes devem envolver-se na efectiva abolicdo do trabalho infantil. subcapitulo 6 - “Comprar com Responsabilidade” e subcapitulo 8 -“Ser um Empregador
de Referéncia”, seccdo 8.2 “Principios e Valores”.
6 AsorganizacBes devem salvaguardar a eliminacdo de formas discriminatérias Cap.V - "Responsabilidade Corporativa na Criacdo de Valor”;
quantoao cargo ocupado. subcapitulo 8 - “Serum Empregador de Referéncia”, seccdo 8.2 “Principios e Valores”.
Cap. IV -"Governoda Sociedade”; Parte |, Seccdo C;
7 AsorganizacBes devemadoptar umaabordagem preventiva quanto aos desafios subseccdo lll, ponto 4 "Principais Riscos”.
ambientais. Cap. V- "Responsabilidade Corporativa na Criacdo de Valor”;
sub-capitulo5 - “Respeitar o Ambiente”.
8 AsorganizacBes devem desenvolver iniciativas que promovam maior ESgégp;ftﬁﬁ)sg?T;Zts)glediigfocgﬁr?t?i?rn\g naCriacgo de Valor”;
responsabilidade ambiental. e subcapitulo 6 - “Comprar com Responsabilidade”.
R . . ~ . Cap.V - “Responsabilidade Corporativa na Criacdo de Valor”;
As organizacGes devem encorajar o desenvolvimento e adopcdo de tecnologias . " } ] "
9 . - subcapitulo 5 - “Respeitar o Ambiente
querespeitem o ambiente. . " e "
e subcapitulo 6 - “Comprar com Responsabilidade”.
Cap. |V -"Governoda Sociedade”; Parte |, Seccdo C;
10 As organizac@es devem trabalhar no sentido de combater a corrupcdo subseccdo lll, ponto 4 “Principais Riscos".
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em todas as suas formas, incluindo os fenémenos de extorsdo e suborno.

Cap.V - "Responsabilidade Corporativa na Criacdo de Valor”;
subcapitulo 8 - “Serum Empregador de Referéncia”, seccdo 8.2 “Principios e Valores".
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RELATORIO E CONTAS INDIVIDUAL

RELATORIO
DE GESTAO

EXERCICIO DE 2013

A Jerénimo Martins (adiante designada por JMH)
detém um portefdlio de investimentos que lhe
permite exercer controlo sobre um conjunto de
negdcios que vdo desde a Distribuicdo Alimentar
em Portugal (Pingo Doce e Recheio) e Poldnia
(Biedronka, Hebe e Apteka Na Zdrowie), no
sector industrial através da Unilever Jerénimo
Martins e Gallo Worldwide, no Retalho Especiali-
zado (Hussel, OI3 e Jeronymo) e ainda em Servi-
cos de Marketing e Representacdo (JMDPC). Em
Marco de 2013, o Grupo inaugurou o seu negécio
de Distribuicdo Alimentar na Colémbia.

Os valores apresentados, salvo indicacdo em
contrario, sdo expressos em milhares de euros
(MEUR).

A JMH, enquanto Holding do Grupo, exerce
funcBes de coordenacdo e assessoria as suas
participadas, sendo que as dreas funcionais de
apoio ao Grupo vdo desde a Administracdo, Audi-
toria Interna, Assuntos Juridicos, Comunicacdo e
Responsabilidade Corporativas, Controlo Finan-
ceiro, Consolidacdo e Contabilidade, Estratégia e
Expansdo Internacional, Fiscalidade, OperacGes
Financeiras, Controlo de Qualidade e Seguranca
Alimentar, Recursos Humanos, Relacdes com

Investidores, Seguranca, Sistemas de Informa-
cdo e Gestdo de Risco. O volume de negdcios
resultante da prestacdo destes servicos, bem
como por servicos de gestdo de processos de
negociacdo em nome das Companhias do Grupo,
foidemEUR 20.197.

1.

DESEMPENHO OPERACIONAL
DO GRUPO E PERSPECTIVAS
PARA 2014

A analise das actividades do Grupo encontra-se tratada em detalhe no Relatério Consolidado de Gestdo que acompanha as Demonstracdes Financeiras

Consolidadas relativas ao exercicio de 2013.

2.

O DESEMPENHO
DA COMPANHIA
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A empresa, enquanto Holding e gestora de
participacdes sociais, apresentou em 2013
resultados operacionais negativos de m EUR
449, 0 que representa uma diminuicdo de m EUR
973 face a 2012. Este decréscimo é explicado
essencialmente pelo aumento dos outros custos
operacionais relacionados com o projecto de
expansdo internacional e pelo aumento dos
custos operacionais ndo usuais associados a
planos de reestruturacdo.

Os ganhos em subsidiarias, que ascenderam em
2013amEUR 250.238 (m EUR 88.185em 2012),
dizem respeito essencialmente aos dividendos
distribuidos pelas sociedades em que detém
participacOes directas e correspondem a parte

dos resultados consolidados em exercicios ante-
riores. Ao abrigo da legislacdo fiscal em vigor,
estes rendimentos (dividendos) encontram-se
excluidos de tributacdo na medida em que os
mesmos foram ja sujeitos a tributacdo em sede
de Imposto sobre o Rendimento na esfera das
empresas que 0s geraram.

Os custos liquidos de financiamento aumenta-
ram em m EUR 793 face ao ano anterior, para
os m EUR 5.903. Para este aumento contribuiu
essencialmente a reducdo dos juros recebidos
de aplicacBes financeiras, compensado apenas
parcialmente com a reducdo dos encargos
financeiros associados a uma divida média mais
baixa.

O resultado liguido do exercicio ascendeu a m
EUR 242.861 (m EUR 83.258 em 2012), maio-
ritariamente influenciado pelos dividendos
distribuidos pelas suas subsidiarias.

A divida financeira diminuiu em m EUR 25.884,
para os m EUR 87.240 (em 2012 era de m EUR
113.124). Esta diminuicdo é explicada essencial-
mente pelo aumento dos dividendos recebidos
de subsididrias, compensada parcialmente pelo
aumento dos empréstimos concedidos a sub-
sidiarias e pelo reembolso antecipado de divida
bancdria.



3.

GESTAO
DE RISCOS

AJMH, eem particular o seu Conselho de Adminis-
tracdo, dedicamgrande atencdoaosriscos subja-
centes aos seus negdcios. O sucesso nesta area
depende da capacidade para identificar, com-
preender e tratar as exposicoes a eventos que,
estejam ou ndo sob o controlo directo da equipa
de gestdo, possam afectar materialmente os
activos fisicos, financeiros e/ou organizacionais
da Companhia. A Politica de Gestdo de Risco do
Grupo formaliza esta preocupacdo ao procurar
estimular ou reforcar o tipo de comportamentos
necessarios a esse sucesso, providenciando as
orientacdes necessarias aos gestores do Grupo
nagestdo deriscos e oportunidades.

3.1
RISCOS FINANCEIROS

A JMH encontra-se exposta a diversos riscos
financeiros, nomeadamente: risco de mercado
(que inclui os riscos cambial, de taxa de juro
e risco de preco), risco de liquidez e risco de
crédito.

Agestdodestacategoriaderiscosconcentra-se
naimprevisibilidade dos mercados financeiros e
procura minimizar os efeitos adversos dessa
imprevisibilidade no desempenho financeiro
da Companhia. Para o atingir, certas exposicdes
sdo geridas com recurso a instrumentos finan-
ceiros derivados.

A actividade desta area é conduzida pela Direc-
cdo de OperacOes Financeiras sob supervisdo
do Chief Financial Officer. O Departamento de
Gestdo de Risco Financeiro é responsavel pela
identificacdo, avaliacdo e cobertura de riscos
financeiros, sequindo para o efeito as linhas de
orientacdo que constam da Politica de Gestdo
de Riscos Financeiros aprovada em 2012 pelo
Conselho de Administracdo.

A) RISCO DE MERCADO
RISCO DE PRECO

A JMH, fruto do seu investimento no Banco
Comercial Portugués (BCP), tem exposicdo ao
risco de flutuacdo do preco de accGes. A 31 de
Dezembro de 2013, uma variacdo negativa
de 10% na cotacdo das accdes do BCP teria
um impacto negativo de m EUR 34 em Outras
Reservas (a 31 de Dezembro de 2012 seriade m
EUR 15 negativos).

B) RISCO DE TAXA DE JURO (FLU-
XOS DE CAIXA EJUSTO VALOR)

Todos os passivos financeiros estdo, de forma
directa ou indirecta, indexados a uma taxa de
juro de referéncia, o que exp8e a JMH a risco de
cash flow. Parte desses riscos sdo geridos com
recurso a fixacdo de taxa de juro, o que expde
Jerénimo Martins a risco de justo valor.

A exposicdo a risco de taxa de juro é analisada
de forma dinamica. Para além da avaliacdo dos

@) JERONIMO MARTINS

encargos futuros, com base nas taxas forward,
realizam-se testes de sensibilidade a variacdes
no nivel de taxas de juro.

C)RISCO DE CREDITO

0 risco de crédito é gerido de forma centralizada.
As principais fontes derisco de crédito sdo depdsi-
tos bancérios, aplicacGes financeiras e derivados
contratados junto de instituicGes financeiras.

Relativamente asinstituicdes financeiras, aJMH
selecciona as contrapartes com que faz negdcio
com base nas notacdes de ratings atribuidas por
uma das entidades independentes de referén-
cia. Para além da existéncia de um nivel minimo
de rating aceitdvel para as instituicdes com
quem se relaciona existe ainda uma percenta-
gem maxima de exposicdo a cada uma destas
entidades financeiras.

Asequinte tabelaapresentaumresumo, a 31de
Dezembro de 2013 e 2012, da qualidade de cré-
dito dos depésitos, aplicaces e instrumentos
financeiros derivados com justo valor positivo:

Instituicdes Financeiras Rating Saldo Saldo
Standard & Poor's [A+:AA] 24 39.505
Standard & Poor’s [BBB+:A] 31 12
Standard & Poor’s [BB+:BBB] 4.848 9
Standard & Poor’s [B+:BB] 9.275 354
Standard & Poor's [B] 6
Ndo disponivel 12 7
Total 14.196 39.887
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Os ratings apresentados correspondem as
notac@es atribuidas pela Standard & Poor’s. Nos
€asos em que as mesmas ndo estdo disponiveis
recorre-se as notac6es da Moody’s ou da Fitch’s.
A exposicdo mdxima ao risco de crédito, as datas
de 31de Dezembro de 2013 e 2012, é o respecti-
vo valor de balanco dos activos financeiros.

D)RISCO DE LIQUIDEZ

A gestdo do risco de liquidez passa pela ma-
nutencdo de um adequado nivel de disponibil-
idades, assim como pela negociacdo de limites
de crédito que permitam, ndo apenas assegurar
o desenvolvimento normal das actividades
da JMH, mas também assequrar alguma flex-
ibilidade para absorcdo de choques externos
aactividade.

Na gestdo deste risco, a JMH recorre, por ex-
emplo, a derivados de crédito, com o intuito de
minimizar o impacto do incremento de spreads
de crédito, resultantes de efeitos exdgenos
a JMH. A gestdo das necessidades de tesouraria
é feita com base no planeamento de curto prazo
(realizado diariamente), tendo subjacente os
planos financeiros anuais, que sdo revistos pelo
menos duas vezes ao ano.

A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da JMH por intervalos de maturidade residual con-
tratual. Os montantes apresentados na tabela sdo os fluxos de caixa contratuais ndo descontados.
Adicionalmente é de realcar que todos os instrumentos financeiros derivados que a JMH contrata sdo
liquidados pelo seu valor liquido.

EXPOSICAO AORISCO DE LIQUIDEZ

Empréstimos obtidos

Empréstimos obrigacionistas 103.050 - -
Papel Comercial 103 - -
Instrumentos financeiros derivados 771 - -
Credores 1130 - -
Responsabilidades com locacGes operacionais 396 479 -

Total 105.450

479 -

Empréstimos obtidos

Empréstimos obrigacionistas 3.226 103.162 -
Papel Comercial 2.780 50.533 -
Instrumentos financeiros derivados 1.963 1173 -
Credores 1.414 - -
Responsabilidades comlocacGes operacionais 409 414 -
Total 9.792 155.282 -

No ambito da emissdo de divida de médio e longo prazo, a JMH tem contratados alguns covenants
usuais neste tipo de financiamentos. Em alguns casos, o ndo cumprimento destes racios pode implic-
ar o vencimento antecipado da divida associada. Em 31 de Dezembro de 2013, a JMH cumpria com
todos os covenants assumidos na divida que tinha emitida.
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4.
INFORMACAO SOBRE
MATERIAS AMBIENTAIS Nd&o existem matérias ambientais relevantes que possam afectar o desempenho financeiro da Companhia, nem o seu futuro desenvolvimento.
5.
PROPOSTA ) No exercicio de 2013, Jerénimo Martins, SGPS, Senhores accionistas que os resultados liquidos Esta proposta representa o pagamento de
DE APLICACAQ S.A. apresentou um lucro consolidado de do exercicio sejam aplicados da seguinte forma: um dividendo bruto de 0,305 euros por accdo,
DE RESULTADOS 382.256.238 euros e um lucro nas contas indi- excluindo-se as acc8es proprias em carteira.
viduais de 242.861.468,91 euros. ReservaLegal 12.143.073,50 euros
Reservas Livres 39.045.959,31 euros
Atendendo a politica de distribuicdo de dividen- —
dos, descrita no capitulo do Governo da Socie- Dividendos 191.672.43710 euros
dade, o Conselho de Administracdo prop&e aos
6. ]
DECLARACOES Nos termos da Lei, cumpre ao Conselho de b) Nos termos do artigo 21.° do Decreto-lei n.° d) Ainformacdo acerca de eventos subsequen-

Administracdo declarar que:

a) Para além dos factos acima referidos, e dos
que, em maior detalhe, constam do Relatdrio
que acompanha as Demonstracdes Finan-
ceiras Consolidadas, relativas ao exercicio de
2013, ndo tem conhecimento da ocorréncia,
apo6s o termodo exercicio, de outras situacdes
que, pela sua especial relevancia, merecam
ser destacadas;

—

411/91, ndo existem dividas em mora a Sequ-
ranca Social;

Nos termos do disposto no n.° 2 do artigo
324.° do Cédigo das Sociedades Comerciais,
ndo houve movimento de compras e vendas
de accGes proprias, pelo que o nimero de
accOes proprias detidas no final do exercicio
de 2013 era de 859.000 accBes, 0 mesmo de
31 de Dezembrode 2012;

tes, participacBes dos membros dos 6rgdos
de administracdo e de fiscalizacdo no capital
daempresaealistados titulares de participa-
cGes qualificadas encontra-se melhor espla-
nada no Relatério de Gestdo Consolidado.

Lisboa, 25 de Fevereiro de 2014

0 Conselho de Administracdo
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6.

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR FUNCOES

PARA 0S ANOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012
Prestac8es de servicos 20.197 20.379
Custodas prestacBesde servicos 3 (11.845) (12.210)
Resultados brutos 8.352 8.169
Outros proveitos e ganhos operacionais 3 668 510
Custos administrativos 3 (4.184) (3.992)
Outros custos e perdas operacionais 3 (4.371) (4.030)
Resultados operacionais ndo usuais 9 (914) (133)
Resultados operacionais (449) 524
Custos financeiros liquidos 4 (5.903) (5.110)
Ganhos (perdas) em subsididrias 7 250.238 88.185
Ganhos (perdas) em outros investimentos 8 191 253
Resultados antes deimpostos 244.077 83.852
Imposto sobre o rendimento do exercicio 6 (1.216) (594)
Resultados liquidos 242.861 83.258
Resultado basico e diluido por accdo - euros 21 0,386 0,132

DEMONSTRACAO DOS RENDIMENTOS INTEGRAIS
PARA OS ANOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

Valores expressos em milhares de euros 2013 2012 (*)

Resultados liquidos 242.861 83.258

Outros rendimentos integrais:

Itens que ndo serdo reclassificados pararesultados

Remensurac8es de beneficios pds emprego (993) (169)
(993) (169)

Itens que poderdo serreclassificados pararesultados

Variacdo dojusto valor dosinstrumentos de cobertura de fluxos de caixa 1.655 (546)

Variacdo do justo valor de activos financeiros disponiveis para venda 186 (124)
1.841 (670)

Outros rendimentos integrais, liquidos de impostos 848 (839)

Total derendimentos integrais 243.709 82.419

Paraserlido em conjunto com as notas as Demonstracdes Financeiras Individuais em anexo (*) Reexpresso - ver nota 2
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

Valores expressos em milhares de euros m 2013 2012

Activo

Activos fixos tangiveis 10 476 493
Activos intangiveis 11 425 436
Propriedades de investimento 12 2.470 2.470
Partes de capital em subsidiarias 13 667.928 667.958
Empréstimos a subsidiarias 14 590.542 554.817
Activos financeiros disponiveis para venda 15 339 153
Impostos diferidos activos 16 5.240 6.212
Total de activos ndo correntes 1.267.420 1.232.539
Impostosarecuperar 16 2.505 2.015
Empréstimos a subsidiarias 14 54.885 56.770
Devedores e acréscimos e diferimentos 17 5.828 7396
Caixa e equivalentes de caixa 18 14.205 39.895
Total de activos correntes 77.423 106.076
Totaldo activo 1.344.843 1.338.615
Capital préprio e passivo

Capital 20.1 629.293 629.293
Prémios de emissdo 20.1 22.452 22.452
Accdes préprias 20.2 (6.060) (6.060)
Outrasreservas 20.3 (1.699) (3.540)
Resultados retidos 20.4 568.446 511.966
Total do capital préprio 1.212.432 1.154.111
Empréstimos obtidos 22 - 150.000
Instrumentos financeiros derivados 27 - 3.151
Beneficios concedidos aempregados 28 17.978 16.821
ProvisGes parariscos e encargos 25 5.992 6.935
Impostos diferidos passivos 16 1.708 1.462
Total de passivos ndo correntes 25.678 178.369
Credores e acréscimos e diferimentos 26 5.399 5.786
Empréstimos obtidos 22 100.000 -
Instrumentos financeiros derivados 27 818 -
Impostos apagar 16 516 349
Total de passivos correntes 106.733 6.135
Total do capital proprio e do passivo 1.344.843 1.338.615

Paraserlido em conjunto com as notas as Demonstracdes Financeiras Individuais em anexo
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DEMONSTRACAO DE ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO

; f Prémios de Accdes Outras Resultados Totaldo
Valores expressos em milhares de euros Capital proprias reservas retidos | capital préprio

Saldoem1de)aneirode 2012 629.293 22.452 (6.060) (2.870) 751.892 1.394.707
\éariaga”}odojusto valorde activos financeiros 15 (124) (124)
isponiveis paravenda
Remensuracdes de beneficios pds emprego (*)
- Valor bruto 28 (230) (230)
- Imposto diferido 16.1 61 61
Variacdo do justovalor de instrumentos financeiros
de coberturade fluxos de caixa
- Valor bruto 27 (742) (742)
- Imposto diferido 16.1 196 196
Outros rendimentos integrais (*) - - - (670) (169) (839)
Resultados do exercicio de 2012 (*) 83.258 83.258
Total derendimentos integrais - - - (670) 83.089 82.419
Pagamento de dividendos 20.5 (323.015) (323.015)
Saldoem 31 de Dezembro de 2012 629.293 22.452 (6.060) (3.540) 511.966 1.154.111
L/{asr[;zfla;\(l)ediggésrtaov\ganlggde activos financeiros 15 186 186
RemensuracGes de beneficios pds emprego
- Valorbruto 28 (1.309) (1.309)
- Imposto diferido 16.1 316 316
Variacdo dojusto valor de instrumentos financeiros
de coberturade fluxos de caixa
- Valorbruto 27 2.268 2.268
- Imposto diferido 16.1 (613) (613)
Outros rendimentos integrais - - - 1.841 (993) 848
Resultados do exercicio de 2013 242.861 242.861
Total derendimentos integrais - - - 1.841 241.868 243.709
Pagamento de dividendos 20.5 (185.388) (185.388)
Saldoem 31 de Dezembrode 2013 629.293 22.452 (6.060) (1.699) 568.446 1.212.432

Paraserlido em conjunto comas notas as Demonstrac8es Financeiras Individuais emanexo (*) Reexpresso - vernota2



DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PARA OS ANOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

Valores expressos em milhares de euros m 2013 2012 (*)

Actividades operacionais

Recebimentos de clientes e outros devedores 24.754 23.608
Pagamentosafornecedores (16.537) (14.329)
Pagamentos ao pessoal (8.816) (8.186)
Caixa gerado pelas operacdes 19 (599) 1.093
Juros e custos similares pagos 4 (5.584) (8.197)
Imposto sobre o rendimento pago (785) (2.450)
Fluxos de caixa de actividades operacionais (6.968) (9.554)
Actividades de investimento

Alienacdo de partes de capital em subsidiarias 13 128 -
Reembolso de empréstimos e prest. suplem. capital concedidos a subsididrias 14 4.645 165.684
Jurosrecebidos 7 7.904 5.405
Dividendos recebidos 7 242.261 82.963
Empréstimos e prestacdes suplementares de capital concedidos a subsidiarias 14 (38.485) (14.580)
Aquisicdo de activos fixos tangiveis 10 (187) (166)
Aquisicdo de activos intangiveis 11 (164) (512)
Fluxos de caixa de actividades de investimento 216.102 238.794
Actividades de financiamento

Recebimentos de juros e proveitos similares 4 564 3.414
Reembolso de empréstimos obtidos 22 (50.000) (45.000)
Pagamento de dividendos 20.5 (185.388) (323.015)
Fluxos de caixa de actividades de financiamento (234.824) (364.601)
Variacdo liquida de caixa e equivalentes de caixa (25.690) (135.361)
Movimento de caixa e outros equivalentes

Caixa e equivalentes de caixanoinicio do exercicio 39.895 175.256
Variacdo liquida de caixa e equivalentes de caixa (25.690) (135.361)
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 18 14.205 39.895

Paraserlido em conjunto com as notas as Demonstracdes Financeiras Individuais em anexo

SV

JERONIMO MARTINS



INDICE DAS NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

LONOUTAWNE

10.
11.
12.
13.
14,
15.
16.

17.

18.
19.
20.
21,
22.
23.
24.
25.
26.

27.

28.
25}
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

37.

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS E RELATORIO DE AUDITORIA SOBRE A INFORMACAO FINANCEIRA INDIVIDUAL

ACTIVIDADE

POLITICAS CONTABILISTICAS

CUSTOS OPERACIONAIS

CUSTOS FINANCEIROS LiQUIDOS

LOCACOES OPERACIONAIS

IMPOSTO RECONHECIDO NA DEMONSTRACAOQ DOS RESULTADOS
GANHOS (PERDAS) EM SUBSIDIARIAS

GANHOS (PERDAS) EM OUTROS INVESTIMENTOS
RESULTADOS OPERACIONAIS NAO USUAIS
ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

ACTIVOS INTANGIVEIS

PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

PARTES DE CAPITAL

EMPRESTIMOS CONCEDIDOS

ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA
IMPOSTOS

DEVEDORES E ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

CAIXA GERADO PELAS OPERACOES

CAPITAL E RESERVAS

RESULTADO POR ACCAO

EMPRESTIMOS OBTIDOS

DIVIDA FINANCEIRA

RISCOS FINANCEIROS

PROVISOES E AJUSTAMENTOS AO VALOR DE REALIZACAO
CREDORES E ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS
INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVADOS
BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

GARANTIAS

CONTINGENCIAS

SUBSIDIARIAS E ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

SUBSIDIARIAS, JOINT-VENTURES E ASSOCIADAS - PARTICIPACOES DIRECTAS E INDIRECTAS

PARTES RELACIONADAS

INTERESSES EM JOINT-VENTURES E ASSOCIADAS
INFORMACAO SOBRE MATERIAS AMBIENTAIS

INFORMACOES ADICIONAIS EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS
EVENTOS SUBSEQUENTES A DATA DO BALANCO

RELATORIO E PARECER DA COMISSAQ DE AUDITORIA

255
255
270
271
272
272
274
274
274
274
276
277
277
277
278
278
280
280
281
281
283
283
285
285
285
286
286
288
291
291
292
292
294
298
298
299
299
300
301



1.

ACTIVIDADE
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A Jerénimo Martins, SGPS, S.A. (JMH) é a empresa-mde do Grupo Jerénimo Martins (Grupo) e esta sediada em Lisboa, no Largo Monterroio Mascare-
nhas, n° 1, 9.° andar, 1099-081 Lisboa. A sua actividade resulta essencialmente na gestdo das participacfes sociais das Companhias do Grupo.
No final de 2013 tinha 87 empregados ao seu servico (em 2012 eram 77).

0 Grupo Jerénimo Martins dedica-se fundamentalmente a producdo, distribuicdo e venda de géneros alimenticios e outros produtos de grande consu-
mo. O Grupo opera em Portugal, Polénia e na Colémbia. Em 31 de Dezembro de 2013 tinha 76.810 empregados (em 2012 eram 69.443).

A JMH estd cotada na Euronext Lisboa (anterior Bolsa de Valores de Lisboa e Porto) desde 1989.

Estas Demonstracdes Financeiras Individuais foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo no dia 25 de Fevereiro de 2014.

2

POLITICAS)

CONTABILI

STICAS

As politicas contabilisticas mais significativas
utilizadas na preparacdo destas demonstracdes
financeiras encontram-se descritas abaixo.
Estas politicas foram aplicadas de forma con-
sistente nos periodos comparativos, excepto
quando referido em contrario.

2.1

BASES DE APRESENTACAQ

Os valores apresentados, salvo indicacdo em
contrario, sdo expressos em milhares de euros
(MEUR).

As demonstracGes financeiras consolidadas e
individuais daJMH foram preparadas em confor-

midade com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IFRS), tal como adoptadas na Unido
Europeia, a data de 31 de Dezembro de 2013.

As demonstracGes financeiras foram prepa-
radas segundo o principio do custo histérico
excepto no que respeita as propriedades de
investimento, instrumentos financeiros deriva-
dos, activosfinanceirosaojustovaloratravésde
resultados e aos activos financeiros disponiveis
paravenda onde se incluem as partes de capital
referidas na nota 2.8, os quais se encontram
registados ao respectivo justo valor (valor de
mercado).

A preparacdo de demonstracdes financeiras em
conformidade com os principios contabilisticos

geralmente aceites requer o uso de estimativas
e assuncdes que afectam as quantias reporta-
das de activos e passivos, assim como, as quan-
tias reportadas de proveitos e custos durante o
periodo de reporte. Apesar destas estimativas
serem baseadas no melhor conhecimento da
Gestdo em relacdo aos eventos e accdes cor-
rentes, em Ultima andlise os resultados reais
podem diferir dessas estimativas. No entanto,
é conviccdo da Gestdo que as estimativas e
assuncdes adoptadas ndo incorporam riscos
significativos que possam causar, nodecurso do
proximo exercicio, ajustamentos materiais ao
valor dos activos e passivos (nota 2.23).

A gestdo de riscos financeiros encontra-se
detalhada no Relatério de Gestdo Individual.
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2.
POLITICAS Alteracdo de politicas contabilisticas e bases de apresentacdo
CONTABILISTICAS

2.1.1

NOVAS NORMAS OU ALTERACOES ADOPTADAS PELA |MH

No anode 2012 e 2013 foram emitidos pela Unido Europeia (EU) os sequintes Regulamentos, os quais foram adoptados pela JMH no exercicio de 2013:

Normado IASB ou Interpretacdo do IFRIC ad Aplicacdo obrigatéria nos
REGUSMEREEEEEE pela Unido Europeia m exercicios iniciados em ou apés

IAS 1 Apresentacdo de Demonstracdes Financeiras:

Regulamenton.®475/2012 Apresentacdo de Itens em Outros Rendimentos Integrais (alteracdes) Junho 2011 1julho 2012

Regulamenton.®475/2012 IAS 19 Beneficios de Empregados (revista) Junho 2011 1Janeiro2013
Regulamenton.®1254/2012 IFRS 10 Demonstracdes Financeiras Consolidadas (nova) Maio 2011 1Janeiro2014*
Regulamenton.°1254/2012 IFRS 11 Acordos Conjuntos (nova) Maio 2011 1Janeiro2014*
Regulamenton.®1254/2012 IFRS 12 DivulgacBes de Interesses em Outras Entidades (nova) Maio 2011 1Janeiro2014*
Regulamenton.®1254/2012 IAS 27 DemonstracGes Financeiras Individuais (revista) Maio 2011 1Janeiro2014*
Regulamento n.°1254/2012 IAS 28 Investimentos em Associadas e Entidades Controladas Maio 2011 1Janeiro 20141

Conjuntamente (revista)

IFRS 1 Adopcdo pela Primeira Vez das Normas Internacionais
Regulamenton.®1255/2012 de Relato Financeiro: Hiperinflacdo e Remocdo de datas fixas Dezembro 2010 1Janeiro 2013
paraadopcdo pela primeira vez (alteracdes)

IAS 12 Impostos sobre o Rendimento:

o .
Regulamenton.®1255/2012 Imposto diferido - Recuperagdo dos activos subjacentes (alteracdes) bezembro 2010 1Janeiro 2013
Regulamenton.®1255/2012 IFRS 13 Mensuracdo do Justo Valor (nova) Maio 2011 1Janeiro2013
Regulamento n.®1255/2012 IFRIC 20 Custos de Descobertanafase de producéo Outubro 2011 1Janeiro 2013
de umaminaacéuaberto (nova)
o IFRS 7 Instrumentos Financeiros: Divulgacdes - Compensacdo .
Regulamenton.®1256/2012 de activos financeiros e passivos financeiros (alteracdes) Dezembro 2011 1janeiro2013
o IFRS 1 - Adopcdo pela Primeira vez das Normas Internacionais .
Regulamenton.®183/2013 de Relato Financeiro: Empréstimos do Governo (alteracdes) Margo 2012 1Janeiro 2013
Ciclode melhorias as normas IFRS 2009-2011: IFRS 1 Adopcdo pela Primeira
Regulamento n.° 301/2013 vez das Normas Internacionais de Relato Financeiro, IAS 1 Apresentacdo de Maio 2012 1Janeiro 2013

Demonstracdes Financeiras, IAS 16 Activos Fixos Tangiveis, IAS 32 Instrumen-
tos Financeiros: Apresentacdo e IAS 34 Relato Financeiro Intercalar (alteracdes)

IFRS 10 Demonstracdes Financeiras Consolidadas, IFRS 11 Acordos Conjuntos
Regulamenton.®313/2013 elFRS 12 DivulgacBes de Interesses em Outras Entidades: Guia de Transicdo Junho 2012 1Janeiro2014*
(alteracdes)

1 Apesardas novasnormas teremde ser aplicadas o mais tardar, desde o inicio do primeiro exercicio que comece em ou apés 1 de Janeiro de 2014, aJMH decidiu antecipar a sua adopcdo
apartirdelde]aneirode 2013.
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AJMH adoptou as novas normas, interpretacdo e as alterac8es acima referidas durante o exercicio de 2013, ndo havendo qualquerimpacto significativo
nas demonstracdes financeiras da JMH, excepto as abaixo referidas:

i) AlteracBes a |AS 1'Apresentacdo de Demonstracdes Financeiras’' no que respeita a outros rendimentos integrais (other comprehensive income - OCl).
A principal alteracdo diz respeito a um requisito para as entidades agruparem as componentes de outros rendimentos integrais com base no seu
potencial de virem ou ndo a ser recicladas no futuro para a demonstracdo dos resultados (ajustamentos de reclassificacdo). As alteracdes ndo visam a
identificacdo do que deve ser apresentado em outros rendimentos integrais. A sua aplicacdo resultou em alteracdes pouco significativas na forma de
apresentacdo das componentes de outros rendimentos integrais, sem nenhum impacto no total dos capitais préprios da JMH;

ii) Arevisdo dalAS 19 'Beneficios de Empregados’ melhora o reconhecimento e os requisitos de divulgacdo para planos de beneficio definido (PBD), elimina
aopcdo pelométodo do corridore proporciona melhorinformacdo sobre as caracteristicas dos PBD e os riscos a que as entidades estdo expostas nesses
planos. O maiorimpacto nas contas daJMH respeita as remensuracSes das responsabilidades liquidas com os planos de beneficio definido de beneficios
pés-emprego - ganhos e perdas actuariais e ganhos esperados nos activos do plano - que devem agora ser apresentadas em outros rendimentos
integrais.

REEXPRESSAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM RESULTADO DA ADOPCAO DE NORMATIVOS CONTABILISTICOS

Considerando as alteracdes na IAS 19 '‘Beneficios de Empregados’ e com o objectivo de apresentar informacdo financeira comparavel, procedeu-se
areexpressdo das demonstracdes financeiras relativas ao exercicio anterior:

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR FUNCOES

Prestacdes de servicos 20.379 - 20.379
Custodas prestacdesde servicos (12.210) - (12.210)
Resultados brutos 8.169 - 8.169
Outros proveitos e ganhos operacionais 510 - 510
Custos administrativos (3.992) - (3.992)
Outros custos e perdas operacionais (4.030) - (4.030)
Resultados operacionais ndo usuais (363) 230 (133)
Resultados operacionais 294 230 524
Custos financeiros liquidos (5.110) - (5.110)
Ganhos (perdas) em subsididrias 88.185 - 88.185
Ganhos (perdas) em outros investimentos 253 - 253
Resultados antes de impostos 83.622 230 83.852
Imposto sobre o rendimento do exercicio (533) (61) (594)

Resultados liquidos 83.089 169 83.258

@) JERONIMO MARTINS
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31 de Dezembro de 2012
. Adopcdo de normativos
169

Resultados liquidos 83.089 83.258

Outros rendimentos integrais:

Itens que ndo serdoreclassificados pararesultados

Remensuracdes de beneficios pds emprego - (169) (169)
- (169) (169)

Itens que poderdo ser reclassificados pararesultados
Variacdo dojustovalor dosinstrumentos de cobertura de fluxos de caixa (546) - (546)
Variacdodojusto valorde activos financeiros disponiveis para venda (124) - (124)
(670) - (670)
Outros rendimentos integrais, liquidos de impostos (670) - (839)
Total derendimentos integrais 82.419 - 82.419

2.1.2

NOVAS NORMAS, ALTIIERAC(N)ES EINTERPRETACOES ADOPTADAS PELA UNIAO EUROPEIA MAS SEM APLICACAQ
EFECTIVA AOS EXERCICIOS INICIADOS A1 DE JANEIRO DE 2013 E NAO APLICADAS ANTECIPADAMENTE

A Unido Europeia adoptou ainda um conjunto de normas e alteracGes as Normas Internacionais de Contabilidade emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB) e interpretacdes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC):

NormadoIASB ou Interpretacdo do IFRIC adoptada Aplicacdo obrigatéria nos
RegulSietitEa pelaUnido Europeia exercicios iniciados em ou ap6s

o IAS 32 Instrumentos Financeiros - Apresentacdo: Compensacdo de activos .
Regulamenton.®1256/2012 financeiros e passivos financeiros (alteracges) Dezembro 2011 1Janeiro 2014

IFRS 10 Demonstracdes Financeiras Consolidadas, IFRS 12 Divulgacdes
Regulamenton.®1174/2013 deInteresses em Outras Entidades e IAS 27 DemonstracGes Financeiras Outubro 2012 1Janeiro 2014
Individuais: Entidades Investidoras (alteracdes)

IAS 36 Imparidade de Activos: DivulgacBes sobre quantias recuperaveis
de activos ndo financeiros (alteracdes)

IAS 39 - Investimentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuracdo: Trans-
ferénciade derivados e continuacdo da contabilidade de cobertura (alteracdes)

Regulamenton.°1374/2013 Maio 2013 1Janeiro 2014

Regulamenton.®1375/2013 Junho 2013 1Janeiro 2014

Estas alteracdes as normas sdo efectivas para periodos anuais que se iniciem em ou apés 1 de Janeiro de 2014, e ndo foram aplicadas na preparacdo
destas demonstracdes financeirasindividuais. De nenhuma delas se espera que venhaa ter umimpacto significativo nas demonstracées financeiras
individuais da JMH.
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NOVAS NORMAS, ALTERACOES E INTERPRETACOES EMITIDAS PELO IASB MAS AINDA NAO APROVADAS PELA UNIAO EUROPEIA

OIASB e o IFRICemitiramem 2009 e 2013 a seguinte norma, interpretacdo e alteracGes que se encontram ainda em processo de aprovacdo pela Unido

Europeia:

Aplicacdo obrigatéria nos

NormadolASB ou Interpretacdo do IFRIC adoptada
pelaUnido Europeia exercicios iniciados em ou apés

IFRS 9 - Instrumentos Financeiros (nova) Novembro 2009 Dataadeterminar
IFRIC21 - Taxas Impostas por Entidades Governamentais (nova) Maio 2013 1Janeiro 2014
IAS 19 - Beneficios de Empregados: Contribuices dos Empregados (alteracdes) Novembro 2013 1Julho 2014
Ciclode melhorias as normas IFRS 2010-2012: IFRS 2 Pagamentos Baseados em Accdes, IFRS 3 Combinactes de

Negécios, IFRS 8 Segmentos Operacionais, IFRS 13 Mensuracdo do Justo Valor, IAS 16 Activos Fixos Tangiveis, IAS 24 Dezembro 2013 1Julho 2014
Divulgac8esde Partes Relacionadas e IAS 38 Activos Intangiveis (alteracdes)

Ciclode melhorias as normas IFRS 2011-2013: IFRS 1 Adopcdo pela Primeira vez das Normas Internacionais de Relato

Financeiro, IFRS 3 Combinac8es de Negécios, IFRS 13 Mensuracdo do Justo Valor e IAS 40 Propriedades de Investi- Dezembro 2013 1Julho 2014

mento (alteracdes)

A aplicacdo desta nova norma, interpretacdo e alteracdes ndo deverd ter um impacto significativo nas demonstracdes financeiras individuais da JMH.

2.2

TRANSACCOES EM MOEDA
ESTRANGEIRA

As transacc8es em moeda estrangeira sdo con-
vertidas para euros a taxa de cambio em vigor
adatadatransaccdo.

A data do balanco, os activos e passivos mone-
tdrios expressos em moeda estrangeira sdo
convertidos a taxa de cambio em vigor a essa
data e as diferencas de cambio resultantes
dessa conversdo sdo reconhecidas como resul-
tados do exercicio, excepto quando se tratam
de activos e passivos que sejam classificados
como cobertura de fluxos de caixa, para os
quais, as diferencas de cambio resultantes sdo
diferidas nos capitais préprios ou quando estas
se relacionam com activos financeiros disponi-
veis para venda.

2.3

INSTRUMENTOS
FINANCEIROS DERIVADOS

A JMH utiliza derivados com o Unico objectivo
de gerir os riscos financeiros a que se encontra
exposta. De acordo com as suas politicas financei-
ras, aJMH ndo utiliza derivados para especulacdo.

Apesar de os derivados contratados pela JMH cor-
responderem a instrumentos eficazes na cober-
tura econémica de riscos, nem todos qualificam
como instrumentos de cobertura contabilistica
de acordo comas regras e requisitos do 1AS 39. Os
instrumentos que ndo qualifiquem como instru-
mentos de cobertura contabilistica sdo regista-
dos no balanco pelo seu justo valor e as variacGes
no mesmo sdo reconhecidas em resultados.

Sempre que disponivel, o justo valor dos deriva-
dos é estimado com base em instrumentos cota-
dos. Na auséncia de precos de mercado, o justo
valor dos derivados é estimado através do méto-
do de fluxos de caixa descontados e modelos de
valorizacdo de opcGes, de acordo com pressu-
postos geralmente utilizados no mercado.

Os instrumentos financeiros derivados sdo reco-
nhecidos na data da sua negociacdo (trade date),
pelo seu justo valor. Subsequentemente, o justo
valor dos instrumentos financeiros derivados
é avaliado numa base regular, sendo os ganhos
ou perdas resultantes dessa avaliacdo regista-
dos directamente na demonstracdo dos resul-
tados, excepto no que se refere aos derivados
de cobertura de fluxo de caixa, cuja variacdo do
justo valor é registada em capitais proprios, em
Reserva de cobertura de fluxo de caixa. O reco-
nhecimento das variacBes de justo valor dos
derivados de cobertura depende da natureza do
risco coberto e do modelo de cobertura utilizado.

SV
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2.4
CONTABILIDADE DE COBERTURA

Os instrumentos financeiros derivados utiliza-
dos para fins de cobertura podem ser classifi-
cados contabilisticamente como de cobertura
desde que cumpram, cumulativamente, com as
seguintes condicGes:

i) a data de inicio da transaccdo a relacdo de
cobertura encontra-se identificada e formal-
mente documentada, incluindo a identificacdo
do item coberto, do instrumento de cobertura
e aavaliacdo da efectividade da cobertura;

=

existe a expectativa de que a relacdo de
cobertura seja altamente efectiva, a data
de inicio da transaccdo e ao longo da vida da
operacdo;

iii) a eficacia da cobertura possa ser mensurada
com fiabilidade a data de inicio da transaccdo
e aolongodavida da operacdo;

iv) para operacOes de cobertura de fluxos de caixa
0s mesmos devem ser altamente provdveis de
viremaocorrer.

RISCO DE TAXADEJURO
(COBERTURA DE FLUXO DE CAIXA)

Sempre que as expectativas de evolucdo de
taxas de juro o justifiqguem, a JMH procura con-
tratar operacdes de proteccdo contra movi-
mentos adversos, através de instrumentos
derivados, tais como interest rate swaps (IRS),
caps e floors, Forward Rates Agreement, entre
outros.Naseleccdo de instrumentos sdo essen-
cialmente valorizados os aspectos econémicos
dos mesmos. Sdo igualmente tidas em conta
as implicacBes da inclusdo de cada instrumen-
to adicional na carteira de derivados existente,
nomeadamente os efeitos em termos de volati-
lidade nos resultados.

As operacdes que qualifiquem com instrumen-
tos de cobertura em relacdo de cobertura de
fluxo de caixa sdo registadas no balanco pelo
seu justo valor e, na medida em que sejam con-
sideradas coberturas eficazes, as variacdes no
justo valor dos instrumentos sdo registadas
em outros rendimentos integrais. As quantias
acumuladas em capitais proprios sdo reclassifi-
cadas para resultados nos periodos em que 0s
itens cobertos também afectam os resultados
(por exemplo, quando uma venda prevista que
foi coberta se realiza). No entanto, tratando-
se de uma cobertura de uma transaccdo futura
que resulta no reconhecimento de um activo
ndo financeiro, os ganhos ou perdas previamen-
te diferidos em capital préprio sdo transferidos
eincluidos navalorizacdo inicial do activo.

Os ganhos ou perdas relacionados com a parte
ineficaz sdo reconhecidos de imediato emresul-
tados. Desta forma e em termos liquidos, os
custos associados aos financiamentos cobertos
sdo periodificados a taxa inerente a operacdo de
cobertura contratada.

Quando um instrumento de cobertura expira ou
é vendido, ou quando a cobertura deixa de cum-
prir os critérios exigidos para a contabilidade de
cobertura, as variaces de justo valor do deriva-
doacumuladas emoutrosrendimentosintegrais
sdo reconhecidas em resultados quando a ope-
racdo coberta também afectar resultados.

2.5
ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os activos fixos tangiveis sdo registados ao custo
histaorico liquido das respectivas depreciacOes acu-
muladas e de perdas porimparidade.

O custohistéricoinclui o custode aquisicdoe qual-
quer outra despesa incorrida que seja directa-
mente atribuivel a aquisicdo do activo.

Os ganhos ou perdas na alienacdo sdo determi-
nados pela comparacdo da receita obtida com
o valor contabilistico e reconhecida a diferenca
nos resultados operacionais.

Os custos com a manutencdo e reparacdo que
ndo aumentam a vida Util destes activos fixos
sdo registados como custos do exercicio em que
ocorrem.,

CONTRATOS DE LOCACAO FINANCEIRA

Os bens cuja utilizacdo decorre de contratos
de locacdo financeira relativamente aos quais
aJMH assume substancialmente todos os riscos
e vantagens inerentes a posse do activo locado
sdo classificados como activos fixos tangiveis.

Os contratos de locacdo financeira sdo regista-
dos na data do seu inicio como activo e passi-
vo pelo menor do justo valor do bem locado ou
do valor presente dos pagamentos minimos da
locacdo.

Os activos adquiridos em locacdo financeira sdo
depreciados pelo menor periodo entre a sua
vida Util e a data limite do contrato de leasing.

As rendas sdo constituidas pelo encargo finan-
ceiro e pela amortizacdo financeira do capital.
Os encargos sdo imputados aos respectivos



periodos durante o prazo de locacdo a fim de
produzirem uma taxade juro periddica constan-
te sobre o financiamento obtido do locador.

DEPRECIACOES

As depreciacGes sdo calculadas, sobre os valo-
res de aquisicdo, pelo método das quotas cons-
tantes, com imputacdo duodecimal, em funcdo
da vida util estimada para cada tipo de bem. As
taxas de depreciacdo anual, em percentagem,
mais importantes sdo as sequintes:

%

Edificios e outras construcdes 10
Ferramentas e utensilios 25
Equipamento de transporte 25
Equipamento administrativo 10-25
Outrasimobilizacdes 10

As vidas Uteis estimadas sdorevistas e ajustadas
senecessario, adatado balanco. Ndo sdo conside-
rados valores residuais, uma vez que € intencdo
da JMH utilizar os activos até ao final da sua vida
econémica.

2.6
ACTIVOS INTANGIVEIS

Osactivosintangiveis encontram-se registados
pelo custo de aquisicdo deduzido das amortiza-
cBes acumuladas e perdas por imparidade.

DESPESAS DE INVESTIGACAO
E DESENVOLVIMENTO

As despesas de investigacdo, efectuadas na pro-
cura de novos conhecimentos técnicos ou cien-

tificos ou na busca de solucdes alternativas, sao
reconhecidas em resultados quando incorridas.

As despesas de desenvolvimento sdo capitali-
zadas quando é demonstravel a exequibilidade
técnica do processo em desenvolvimento e a JMH
tem aintencdo e a capacidade de completar o seu
desenvolvimento einiciar a sua utilizacdo.

As licencas de software de computador sdo capi-
talizadas com base nos custos incorridos para
adquirir e conduzir a utilizacdo do software espe-
cifico, sendo amortizadas durante a sua vida Util
estimada.

Os custos associados ao desenvolvimento ou
manutencdo de software sdo reconhecidos como
despesas quando incorridos, excepto quando
esses custos sejam directamente associados
aprojectosde desenvolvimentoemque sejaquan-
tificdvel ageracdo de beneficios econémicos futu-
ros, sendo reconhecidos como activos intangiveis
eincluidos nomontante capitalizado das despesas
de desenvolvimento.

AMORTIZACOES

As amortizacGes sdo reconhecidas na demons-
tracdo dos resultados numa base linear duran-
te o periodo estimado de vida util dos activos
intangiveis, excepto se a sua vida for considera-
daindefinida.

As amortizacBes sdo calculadas sobre os valores
de aquisicdo, pelo método das quotas constantes,
com imputacdo duodecimal. As taxas de amorti-
zacdo anual em percentagem mais importantes

sdoassequintes:
%
20-33,33

Despesasde desenvolvimento

Softwarede computador 33,33%

As vidas Uteis estimadas sdo revistas e ajusta-
das se necessdrio, a data do balanco.

2.7

PARTES DE CAPITAL )
E EMPRESTIMOS A SUBSIDIARIAS

As partes de capital e os empréstimos concedi-
dos a subsididrias sdo registadas pelo valor de
aquisicdo. Sdo constituidos ajustamentos para
perdas por imparidade nos casos em que se jus-
tifiqgue, nomeadamente quando as participacGes
financeiras registem deterioracdes significativas
ao nivel da sua posicdo financeira, sendo que os
testes de imparidade realizados pela JMH con-
cluem que é necessario registar perdas de impa-
ridade emrelacdo as participaces e outros acti-
vos liquidos (nota 2.12).

2.8

ACTIVOS FINANCEIROS

Os activos financeiros sdo reconhecidos no
balanco da JMH na data de negociacdo ou con-
tratacdo, que é a data em que a JMH se com-
promete a adquirir o activo. No momento ini-
cial, os activos financeiros sdo reconhecidos
pelo justo valor acrescido de custos de tran-
saccdo directamente atribuiveis, excepto para
0s activos ao justo valor através de resultados
em que os custos de transaccdo sdo imediata-
mente reconhecidos em resultados. Estes acti-
vos sdo desreconhecidos quando: i) expiram o0s
direitos contratuais da JMH ao recebimento dos
seus fluxos de caixa; i) a JMH tenha transferido
substancialmente todos os riscos e beneficios
associados a sua detencdo; ou iii) ndo obstante
retenha parte, mas ndo substancialmente todos
0s riscos e beneficios associados a sua detencdo,
aJMHtenhatransferido o controlo sobre os activos.

@) JERONIMO MARTINS

Os activos e passivos financeiros sdo compen-
sados e apresentados pelo valor liquido, quan-
doesdéquando, aJMH tem o direito a compensar
os montantes reconhecidos e temaintencdo de
liquidar pelo valor liquido.

A JMH classifica os seus activos financeiros nas
sequintes categorias: activos financeiros ao
justo valor através de resultados, empréstimos
e contas areceber e activos financeiros disponi-
veis para venda. A sua classificacdo depende do
propdésito que conduziu a sua aquisicdo.

ACTIVOS FINANCEIROS AQO JUSTO
VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

Um activo financeiro é reconhecido nesta cate-
goria se foi classificado como detido para nego-
ciacdo ou se foi designado como tal no reco-
nhecimento inicial. Os custos de transaccdo
directamente associados sdo reconhecidos em
resultados quando incorridos. Os activos finan-
ceiros sdo detidos para negociacdo se forem
adquiridos com a principal intencdo de serem
vendidos no curto prazo. Nesta categoria inte-
gram-se também os derivados que ndo qualifi-
quem para efeitos de contabilidade de cobertura.

Os ganhos e perdas resultantes da alteracdo
de justo valor de activos financeiros mensu-
rados ao justo valor através de resultados sdo
reconhecidos em resultados do periodo em que
ocorrem na rubrica de custos financeiros liqui-
dos, onde se incluem os montantes de rendi-
mentos de juros e dividendos.

EMPRESTIMOS E CONTAS A RECEBER

Correspondem a activos financeiros ndo deriva-
dos, com pagamentos fixos ou determinados,
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para os quais ndo existe um mercado de cota-
cOesactivo. Sdo originados pelo decurso normal
das actividades operacionais da JMH, no forne-
cimento de servicos, e sobre os quais a JMH ndo
tem intencdo de negociar. Os empréstimos e
contas a receber sdo subsequentemente men-
surados ao custo amortizado de acordo com o
método do juro efectivo.

Sdo incluidos no activo corrente, excepto para
saldos com maturidades de maisde 12 meses da
data de relato, os quais sdo classificados como
activos ndo correntes.

ACTIVOS FINANCEIROS
DISPONIVEIS PARA VENDA

Os activos financeiros disponiveis para venda
sdo activos financeiros ndo derivados que: i) a
JMH tem intencdo de manter por tempo inde-
terminado; ii) sdo designados como disponiveis
para venda no momento do seu reconhecimen-
to inicial; ou iii) ndo se enquadram nas catego-
rias acima referidas. Sdo reconhecidos como
activos ndo correntes excepto se houver inten-
cdode os alienarnos 12 meses seguintes a data
de balanco.

As partes de capital detidas que ndo sejam par-
ticipacdes em empresas do Grupo, empresas
controladas conjuntamente ou associadas, sdo
classificadas como activos financeiros disponi-
veis para venda e reconhecidas no balanco como
activos ndo correntes.

Estes activos financeiros sdo contabilizados
inicialmente ao justo valor acrescido dos cus-
tos de transaccdo. As variacdes de justo valor
subsequentes sdo registadas directamente em
Outras reservas até que o activo financeiro seja
vendido, recebido ou de qualguer forma alie-

nado, momento em que o ganho ou perda acu-
mulado, anteriormente reconhecido no capital
proprio é incluido no resultado liquido do perio-
do. Os dividendos de instrumentos de capital
classificados como disponiveis para venda sdo
reconhecidos emresultados do exercicio na rubri-
ca de ganhos em outros investimentos, quando
odireito de receber o pagamento é estabelecido.

Os activos financeiros disponiveis para venda
relativos a investimentos em instrumentos de
capital sdoregistadosao custo quando o seujusto
valor ndo possa ser determinado com fiabilidade.

2.9
PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

As propriedades de investimento, referem-se
a terrenos e edificios e sdo valorizadas ao justo
valor determinado por entidades especializadas
e independentes, com qualificacdo profissional
reconhecida e com experiéncia na avaliacdo de
activos desta natureza.

0 justo valor é baseado em valores de mercado,
sendo este o montante pelo qual duas entidades
independentes e interessadas, estariam dispos-
tasatransaccionar o activo.

A metodologia adoptada na avaliacdo e deter-
minacdo dos justos valores consiste na aplica-
cdo do método comparativo de mercado, no
qual o activo a avaliar € comparado com outros
imoveis semelhantes e que exercam a mesma
funcdo, transaccionados ha pouco tempo no local
ou zonas equiparaveis. Os valores de transaccoes
conhecidos sdo ajustados para tornar pertinente
acomparacdo sendo consideradas as variaveis de
dimensdo, localizacdo, infra-estruturas existen-
tes, estado de conservacdo e outras que possam
ser,de algumaforma, relevantes.

Complementarmente, e em particular em casos
em que seja dificil a comparacdo com transac
cBes ocorridas, é utilizado o método de rentabi-
lidade, em que se assume gue o valor do patri-
monio imobilidrio corresponde ao valor actual
de todos os direitos e beneficios futuros decor-
rentes da sua posse.

Para este efeito parte-se de uma estimativa de
renda de mercado atendendo a todas as varia-
veis enddgenas e exdgenas do imdvel em ava-
liacdo, e considera-se uma yield que reflecte
o risco de mercado em que o activo se insere,
assim como as caracteristicas do préprio activo
objecto de avaliacdo. Assim, os pressupostos
utilizados na avaliacdo de cada activo variam
de acordo com a sua localizacdo e caracteristi-
cas técnicas tendo sido utilizada em média uma
yieldentre 8% e 9%.

AlteracBes ao justo valor das propriedades de
investimento sdo reconhecidas na demonstra-
cdo dos resultados e incluidas em ganhos (per-
das) em outros investimentos, na medida em
quesetratade activos detidos paravalorizacdo.

Se uma propriedade de investimento passar
a ser utilizada nas actividades operacionais,
a mesma é transferida para activos fixos tangi-
veiseojustovaloradatadatransferéncia passa
aser o seu custo de aquisicdo para efeitos con-
tabilisticos.

2.10
CLIENTES E DEVEDORES

Os saldos de clientes e devedores sdo valores
a receber de servicos prestados pela IMH no
curso normal das suas actividades. Sdo inicial-
mente registados ao justo valor e subsequen-
temente sdo mensurados ao custo amortizado



de acordo com o método do juro efectivo, dedu-
zidos de perdas por imparidade.
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CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

A rubrica caixa e equivalentes de caixa inclui
caixa, depositos a ordem e aplicacdes de tesou-
raria com grande liquidez e com uma maturida-
de inicial de 3 meses ou inferior e descobertos
bancdrios. No balanco da JMH, os descobertos
bancéarios sdo apresentados como emprésti-
mos correntes nNo passivo.

2.12
IMPARIDADE

2121
IMPARIDADE
DE ACTIVOS NAO FINANCEIROS

Exceptuando propriedades de investimento
(nota 2.9) e impostos diferidos activos (nota
2.21), osactivos daJMH sdo analisados adatade
cada balanco por forma a detectar indicadores
de eventuais perdas por imparidade. Se existi-
rem indicadores, o valor recuperdvel do activo
é avaliado.

Nesta categoria incluem-se as partes de capi-
tal em subsididrias. Nos testes de imparidade
a partes de capital em subsidiarias, os valores
das avaliacBes para calculo do valor de uso dos
investimentos sdo suportados pelos desempe-
nhos passados e pelas expectativas de desen-
volvimentos do mercado para cada uma das
areas de negocio, com base em projeccdes de
cash flows para os proximos 5 anos, tendo em
atencdo os planos de médio e longo prazo apro-
vados pelo Conselho de Administracdo.

E determinado o valor recuperdvel dos activos
da JMH para os quais existem indicadores de
potenciais perdas porimparidade. Sempre que o
valor contabilistico de um activo excede aquan-
tiarecuperavel, este é reduzido até ao montan-
terecuperdvel sendo esta perda porimparidade
reconhecida nos resultados do exercicio.

DETERMII\!ACAO DA QUANTIA
RECUPERAVEL DOS ACTIVOS

A quantia recuperavel de activos ndo financeiros
corresponde ao valor mais alto entre o seu justo
valor menos custos de vender e o seu valor de uso.

Nadeterminacdo do valorde usode umactivo, os
fluxos de caixa futuros estimados sdo descon-
tados utilizando uma taxa de desconto antes de
impostos que reflecte as avaliacGes correntes de
mercado do valor temporal do dinheiro e osriscos
especificos do activo em questdo.

A quantia recuperdvel dos activos, que por si s6
ndo geram fluxos de caixa independentes, é deter-
minada em conjunto com a unidade geradora de
caixaonde 0s mesmos se encontram inseridos.

REVERSAO DE PERDAS
POR IMPARIDADE

As perdas por imparidade sdo revertidas sempre
que existam alteracdes nas estimativas usadas
para a determinacdo da respectiva quantia recu-
peravel. As perdas por imparidade sdo revertidas
até ao valor, liquido de depreciacGes ou amorti-
zacGes, que o activo teria caso a perda porimpa-
ridade ndo tivesse sido reconhecida.

2.12.2
IMPARIDADE DE ACTIVOS
FINANCEIROS

A JMH analisa, a cada data de balanco, se existe
evidéncia objectiva que um activo financeiro ou
umgrupo de activos financeiros se encontraem
imparidade.

A quantia recuperavel de contas a receber cor-
responde ao valor actual dos futuros recebimen-
tosesperados, utilizando como factor de desconto
a taxa de juro efectiva implicita na operacdo ori-
ginal.

Uma perda por imparidade reconhecida num
valor a receber de médio e longo prazo s¢ é
revertida caso a justificacdo para o aumento da
respectiva guantia recuperavel assente num
acontecimento com ocorréncia ap6és a data do
reconhecimento da perda porimparidade.

EMPRESTIMOS A SUBSIDIARIAS

0 teste de imparidade aos empréstimos a sub-
sidiarias é realizado em simultaneo com o teste
de imparidade as partes de capital em subsidia-
rias. O investimento considerado para efeitos
de comparacdo com o valor de uso calculado
é o montante do custo histérico das partes de
capital e dos empréstimos concedidos. Apenas
serdreconhecida uma perda por imparidade em
empréstimos a subsididrias depois do montante
correspondente a parte de capital estar total-
mente coberto por um ajustamento para perdas
porimparidade.
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ACTIVOS FINANCEIROS
DISPONIVEIS PARA VENDA

No caso de partes de capital classificadas como
activos financeiros disponiveis para venda, um
declinio prolongado ou significativo no justo
valor do instrumento abaixo do seu custo é con-
siderado como um indicador que os activos se
encontram em imparidade. Se alguma evidéncia
semelhante existir para activos financeiros dis-
poniveis para venda, a perda acumulada - men-
surada como a diferenca entre o custo de aquisi-
cdo e ojusto valor actual, menos qualguer perda
por imparidade do activo financeiro anterior-
mente reconhecida em resultados - é removida
de capitais proprios e reconhecida na demons-
tracdo de resultados. Perdas por imparidade de
instrumentos de capital reconhecidas em resul-
tados ndo sdo revertidas através da demonstra-
cdo dos resultados.

CLIENTES, DEVEDORES E OUTROS
ACTIVOS FINANCEIROS

Sdo registados ajustamentos para perdas por
imparidade quando existem indicadores objec-
tivos que a JMH ndo ird receber todos os mon-
tantes a que tem direito de acordo com os ter-
mos originais dos contratos estabelecidos. Na
identificacdo de situacdes de imparidade sdo
utilizados diversos indicadores, tais como:

i) Analise de incumprimento;
i) Incumprimento hd mais de trés meses;
i) Dificuldades financeiras do devedor;

iv) Probabilidade de faléncia do devedor.
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Os ajustamentos para perdas porimparidade sdo
determinados pela diferenca entre o valor recu-
peravel e o valor de balanco do activo financeiro
e sdoregistados por contrapartida de resultados
do exercicio. O valor de balanco destes activos é
reduzido para o valor recuperdvel através da uti-
lizacdo de uma conta de ajustamentos. Quando
um montante a receber de clientes e devedores
é considerado irrecuperavel é abatido por utili-
zacdo da conta de ajustamentos para perdas por
imparidade. As recuperaces subsequentes de
montantes que tenham sido abatidos sdo regis-
tados em resultados.

Quando os valores a receber de clientes ou de
outros devedores que se encontram vencidos sdo
objecto de renegociacdo dos seus termos, dei-
xamde ser considerados como vencidos e passam
aser tratados como novos créditos.

2.13
CAPITAL

A rubrica de capital refere-se ao valor nominal
das accBes ordinarias emitidas.

Os Prémios de emissdo sdoreconhecidos quando
o valor de emissdo de accBes excede o seu valor
nominal. Os custos com emissdo de novas accées
sdo reconhecidos directamente nesta rubrica,
liquidos do respectivo imposto.

Asaccdes proprias adquiridas sdo valorizadas pelo
seu preco de aquisicdo e registadas como uma
reducdo ao capital préprio. Quando essas acces
sdo alienadas, o montante recebido, deduzido de
eventuais custos directos de transaccdo e res-
pectivo imposto, é reconhecido directamente em
capital préprio.

2.14
DIVIDENDOS

Os dividendos sdo reconhecidos como um pas-
sivo nas demonstracdes financeiras da JMH no
periodo em que sdo aprovados pelos accionis-
tas para distribuicdo.

2.15
EMPRESTIMOS|

Os empréstimos sdo reconhecidos inicialmente
ao justo valor deduzidos de custos de transac
cdo incorridos e subsequentemente sdo men-
surados ao custo amortizado. Qualquer diferen-
ca entre o valor de emissdo (liquido de custos
de transaccdo incorridos) e o valor nominal é
reconhecido em resultados durante o prazo dos
empréstimos de acordo com o método do juro
efectivo.

Os empréstimos sdo classificados como passi-
Vo corrente, a menos que a JMH tenha o direito
incondicional de diferir a liquidacdo do passivo
por mais de 12 meses apés a data do balanco.

2.16
BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

2.16.1
BENEFICIOS POS-EMPREGO (REFORMA)

PLANOS DE CONTRIBUICAO DEFINIDA

Os planos de contribuicdo definida sdo planos
de pensdes para os quais a JMH efectua contri-
buicBes definidas a entidades independentes
(fundos), e relativamente aos quais ndo tem
obrigacdo legal ou construtivade pagar qualquer

contribuicdo adicional no momento em que os
empregados usufruam dos referidos beneficios.

As contribuicBes consistem numa percenta-
gem da remuneracdo fixa e varidvel auferida
pelos empregados inclufdos no plano, a qual se
encontra definida no Regulamento do mesmo e
que varia apenas em funcdo da antiguidade dos
seus beneficidrios.

AJMHincentiva os seus empregados a participar
na sua prépria reforma. Assim sendo, os fundos
encontram-se abertos a contribuices particu-
lares dos empregados, ndo havendo quaisquer
garantias dadas pela JMH sobre as mesmas.

As contribuicGes da JMH para planos de contri-
buicdo definida sdo contabilizadas como custo
no periodo em que sdo devidas.

PLANOS DE BENEFICIO DEFINIDO

Os planos de beneficio definido sdo planos de
pensdes nos quais a J]MH garante a atribuicdo
de um determinado beneficio aos empregados
integrados no plano, no momento em que estes
sereformarem.

0 passivo reconhecido no balanco em relacdo
aos planos de pensdes de beneficio definido
é o valor presente das responsabilidades com
beneficios definidos no final do periodo de
referéncia. A responsabilidade com beneficios
definidos é calculada anualmente por actua-
rios independentes, usando o método de ren-
das imediatas, tendo em conta que os planos
incluem apenas ex-empregados reformados. O
valor presente da responsabilidade com bene-
ficios definidos é determinado descontando as
estimativas de saidas de caixa futuras usando
taxas dejuro de obrigacdes corporativas de ele-



vada qualidade que sdo denominadas na moeda
em que os beneficios serdo pagos e que tenham
prazos de vencimento préximos dos prazos do
passivo relacionado.

Ndo existe reconhecimento de custos de ser-
vico corrente uma vez que os planos actuais de
beneficio definido apenas incluem ex-emprega-
dos reformados. O juro liquido é reconhecido na
demonstracdo de resultados numa base anual.

As remensuracdes (ganhos e perdas actuariais)
decorrentes dos ajustamentos de experiéncia e
nas alteracGes de pressupostos actuariais sdo
debitados ou creditados nos capitais proprios
em outros rendimentos integrais no periodoem
que ocorrem.

Quando haja lugar a alteracdes aos planos de
beneficios definidos atribuidos, os custos com
servicos passados consideram-se imediatamen-
te vencidos e sdo reconhecidos imediatamente
nademonstracdo de resultados.

2.16.2
OUTROS BENEFICIOS

PREMIOS DE ANTIGUIDADE

O programa de prémios de antiguidade existen-
te na JMH engloba uma componente de contri-
buicdo definida e outra de beneficio definido.

A componente de contribuicdo definida consiste
na atribuicdo de um seguro de vida aos colabo-
radores englobados neste programa, a partir de
determinado ndmero de anos de servico. Este
beneficio é atribuido apenas quando os colabo-
radores atingem a antiguidade definida no pro-
grama, pelo que os custos relacionados comesta

componente sdo reconhecidos no exercicio a que
dizem respeito.

Acomponente de beneficio definido consiste na
atribuicdo de um prémio no ano em que os cola-
boradores completam determinado nimero de
anos de servico. Nestes termos, as responsa-
bilidades com esta componente sdo determi-
nadas anualmente com base em célculo actua-
rial, efectuado por uma entidade especializada
eindependente.

Sdo reconhecidos como custos do exercicio
a componente de custos com servicos corren-
tes, juro liquido, assim como as remensuracoes
(ganhos ou perdas actuariais).

2.17
PROVISOES

Sdo constituidas provisdes no balanco sempre
que aJMH tem uma obrigacdo presente (legal ou
implicita) resultante de um acontecimento pas-
sado e sempre que é provavel que uma diminui-
cdo de recursos incorporando beneficios eco-
némicos, passivel de estimativa razoavel, seja
exigida para liquidar a obrigacdo.

PROVISAO PARA CUSTOS
DE REESTRUTURACAO

Sdo constituidas provisGes para custos de rees-
truturacdo sempre que um plano formal tenha
sido aprovado pela J[MH e este tenha sido inicia-
do ou anunciado publicamente.

Provisdes para reestruturacdo incluem todas as
responsabilidades a pagar com aimplementacdo
do referido plano, nomeadamente pagamentos
de indemnizacGes a colaboradores. Estas provi-

sdes ndo incluem quaisquer perdas operacionais
futuras estimadas ou ganhos estimados a obter
naalienacdo de activos.

PROVISAO PARA PROCESSOS
EM CONTENCIOSO

Provisdes relacionadas com processos em con-
tencioso, opondo aJMH sdo constituidas de acor-
do com as avaliacdes de risco efectuadas pela
JMH, com 0 apoio dos seus consultores legais.

2.18
FORNECEDORES E OUTROS CREDORES

Os saldos de fornecedores e outros credores
sdo responsabilidades com pagamento de ser-
vicos adquiridos pela JMH no curso normal das
suas actividades. Sdo registados inicialmente
ao justo valor e subsequentemente ao custo
amortizado de acordo com o método do juro
efectivo.

Fornecedores e outros credores sdo classifica-
dos como passivos correntes se 0 pagamento
for devido dentro de um ano ou menos (ou no
ciclo operacional normal dos negdécios, ainda
gue mais longo). Ndo sendo, eles sdo apresen-
tados como passivo ndo corrente.

2.19

RECONHECIMENTO DE PROVEITOS
PRESTACOES DE SERVICOS

Os proveitos associados com as prestacdes de
servicos sdo reconhecidos em resultados com
referéncia a fase de acabamento da transaccdo
adatade balanco.
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RENDAS

As rendas recebidas do arrendamento de pro-
priedades de investimento sdo reconhecidas
em resultados como ganhos (perdas) em outros
investimentos no periodo a que dizem respeito.

DIVIDENDOS

Osdividendos sdo reconhecidos como proveitos
guando é estabelecido o direito ao seu recebi-
mento.

2.20
CUSTOS

LOCACOES OPERACIONAIS

As locacdes em que uma parte significante dos
riscos e beneficios de posse sdo retidos pelo
locador sdo classificados como locacGes opera-
cionais. Os pagamentos efectuados ao abrigo
destes contratos sdo reconhecidos na demons-
tracdo dos resultados numa base linear ao longo
do periodo de duracdo dos mesmos.

CUSTOS FINANCEIROS LIQUIDOS

Os custos financeiros liquidos representam juros
de empréstimos obtidos, juros de investimentos
efectuados, ganhos e perdas cambiais em ope-
racBes financeiras, ganhos e perdas resultantes
daalteracdode valor de activos mensurados pelo
seu justo valor através de resultados e custos e
proveitos com operacdes de financiamento. Os
custos financeiros liquidos sdo reconhecidos
emresultados numa base de acréscimo durante
o periodo a que dizem respeito.
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RESULTADOS OPERACIONAIS
NAO USUAIS

Os resultados operacionais ndo usuais (ndo
recorrentes) que pela suamaterialidade ou natu-
reza possam distorcer a performance financeira
da JMH, bem como a sua comparabilidade, sdo
apresentados em linha separada da demonstra-
cdodosresultados por func8es. Estesresultados
sdo excluidos dos indicadores de performance
operacional adoptados pela gestdo.

2.21

IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

O imposto sobre o rendimento inclui imposto
corrente e diferido. O imposto sobre o rendi-
mento é reconhecido na demonstracdo dos
resultados, excepto quando se relaciona com
ganhos ou perdas relevados em outros rendi-
mentos integrais ou directamente nos capitais
préprios. Se for este o caso, o imposto é tam-
bém reconhecido em outros rendimentos inte-
grais ou directamente em capitais préprios, res-
pectivamente.

Oimposto sobre o rendimento corrente é calcu-
lado de acordo com os critérios fiscais vigentes
adatado balanco.

O imposto diferido é calculado, com base no
método da responsabilidade de balanco, sobre
as diferencas temporarias entre os valores con-
tabilisticos dos activos e passivos e arespectiva
base de tributacdo.

Abase tributavel dos activos e passivos é deter-
minada por forma a reflectir as consequéncias
de tributacdo derivadas da forma pela qual a
Companhia espera, adata do balanco, recuperar
ou liquidar a quantia escriturada dos seus acti-

VOs e passivos. Para a determinacdo do imposto
diferido é utilizada a taxa que devera estar em
vigor no exercicio em que as diferencas tempo-
rarias serdo revertidas.

Sdo reconhecidos impostos diferidos activos
sempre que existe razodvel seguranca de que
serdo gerados lucros futuros contra os quais 0s
activos poderdo ser utilizados. Os impostos dife-
ridos activos sdorevistos anualmente e desreco-
nhecidos sempre que deixe de ser provdvel asua
recuperacdo.

2.22

INFORMACAO POR SEGMENTOS

Dada a actividade de gestdo de participacdes
financeiras desenvolvidas pela JMH, ndo faz
sentido reportar a informacdo relativa a seg-
mentos operacionais nas contas individuais da
JMH. Esta informacdo encontra-se pormenori-
zada nas Demonstracdes Financeiras Consoli-
dadas do Grupo.

2.23

ACTIVOS TANGIVEIS, INTANGIVEIS E
PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

A determinacdo do justo valor dos activos tan-
giveis e de propriedades de investimento, assim
como as vidas Uteis dos activos, é baseada em
estimativas da gestdo. A determinacdo da exis-
téncia de perdas por imparidade destes activos
envolve também a utilizacdo de estimativas.

0 valor recuperdvel e o justo valor destes acti-
vos é normalmente determinado com recur-
so a utilizacdo de modelos de fluxos de caixa
descontados, que incorporam pressupostos
de mercado. A identificacdo de indicadores de
imparidade, bem como a estimativa de fluxos de
caixa futuros e adeterminacdo dojusto valor de
activos requerem julgamento significativo por
parte da gestdo no que diz respeito a validacdo
de indicadores de imparidade, fluxos de caixa
esperados, taxas de desconto aplicaveis, vidas
Uteis estimadas e valores residuais.

JUSTO VALOR DE INSTRUMENTOS
FINANCEIROS

0 justo valor de instrumentos financeiros ndo
cotados num mercado activo é determinado
com base em métodos de avaliacdo. A utilizacdo
de metodologias de valorizacdo requer a utiliza-
cdo de pressupostos, sendo que alguns deles
requerem a utilizacdo de estimativas. Desta
forma, alteracdes nos referidos pressupostos
poderiamresultar numa alteracdo dojusto valor
reportado.

IMPARIDADE EM PARTES DE CAPITAL
E EMPRESTIMOS A SUBSIDIARIAS

Em regra, o registo de imparidade num investi-
mentode acordocomas|IFRS é efectuado quan-
do o valor de balanco do investimento excede o
valor actual dos fluxos de caixa futuros. O célcu-
lo do valor actual dos fluxos de caixa estimados
e a decisdo de considerar a imparidade perma-
nente envolve julgamento e reside substan-
cialmente na analise da gestdo em relacdo ao
desenvolvimento futuro das suas subsididrias.
Na mensuracdo da imparidade, sdo utilizados
precos de mercado, se disponiveis, ou outros



parametros de avaliacdo, baseados na infor-
macdo disponivel das subsidiarias. No sentido
de determinar se a imparidade é permanente,
a IMH considera a capacidade e a intencdo de
deter o investimento por um periodo razodvel
de tempo que seja suficiente para uma previsdo
da recuperacdo do justo valor até (ou acima) do
valor de balanco, incluindo uma andlise de fac
tores como os resultados esperados da subsi-
diaria, o enquadramento econémico e o estado
do sector.

IMPOSTOS DIFERIDOS

0 reconhecimento de impostos diferidos pres-
supbe a existéncia de resultados e matéria
colectdvel futura. Os impostos diferidos acti-
vos e passivos foram determinados com base
na legislacdo fiscal actualmente em vigor, ou
emlegislacdo ja publicada paraaplicacdo futura.
Alterac@es na legislacdo fiscal podem influen-
ciarovalor dos impostos diferidos.

Se as taxas utilizadas para o reconhecimento de
impostos diferidos aumentarem em 1%, oimpacto
nas contas da]MH seria o seguinte:

tes daincapacidade dos clientes de efectuarem
0s pagamentos requeridos. Ao avaliar a razoabi-
lidade do ajustamento para as referidas perdas
porimparidade, a gestdo baseia as suas estima-
tivas numa analise do tempo de incumprimen-
to decorrido dos seus saldos de clientes, a sua
experiéncia histérica de abates, o histérico de
crédito do cliente e mudancas nos termos de
pagamento do cliente.

Se as condicBes financeiras do cliente se dete-
riorarem, os ajustamentos para perdas por impa-
ridade e os abates reais poderdo ser superiores
aos esperados.

PENSOES E OUTROS BENEFICIOS
DE LONGO PRAZO CONCEDIDOS
A EMPREGADOS

A determinacdo das responsabilidades por paga-
mento de pensdes e outros beneficios de longo
prazo requer a utilizacdo de pressupostos e esti-
mativas, incluindoa utilizacdo de projeccdes actua-
riais e outros factores que podem ter impacto
nos custos e nas responsabilidades dos planos de
beneficio.

_ e R
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Demonstracdo dos resultados Outros rendimentos integrais
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Um montante positivo significa um ganho nas
contas daJMH.

IMPARIDADE DE CLIENTES
E DEVEDORES

A gestdo mantém um ajustamento para per-
das por imparidade de clientes e devedores, de
forma a reflectir as perdas estimadas resultan-

Na determinacdo da taxa de desconto apro-
priada, a gestdo considera as taxas de juro
de obrigacOes corporativas com uma notacdo
de crédito de 'AA’ ou superior, dadas por reco-
nhecidas agéncias internacionais de notacdo
de crédito. Estas taxas sdo extrapoladas sem-
pre que necessdrio ao longo da curva yield
para corresponder com o termo expectavel
das responsabilidades com estes planos de
beneficio.

A definicdo dos critérios de escolha das obri-

gacBes corporativas a incluir na populacdo de
onde vai ser derivada a curva yieldrequer assu-
mir pressupostos, sendo os mais significativos

a escolha da dimensdo da amostra, a dimensdo

da emissdo do empréstimo obrigacionista, qua-
lidade das obrigacdes e identificacdo dos dados

atipicos a ser excluidos.

Considerando ainformacdo disponivel na Bloom-
berg e algumas estimativas necessarias a cons-

trucdo de uma curva de taxa de juro, a JMH defi-

niu os seguintes intervalos:

Intervalorestrito [3.45% - 3,95%]

Intervalo alargado [3.20% - 4,20%)]

Face a estes resultados, a JMH decidiu reduzir

ataxa de descontode 4,5% para 3,5%.

A tabela abaixo apresenta os impactos nas
responsabilidades com os planos de beneficio
definido da JMH, resultantes de alteracdes nos
seguintes pressupostos:
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PROVISGES

A JMH exerce julgamento consideravel na men-
suracdo e reconhecimento de provisdes e a sua
exposicdo a passivos contingentes relaciona-
dos com processos em contencioso. Esta ava-
liacdo é necessdria por forma a aferir a proba-
bilidade de um contencioso ter um desfecho
favoravel, ou obrigar ao registo de um passivo.
As provisdes sdo reconhecidas quando a JMH
esperaque processos emcurso originema saida
de fluxos, a perda seja considerada provdvel
e possa ser razoavelmente estimada. Devido as
incertezas inerentes ao processo de avaliacdo,
as perdas reais poderdo ser diferentes das ori-
ginalmente estimadas na provisdo. Estas esti-
mativas estdo sujeitas a alteracdes a medida
que nova informacdo fica disponivel, principal-
mente com o apoio de especialistasinternos, se
disponiveis, ou através do apoio de consultores
externos, como actudrios ou consultores legais.
RevisBes as estimativas destas perdas de pro-
cessos em curso podem afectar significativa-
mente os resultados futuros.

Impacto nas responsa ades com beneficio
definido
utilizado pressuposto pressuposto pressuposto
Taxade desconto 3,5% 0,5% (708)
Taxade crescimento dos saldrios 2,5% 0,5% 16 (15)
Taxade crescimento das pensdes 2,5% 0,5% 743 (693)
Esperanca médiade vida TV 88/90 lano 894 (879)

Um montante positivo significa um aumento
das responsabilidades. Um montante negativo

significa uma reducdo das responsabilidades.
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2.

POLITICAS
CONTABILISTICAS
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2.24

USTO VALORDE INSTRUMENTOS
FINANCEIROS

Na determinacdo do justo valor de um activo ou
passivo financeiro, se existir um mercado acti-
vo, 0 preco de mercado é aplicado. Um mercado
é considerado activo se existirem precos cota-
dos fdcil e regularmente disponiveis através de
trocas, corretagem ou agéncias reguladoras,
e que esses precos representam transaccbes
actuais e reqgulares ocorridas em mercado em
livre concorréncia. No caso de ndo existir um
mercado activo, o que é o caso para alguns dos
activos e passivos financeiros, sdo utilizadas
técnicas de valorizacdo geralmente aceites,
baseadas em pressupostos de mercado.

A JMH aplica técnicas de valorizacdo para ins-
trumentos financeiros ndo cotados, tais como,
derivados e instrumentos financeiros ao justo
valor através de resultados. Os modelos de
valorizacdo que sdo utilizados mais frequente-
mente sdo modelos de fluxos de caixa descon-
tados e modelos de opcdes, que incorporam por
exemplo curvas de taxa de juro e volatilidades
de mercado. No caso dos instrumentos finan-
ceiros derivados, a JMH utiliza também as ava-
liacGes fornecidas pelas contrapartes.

Para alguns tipos de derivados mais comple-
X0s, sdo utilizados modelos de valorizacdo mais
avancados contendo pressupostos e dados que
ndo sdodirectamente observaveis em mercado,
para os quais aJMH utiliza estimativas e pressu-
postos internos.

CAIXAE EQUIVALENTES DE CAIXA
E DEVEDORES E ACRESCIMOS

Estes instrumentos financeiros sdo compos-
tos maioritariamente por activos financeiros

de curto prazo e por essa razdo o seu valor de
balanco a data de reporte é considerado ser
aproximado aojusto valor.

ACTIVOS FINANCEIROS
DISPONIVEIS PARA VENDA

Os activos financeiros cotados encontram-se
reflectidos no balanco ao seu justo valor.

EMPRESTIMOS OBTIDOS

O justo valor dos empréstimos é obtido através
do valor descontado de todos os fluxos de caixa
apagar esperados. Os fluxos de caixa esperados
sdodescontados a taxas de juro actuais de mer-
cado. A data de reporte, o seu valor de balanco é
aproximadamente o seujusto valor,

CREDORES E ACRESCIMOS

Estes instrumentos financeiros sdo compos-
tos maioritariamente por passivos financeiros
de curto prazo e por essa razdo o seu valor de
balanco a data de reporte é considerado ser
aproximado ao justo valor.

2.25
HIERARQUIA DE JUSTO VALOR

A tabela seguinte apresenta os activos e pas-
sivos da JMH mensurados ao justo valor a 31 de
Dezembro, de acordo com os seguintes niveis
de hierarquia de justo valor:

+ Nivell:ojustovalorébaseado em cotacBes de
precos obtidas em mercados activos e liquidos
a data de referéncia do balanco. Neste nivel

incluem-se os instrumentos de capital cota-
dos na NYSE Euronext;

Nivel 2: 0 justo valor ndo é determinado com
base em cotacBes de preco obtidas em mer-
cados activos incluidos no nivel 1, mas sim com
recurso a modelos de avaliacdo, que podem
envolver outras cotacdes comparaveis exis-
tentes no mercado activo ou cotacBes ajus-
tadas. Dessa forma, os principais inputs dos
modelos utilizados sdo observaveis no mer-
cado. Neste nivel incluem-se os derivados
over-the-counter contratados pela JMH, cujas
avaliacdes sdo fornecidas pelas respectivas
contrapartes;

Nivel 3: o justo valor ndo é determinado com
base em cotacBes de mercado activo, mas
sim com recurso a modelos de avaliacdo, cujos
principais inputs ndo sdo observaveis no mer-
cado. Neste nivel incluem-se as propriedades
de investimento, as quais sdo avaliadas por
peritos externos independentes e que usam
nas suas avaliacBes inputs que ndo sdo direc-
tamente observdveis no mercado.
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Activos mensurados ao justo valor

Activos financeiros disponiveis para venda

Instrumentos de capital 339 339 - -
Propriedades de investimento 2.470 - - 2.470
Total de activos 2.809 339 - 2.470

Passivos mensurados ao justo valor

Instrumentos financeiros derivados

Derivados de cobertura 818 - 818 -

Total de passivos

818 - 818 -

Activos mensurados ao justo valor

Activos financeiros disponiveis para venda

Instrumentos de capital 153 153 - -
Propriedades de investimento 2.470 - - 2.470
Total de activos 2.623 153 - 2.470

Passivos mensurados ao justo valor

Instrumentos financeiros derivados

Derivados de cobertura 3.151 - 3.151 -
Total de passivos 3.151 - 3.151 -
2.26
INSTRUMENTOS FINANCEIROS POR CATEGORIA

o mnimenosae| P Ceoman|  akpomies | Otrospassues | T°( AT QUOSeCtNGs ] oratscvos
cobertura areceber paravenda financeiros financeiros

2013
Activos
Caixa e equivalentes de caixa - 14.205 - - 14.205 - 14.205
Activos financeiros detidos para venda - - 339 - 339 - 339
Empréstimos a participadas - 645.427 - - 645.427 - 645.427
Devedoreseacréscimos - 5.613 - - 5.613 215 5.828
Outros activos ndo financeiros - - - - - 679.044 679.044
Total activos - 665.245 339 - 665.584 679.259 1.344.843
Passivos

Empréstimos obtidos - - - 100.000 100.000 - 100.000
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2.

POLITICAS
CONTABILISTICAS

Derivados designados

Empréstimos Activos fin. Total activos | Outros activos

Outros passivos Total activos

comoinsiumentosde|  econtas|  disponivels| ™*iignceics| epessivos | epessivosno| Tohassics
Instrumentos financeiros derivados 818 - - - 818 - 818
Credoreseacréscimos - - - 2321 2.321 3.078 5.399
Outros passivos ndo financeiros - - - - - 26.194 26.194
Total passivos 818 - - 102.321 103.139 29.272 132.411
2012
Activos
Caixa e equivalentes de caixa - 39.895 - - 39.895 - 39.895
Activos financeiros detidos paravenda - - 153 - 153 - 153
Empréstimos a participadas - 611.587 - - 611.587 - 611.587
Devedores e acréscimos - 7187 - - 7.187 209 7.396
Outros activos ndo financeiros - - - - - 679.584 679.584
Total activos - 658.669 153 - 658.822 679.793 1.338.615
Passivos
Empréstimos obtidos - - - 150.000 150.000 - 150.000
Instrumentos financeiros derivados 3.151 - - - 3.151 - 3.151
Credoreseacréscimos - - - 3.209 3.209 2.577 5.786
Outros passivos ndo financeiros - - - - - 25.567 25.567
Total passivos 3.151 - - 153.209 156.360 28.144 184.504

3.
CUSTOS
OPERACIONAIS
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Os custos das prestacdes de servicos corres-
pondem aos custos incorridos pela JMH na
prestacdo de um conjunto de servicos téc-
nicos e especializados as suas participadas.
Desta forma, sdo imputados as Companhias
0s custos relativos a cada um dos departa-
mentos da JMH, na percentagem que cada um
deles despende nessa prestacdo de servicos.

Os custos administrativos apresentados na
demonstracdo dos resultados incluem, entre
outros, os custos incorridos pelos varios depar-
tamentos na percentagem que ndo € imputada
as Companhias, bem como o IVA ndo dedutivel
que decorre da aplicacdo do método da afecta-
cdoreal.

Os outros custos e perdas operacionais incluem, entre outros, os custos incorridos com estudos
sobre outros mercados, bem como donativos e patrocinios atribuidos de acordo com a Politica de
Responsabilidade Social do Grupo.

3.1
CUSTOS OPERACIONAIS POR NATUREZAS

Fornecimentos e servicos externos 10.162 9.396
Rendas e alugueres 821 869
Custos com pessoal 9.029 7926
Depreciac8es e amortizacdes 268 150
Ganhos/perdas com activos tangiveis e intangiveis 70 -
Outros ganhos e perdas operacionais (618) 1.381

19.732 19.722
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3.2
CUSTOS COM O PESSOAL

Ordenados e salarios 6.165 5.342
Seguranca social 811 637
Beneficios dos empregados (ver nota 28) 1.143 1.321
Outros custos com pessoal 1.824 754

9.943 8.054

(*) Reexpresso - vernota 2

Os outros custos com pessoal englobam seguros de acidentes de trabalho, accdo social, formacdo e indemnizacdes, entre outros. No final do exercicio de
2013, o nimero de empregados ao servico ascendiaa 87 (em 2012 eram 77). O nimero médio de empregados ao longo do ano foi de 82 (em 2012 eram 73).

Em 2013, a diferenca entre o total de custos com pessoal, apresentados na nota 3.1 e o montante total apresentado na nota 3.2, no montante de m EUR
914, respeita a custos operacionais ndo usuais associados ao impacto da alteracdo de pressupostos actuariais (m EUR 73), e a planos de reestruturacdo
(m EUR 841). Em 2012, a mesma diferenca, no montante de m EUR 128 respeita a custos operacionais ndo usuais associados ao impacto da alteracdo de
pressupostos actuariais (m EUR 73), e a planos de reestruturacdo (m EUR 841). Em 2012, a mesma diferenca, no montante de m EUR 128 respeita a custos
operacionais ndo usuais associados ao impacto da alteracdo de pressupostos actuariais.

»

CUSTOS
FINANCEIROS
LIQUIDOS

Juros suportados (5.440) (7.095)
Juros obtidos 150 3.167
Outros custos e proveitos financeiros (613) (1.182)
Custos financeiros liquidos (5.903) (5.110)

Na rubrica de juros suportados estdo incluidos os juros relativos aos empréstimos mensurados ao custo amortizado, bem como os juros de derivados de
cobertura de fluxos de caixa (ver nota 27). Os outros custos financeiros incluem, entre outros, imposto de selo por abertura de crédito e encargos com
emissdo de divida de médio e longo prazo diferidos pelo prazo do empréstimo.
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5.

Os custos registados na demonstracdo dos resultados relativos a locacdes operacionais sdo como se apresentam:

[OPERACIONAIS|

B | R
Iméveis - terceiros 72 165
Imdveis - Grupo 217 203
Equipamento transporte - terceiros 487 437
Equipamento informético - terceiros 39 36
815 841

Para além dos custos apresentados, existiram alugueres ocasionais ao longo do ano que ascenderamam EUR 6 (2012: m EUR 28).
Os contratosde aluguerde viaturas e equipamento informatico ao servico da JMH revestem a natureza de locacdes operacionais. Estes ndo prevéem
renovacdo, nem opcdo de compra no final do mesmo, nem qualquer valor referente a rendas contingentes. Todos os contratos sdo canceldveis

mediante um pré-aviso e ndo imp8em restricdes de qualquer natureza ao nivel de dividendos ou divida.

Os pagamentos minimos associados aos alugueres de viaturas e equipamento informdtico ascendem a:

Pagamentosatélano 396 409

Pagamentosentrele5anos 479 414

Pagamentos amaisde5anos -

Total pagamentos futuros 875 823

Todos estes contratos sdo canceldveis, mediante o pagamento de uma penalizacdo. As responsabilidades inerentes a estas penalizac8es ascendiam
no final de 2013 am EUR 77 (2012: m EUR 74).

6. 6.1
IMPOSTO RECONHECIDO IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO DO EXERCICIO

NA DEMONSTRACAO

Imposto corrente
Imposto corrente do exercicio (295) (449)
Excesso/ (insuficiéncia) de exercicios anteriores - (5)

(295) (454)
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Imposto diferido

Diferencas temporarias originadas ou revertidas no periodo (874) (765)
Alteracdo dataxadeimposto (369) -
Alteracdo dabaserecuperdvel de prejuizos

) - = . 322 625
ediferencas tempordriasde exercicios anteriores

(921) (140)

Outras perdas relativas aimpostos
Impacto darevisdo de estimativas relativas . .
acontencioso fiscal
Total deimposto sobre o rendimento (1.216) (594)

do exercicio

(*) Reexpresso - vernota2

6.2
RECONCILIACAO DA TAXA EFECTIVA DE IMPOSTO

Resultado antes de imposto (RAI) 244.077 83.852

Imposto ataxade 26,5% (64.680) (22.221)

Efeito fiscal de:

Resultado ndo sujeito aimposto

endorecuperavel 63.994 21510
Custos ndo dedutiveis (322) (312)
Alteracdo dataxadeimposto (369) -
Alteracdo da baserecuperdvel de prejuizos e diferencas tempordrias de exercicios anteriores 322 625
Excesso/ (insuficiéncia) estimativa do ano anterior - (5)
TributacBes auténomas e derrama estadual (161) (191)
Impostodoano (1.216) (594)
Taxa média efectivadeimposto 0,50% 0,71%

Em 2012 e 2013, a taxa de imposto sobre o rendimento (IRC) aplicada as sociedades a operar em Portugal foi de 25%. Para as sociedades que apresentam
resultados fiscais positivos é aplicada adicionalmente uma taxa de 1,5% a titulo de derrama municipal e uma taxa de derrama estadual de 3% e 5% para
lucros fiscais superiores am EUR 1.500, e m EUR 7.500, respectivamente. Para 2014, a taxa IRC em Portugal vai ser reduzida para 23%, passando a existir
um novo patamar da derrama estadual de 7% para lucros fiscais acima de m EUR 35.000.

A taxa média de imposto da J]MH encontra-se significativamente influenciada pelo efeito fiscal dos rendimentos auferidos de subsididrias (dividendos)
0s quais ndo estdo sujeitos a tributacdo ao abrigo da legislacdo fiscal em vigor, na medida em que foram anteriormente sujeitos a tributacdo na esfera da
sociedade que os originou.

<

JERONIMO MARTINS
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7.
B e
Dividendos recebidos 242.261 82.963
Juros de empréstimos concedidos 7.879 5.222
Ganhos naalienacdo de sociedades 98
250.238 88.185

8.
Rendas de propriedades de investimento 188 182
Rendimentos de aplicacdes financeiras 3 71
191 253

9.
B e
Impactodaalteracdode pressupostos actuariais (73) (128)
Custos com planos dereestruturacdo (841) -
Outros - 5)
(914) 133)

(*)Reexpresso - vernota 2

10. 10.1
ACTIVOS FIXO0S MOVIMENTOS OCORRIDOS NO EXERCICIO CORRENTE

TANGIVEIS
01/01/2013 5 ~ Transferéncias 31/12/2013

Activo bruto

Edificios e outras construcdes 440 30 - (259) 211
Equipamento de transporte 79 14 - - 93
Ferramentas e utensilios 2 - - - 2
Equipamento administrativo 2.029 102 - - 2131
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01/01/2013 o, Alienacges Transferéncias 31/12/2013
Saldoinicial e abates Saldo final

Outros activos fixos tangiveis

2.939 (259) 2.826

01/01/2013 Transferéncias 31/12/2013

Depreciacdes e perdas porimparidade acumulada

Edificios e outras construcdes 208 25 - (189) 44
Equipamento de transporte 69 9 - - 78
Ferramentas e utensilios 2 - - - 2
Equipamento administrativo 1.841 59 - - 1.900
Outros activos fixos tangiveis 326 - - - 326
2.446 93 - (189) 2.350
Valor liquido 493 476
10.2

MOVIMENTOS OCORRIDOS NO EXERCICIO ANTERIOR

01/01/2012 : = Transferéncias 31/12/2012

Activo bruto

Edificios e outras construcdes 340 100 - - 440
Equipamento de transporte 79 - - - 79
Ferramentas e utensilios 2 - - - 2
Equipamento administrativo 1.956 73 - - 2.029
Outros activos fixos tangiveis 389 - - - 389

2.766 2.939

01/01/2012 Transferéncias 31/12/2012

Depreciacdes e perdas porimparidade acumulada

Edificios e outras construcdes 176 32 - - 208
Equipamento de transporte 63 6 - - 69
Ferramentas e utensilios 2 - - - 2
Equipamento administrativo 1.805 36 - - 1.841
Outros activos fixos tangiveis 326 - - - 326

2.372 74 - - 2.446

Valorliquido 394 493
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10. 10.3

ACTIVOS FIX0S EQUIPAMENTO EM REGIME DE LOCACAO FINANCEIRA
TANGIVEIS

No final de 2013 e 2012, ndo existiam equipamentos em locacdo financeira.

10.4
GARANTIAS

Ndo foram dados quaisquer activos em garantia de cumprimento de obrigac8es bancarias ou outras.

11. Osactivosintangiveis sdo constituidos por despesas de desenvolvimento e contém despesas suportadas com aimplementacdo de plataformas informaticas.

ACTIVOS
INTANGIVEIS 11.1
MOVIMENTOS OCORRIDOS NO EXERCICIO CORRENTE

01/01/2013 . - Transferéncias 31/12/2013

Activo bruto

Despesas de desenvolvimento 821 120 - - 941

Activos intangiveis em curso - 44 - - 44

821 164 - - 985
01/01/2013 e NS Transferéncias 31/12/2013
Saldoinicial i e abates Saldo final

Amortizacdes e perdas porimparidade acumuladas

Despesas de desenvolvimento 385 175 - - 560

385 175 - - 560

Valor liquido 436 425
11.2

MOVIMENTOS OCORRIDOS NO EXERCICIO ANTERIOR

01/01/2012 : . Transferéncias 31/12/2012

Activo bruto

Despesas de desenvolvimento 309 512 - - 821

309 512 - - 821
01/01/2012 n o Transferéncias 31/12/2012

Amortizacdes e perdas porimparidade acumuladas

Despesas de desenvolvimento 309 76 - - 385

309 76 - - 385
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12.

PROPRIEDADES
DE INVESTIMENTO
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AJMH detém um imével, o qual foi parcialmente arrendado a uma Companhia do Grupo, tendo gerado proveitos de rendas de m EUR 188 (2012: m EUR 182).
Este imével encontra-se reconhecido pelo seu valor de mercado, a partir de avaliacGes realizadas por entidade independente, encontrando-se o mesmo
valorizado pormEUR 2.470 (2012: mEUR 2.470).

Em 2013, a JMH suportou despesas com este imével no montante de m EUR 4 (2012: m EUR 4), reconhecidas em resultados em outros custos e perdas
operacionais.

13.
PARTES
DE CAPITAL

13.1 ]
EM SUBSIDIARIAS

Valorliquido em 1 de Janeiro 667.958 667.958
Aumentos i}
Diminuic8es (30)

(Aumento) / Reducdo das provisdes para perdas por imparidade -

Valor liquido em 31 de Dezembro 667.928 667.958

O valor liquido de partes de capital em subsididrias, encontra-se deduzido do montante de m EUR 121.026 relativo a perdas porimparidade (ver nota 25).

14.1
EMPRESTIMOS A SUBSIDIARIAS

Empréstimos ndo correntes 2013 2012

Valor liquido em 1 de Janeiro 554.817 699.641
Aumentos 35.725 14.580
DiminuicSes - (159.404)
Valorliquido em 31 de Dezembro 590.542 554.817

Os empréstimos ndo correntes revestem a natureza de prestacdes suplementares de capital (como tal, ndo vencem juros) e suprimentos de médio/longo
prazo (remunerados a taxas normais de mercado).

Valorliquido em1de Janeiro 56.770 63.050
Aumentos 2.760

Diminuic8es (4.645) (6.280)
Valor liquido em 31 de Dezembro 54.885 56.770

Os empréstimos correntes vencem juros a taxas normais de mercado.
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15.

ACTIVOS FINANCEIROS
DISPONIVEIS PARA VENDA

AccBes BCP 3.705 3.705
Ajustamentos paraojustovalor (ver nota 25) (3.366) (3.552)
339 153

Em 31 de Dezembro de 2013, os titulos do BCP em carteira (2,036 milhdes de accdes) foram valorizados ao valor de mercado (nivel 1 da hierarquia
do justo valor) - conforme a cotacdo na Euronext de Lisboa a 31 de Dezembro de 2013 de 0,1664 euros por accdo (2012: 0,075 euros por ac¢do).
As variacdes ao justo valor destes activos foram relevadas directamente no capital préprio por m EUR 186 positivos (2012: m EUR 124 negativos).

16.
IMPOSTOS
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16.1
IMPOSTOS DIFERIDOS ACTIVOS E PASSIVOS

Os impostos diferidos sdo apresentados no balanco da seguinte forma:

Impostos diferidos activos 5.240 6.212
Impostos diferidos passivos (1.708) (1.462)
3.532 4.750

Efeito Efeito no

Impostos diferidos activos

Responsabilidades com beneficios concedidos aempregados 4.457 (369) 316 4.404
Valorizacdo deinst. financeiros derivados ao justo valor 758 - (613) 145
ProvisGes e ajustamentos além dos limites fiscais 997 (306) - 691
6.212 (675) (297) 5.240

Impostos diferidos passivos
ReavaliacGes de activos (223) 29 - (194)
Outras diferencas tempordrias (1.239) (275) - (1.514)
(1.462) (246) - (1.708)
Variacdo liquida de imposto diferido 4.750 (921) (297) 3.532

Efeito | Efeitono capital

Impostos diferidos activos

Responsabilidades com beneficios concedidos a empregados (*) 4,370 26 61 4.457
Valorizacdo deinst. financeiros derivados ao justo valor 562 - 196 758
Provisdes e ajustamentos além dos limites fiscais 658 339 - 997

5.590 365 257 6.212




Efeito | Efeitono capital

Impostos diferidos passivos

Reavaliac6esde activos (238) 15 - (223)
Outras diferencas temporarias (719) (520) - (1.239)

(957) (505) - (1.462)
Variacdo liquida de imposto diferido 4.633 (140) 257 4.750

(*) Reexpresso - vernota 2

16.2
IMPOSTOS DIFERIDOS NAO RECONHECIDOS SOBRE PREJUIZOS FISCAIS

A Companhia ndo reconhece impostos diferidos activos sobre o montante de prejuizos fiscais para os quais ndo se estima, com razodvel seguranca,
aocorréncia de lucros fiscais futuros suficientes que assegurem a sua recuperabilidade.

Os montantes de impostos diferidos ndo reconhecidos sdo como se apresenta:

Prejuizos fiscais - 4.546
Taxadeimposto 23% 25%
Impostos diferidos activos (ndo reconhecidos) - 1.137
16.3

IMPOSTOS A RECUPERAR E A PAGAR

Imposto sobre orendimento arecuperar (IRC) 2.501 2.013
IVAarecuperar 4 2
2.505 2.015
Impostos apagar
IVA a pagar 148 118
Retencdes nafonte IRS/IRC 238 152
Seguranca social 105 75
Imp. Municipal sobreiméveis 25 4

516 349

(Q JERONIMO MARTINS
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17.
E ACRESCIMOS

E DIFERIMENTOS Subsididrias e joint-ventures 808 898

Saldos devedores de fornecedores 7 13
Pessoal 3 9
Outrosdevedores 42 188
Acréscimos de proveitos 4577 5.335
Custos diferidos 391 953

5.828 7.396

Os valores registados na rubrica de subsdidrias e joint-ventures respeitam essencialmente a facturas emitidas a empresas subsidiarias, relativas a prestacdes
de servicos de diversas naturezas.

Na rubrica de acréscimos de proveitos destacam-se m EUR 4.291 relativos a prestacdo de servicos técnicos e administrativos a participadas e m EUR 188
de juros areceber.

A rubrica de custos diferidos é composta por m EUR 176 de custos com emissdo de obrigacdes e papel comercial e m EUR 215 de outros custos imputd-
veis a exercicios futuros cujo pagamento foi efectuado ainda no exercicio de 2013, ou que, ndo tendo sido pagos, ja foram debitados pelas entidades
competentes.

18.

DE CAIXA 206 .

Depésitosaordem

AplicacBes de tesouraria 13.890 39.350
Caixa e equivalentes de caixa 9 8
14.205 39.895
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CAIXA GERADO}
PELAS OPERACOES

@) JERONIMO MARTINS

Resultados liquidos 242.861 83.258
Ajustamentos para:
Impostos 1.216 594
Depreciacdes e amortizacdes 268 150
Custos financeiros liquidos 5.903 5110
(Ganhos) perdas em subsidiarias (250.238) (88.185)
(Ganhos) perdas em outros investimentos (191) (253)
(Ganhos) perdgs nalalienagﬁol _ 70
e abate de activos fixos tangiveis
(111) 674
Variacdes de working capital:
Devedores e acréscimos e diferimentos 723 (1.020)
Credores e acréscimos e diferimentos (116) 64
Provisdes e beneficios concedidos aempregados (1.095) 1.375
(599) 1.093

(*) Reexpresso - vernota 2

20.
CAPITAL

E RESERVAS

20.1
CAPITAL SOCIAL E PREMIO DE EMISSAQ

O capital social autorizado é composto por 629.293.220 accdes ordindrias (2012: 629.293.220), todas com um valor nominal de um euro.
Os detentores de accGes ordindrias tém direito a receber dividendos conforme deliberacdo da Assembleia Geral e tém direito a um voto por cada

accdo detida. Ndo existem accdes preferenciais. Os direitos relativos as accdes detidas em carteira pela Companhia encontram-se suspensos até
essas accdes serem de novo colocadas no mercado.

No exercicio de 2013 ndo se verificaram movimentos em prémios de emissdo de accGes, mantendo-se o valor do exercicio de 2012, no montante de
m EUR 22.452.

20.2
ACCOES PROPRIAS

A rubrica de accBes préprias reflecte o custo das accBes detidas em carteira pela Companhia. A data de 31 de Dezembro de 2013 a Companhia
detinha 859.000 accGes proprias (em 2012 eram 859.000).
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20. 20.3
CAPITAL OUTRAS RESERVAS

E RESERVAS
Cobertura Activos financeiros Total
de fluxos de caixa| disponiveis paravenda

Balancoem1deJaneirode 2012 (1.558) (1.312) (2.870)

Variacdodojustovalordeinst. de coberturade fluxos de caixa:

- Valorbruto (742) - (742)

- Imposto diferido 196 - 196
Variacdo dojusto valor dos activos financeiros disponiveis para venda - (124) (124)
Balancoem1deJaneirode 2013 (2.104) (1.436) (3.540)
Variacdo dojustovalordeinst. de cobertura de fluxos de caixa:

- Valor bruto 2.268 - 2.268

- Imposto diferido (613) - (613)
Variacdo dojusto valor dos activos financeiros disponiveis para venda - 186 186
Balancoem 31de Dezembrode 2013 (449) (1.250) (1.699)

Estasreservas ndo sdo passiveis de ser distribuidas aos accionistas.

20.4
RESULTADOS RETIDOS

Em 31 de Dezembro de 2013, o montante total de resultados retidos ascende a m EUR 568.446, provenientes de resultados gerados no exercicio e em
exercicios anteriores.

Deste montante ndo poderdo ser distribuidos m EUR 282.722, conforme disposto nos arts.® 32, 218, 295, 296 e 324 do Cédigo das Sociedades Comerciais.

20.5
DIVIDENDOS

De acordo com adecisdo da Assembleia Geral de 30 de Marco de 2012, foram pagos, em Abril de 2012, dividendos aos accionistas detentores do capital de
Jerénimo Martins, no montante de m EUR 172.819. Em Dezembro de 2012, decidiu também a Assembleia Geral proceder a distribuicdo de reservas livres,
no montante de m EUR 150.196.

De acordo com a decisdo da Assembleia Geral de 10 de Abril de 2013, foram pagos, em Maio de 2013, dividendos aos accionistas detentores do capital de
Jerénimo Martins, no montante de m EUR 185.388.

Deacordocoma politica de distribuicdo de dividendos, descrita no ponto relativo a “Politica de Distribuicdo de Dividendos”, incluido no capitulo do Governo
da Sociedade, que constitui parte integrante do relatdrio e contas consolidado, o Conselho de Administracdo propde aos accionistas a distribuicdo de um

montante de EUR 191.672.437,10 - correspondendo a um dividendo por accdo de EUR 0,305 (excluindo-se as accOes proprias em carteira).
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21.

RESULTADO
POR ACCAO

(Q JERONIMO MARTINS

21.1

RESULTADO BASICO E DILUIDO POR ACCAO

O cdlculodoresultado liguido poraccdo - basico e diluido corresponde adivisdo do lucro liquido ordinario atribuivel aos accionistas de mEUR 242.861
(2012(*): lucro de m EUR 83.258) pelo nimero médio ponderado de accdes ordinarias no periodo de 628.434.220 (2012: 628.434.220). Na medida
em que ndo existem titulos diluidores das acces da JMH, o resultado diluido por accdo é igual ao resultado bdsico por accdo.

Accdes ordinarias emitidas noiniciodo ano 629.293.220 629.293.220

Accdes prépriasnoinicio doano (859.000) (859.000)

AccBes préprias adquiridas durante o ano -

AccBes emitidas durante oano -

Numero médio ponderado de accdes ordinarias
(igual ao diluido) 628.434.220 628.434.220
Resultado liquido do exercicio atribuivel aos accionistas 242.861 83.258

detentores de acces ordinarias (igual ao diluido)

Resultado bdsico poraccdo (igual ao diluido) - euros 0,386 0,132

(*) Reexpresso - vernota2

22.

EMPRESTIMOS
OBTIDOS

Esta notafornece informacdo sobre os termos dos contratos de empréstimo e outro tipo de formas de financiamento. A nota 27 proporciona infor-
macdo adicional sobre a exposicdo da Companhia aos riscos de taxa de juro.

22.1

EMPRESTIMOS CORRENTES E NAO CORRENTES

2013 2012(*)

Empréstimos ndo correntes

Empréstimos bancarios - programas de papel comercial - 50.000
Empréstimos por obrigac8es - 100.000
- 150.000

Empréstimos correntes

Empréstimos bancarios - programas de papel comercial -

Empréstimos por obrigacdes 100.000
100.000 -

Em 2013, foi cancelada uma linha de papel comercial, com o montante maximo de emissdao de m EUR 50.000.
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22.

EMPRESTIMOS
OBTIDOS

284|285

22.2
TERMOS E PRAZOS DE REEMBOLSO DOS EMPRESTIMOS

Empréstimos por obrigacdes|M2014 3,92% 100.000 100.000
100.000 100.000
[ el el ]
Empréstimos bancarios - programas de papel comercial 5,48% 50.000 50.000
Empréstimos por obrigacGes |M2014 3,78% 100.000 - 100.000
150.000 - 150.000

A JMH utiliza linhas de crédito grupadas com outras Companhias do Grupo, o que significa que até ao limite de uma linha de crédito aprovada junto de uma
entidade financeira, amesma pode ser simultaneamente utilizada por mais do gue uma Companhia. Assim sendo, os plafonds ndo utilizados acessiveis a JMH
ascendem ao montante de m EUR 30.500 (2012: m EUR 41.750).

22.3
EMPRESTIMOS OBRIGACIONISTAS

ObrigacBes ndo convertiveis [M2014 100.000 100.000
100.000 100.000

Em Setembro de 2011, foi emitido um empréstimo obrigacionista, no montante de m EUR 100.000, com pagamento de juros a taxa variavel (Euribor 6 meses),
com vencimento em 2014.

22.4
EMPRESTIMOS BANCARIOS: PAPEL COMERCIAL

Existem varios empréstimos bancarios, sob a forma de programa de papel comercial, no montante global de m EUR 145.000, sendo a taxa de juro variavel.
No final de 2013, do total contratado, ndo estava a ser utilizado qualquer montante.



(Q JERONIMO MARTINS

23.
FINANCEIRA ,
Empréstimos ndo correntes - 150.000
Empréstimos correntes 100.000 -
Instrumentos financeiros derivados 818 3.151
Acréscimos e diferimentos (apenas rubricas financeiras) 618 (140)
Depdsitos aordem (306) (537)
AplicacBes de tesouraria (13.890) (39.350)
87.240 113.124
24.
RISCOS A JMH encontra-se exposta a diversos riscos financeiros, nomeadamente: risco de mercado (que inclui os riscos de taxa de juro e risco de preco), risco de
FINANCEIROS liquidez erisco de crédito. A gestdo de risco concentra-se naimprevisibilidade dos mercados financeiros e procura minimizar os efeitos adversos dessaimpre-
visibilidade no desempenho financeiro da Companhia. A informacdo relativa a gestdo dos riscos financeiros encontra-se detalhada no Relatério de Gestdo.
25. ,
PROVISOESEA USTAMETOS 2013 Saldoinicial Utilizacdo/ Reducdo Saldo final
AO VALOR DE REALIZACAO
Partes de capital em subsidiarias 121.026 - - 121.026
Activos financeiros disponiveis para venda 3.552 - (186) 3.366
Total de ajustamentos para o valor derealizacdo 124.578 - (186) 124.392
Outrosriscos e encargos 6.935 - (943) 5.992
Total de Provisdes 6.935 - (943) 5.992
2012 Saldoinicial Utilizacdo/ Reducdo Saldo final
Partes de capital em subsidiarias 121.026 - - 121.026
Activos financeiros disponiveis para venda 3.428 124 - 3.552
Total de ajustamentos para o valor derealizacdo 124.454 124 - 124.578
Outrosriscos e encargos 5.658 1.541 (264) 6.935

Total de Provisdes 5.658 1.541 (264) 6.935
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25
PROVISOES 0 ajustamento para activos financeiros disponiveis para venda corresponde a actualizacdo para o justo valor, conforme descrito na nota 15.

_

A rubrica de outros riscos e encargos € composta por provisdes para eventuais compensacdes a pagar pela [MH no ambito de garantias prestadas em
acordos de venda de negdcios celebrados nos dltimos anos e por provisdes para processos em contencioso para 0s quais ndo existem perspectivas de
resolucdo no prazo inferiora umano.

26.
CREDORES
E ACRESCIMOS

Montantes a liquidar a subsidiarias e joint-ventures 137 60
Credores comerciais 980 1.347

Credores ndo comerciais 13 7

Acréscimos de custos 4.253 4.356

Proveitos diferidos 16 16

5.399 5.786

Arubrica de acréscimos de custos é composta pelo montante de m EUR 3.062 relativo a remunerac@es a liquidar ao pessoal e juros a pagar no valor de m
EUR 764. Os restantes m EUR 427 correspondem a diversos custos (utilities, seguros, consultores, rendas, entre outros), relativos ao exercicio de 2013,
e que ndo foram facturados pelas entidades competentes até ao final do exercicio.

27.
INSTRUMENTOS 2012

Elé\lFa\l\/IXgloRgs Notional ACTIVO PASSIVO Notional PASSIVO

Ndo Ndo Ndo Ndo
EEEE corrente GElEE corrente (GEIEE corrente I corrente

Derivados designados como cobertura
de fluxos de caixa

100 milhGes 150 milhGes

Swaptaxadejuro EUR 818 - EUR - - - 3.151
Total de derivados activos/passivos

designados como cobertura ) 818 ) ) ) ) 3.151
Total de derivados activos/passivos - 818 - - - - 3.151

Em 2013, estdo incluidos nos valores apresentados os juros a receber ou a pagar vencidos até a data relativos a estes instrumentos financeiros no mon-
tante liquido a pagarde m EUR 225 (2012: a pagar m EUR 289).



COBERTURA DE FLUXOS DE CAIXA

AJMH procede a contratacdo de swapsde taxade juro para cobriroriscode taxade juroinerente aos pagamentos futuros em empréstimos. A 31 de Dezembro
de 2013, o montante total de empréstimos com coberturas associadas era de m EUR 100.000 (2012: m EUR 150.000).

AJMH procede a fixacdo de uma parte dos pagamentos futuros de juros de empréstimos, através da contratacdo de swaps de taxa de juro. O risco coberto
é o indexante da taxa varidvel associada aos empréstimos. O objectivo desta cobertura é transformar os empréstimos de taxa de juro varidvel em taxa
de juro fixa. O risco de crédito do empréstimo ndo se encontra coberto. No entanto, a avaliacdo efectuada ao risco de crédito da JMH e a suaincorporacdo
no justo valor dos instrumentos financeiros derivados registados em balanco resultaria numimpacto imaterial a data de 31 de Dezembro de 2013 e 2012.

Os swaps apresentam um notionalde m EUR 100.000 (2012: m EUR 150.000), sendo que o justo valor destes instrumentos em 31 de Dezembro de 2013
erade m EUR 818 negativos (2012: m EUR 3.151 negativos). As variacGes do justo valor destes instrumentos foram reconhecidas em outras reservas, no

montante de m EUR 2.268 positivos (2012: m EUR 742 negativos). Estes instrumentos derivados vencem-se em Setembro de 2014,

Em 2013, foram cancelados os instrumentos derivados associados a linha de papel comercial de m EUR 50.000, referida na nota 22, em virtude do cance-
lamento damesma.

27.1

REFLEXOS NAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Justo valordosinstrumentos financeiros alde Janeiro (3.151) (2.274)
(Recebimentos) / Pagamentos efectuados no exercicio 2.353 1.421
Variacdo dojusto valor derivados de cobertura (outras reservas) 2.268 (742)
Custo comjuros de derivados de cobertura (resultado) (2.288) (1.556)

Justo valor dos instrumentos financeiros a 31 de Dezembro (818) (3.151)

SV

JERONIMO MARTINS
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28.

BENEFICIOS
DOS EMPREGADOS

288|289

Valores reflectidos em balanco na rubrica de beneficios concedidos a empregados:

Beneficios de reforma - Plano de beneficio definido a cargo do Grupo 17.480 16.318
Prémios de antiguidade 498 503
Total 17.978 16.821

RemensuracGes reflectidas nos capitais proprios na rubrica de outros rendimentos integrais:

2013 2012(*)

Beneficios de reforma - Plano de beneficio definido a cargo do Grupo 1.309 230

Total 1.309 230

Valores reflectidos na demonstracdo dos resultados na rubrica de custos com pessoal (nota 3.2):

2013 2012(*)

Beneficios de reforma - Plano de contribuicdo definida 358 387
Beneficios de reforma - Plano de beneficios

definidos a cargodo Grupo 702 711
Prémios de antiguidade 83 223
Total 1.143 1.321

(*) Reexpresso - Vernota 2

28.1
PLANO DE CONTRIBUICAO DEFINIDA PARA COLABORADORES, COM FUNDO GERIDO POR UMA TERCEIRA ENTIDADE

A Companhia tem em vigor um plano de complemento de reforma de contribuicdo definida para os seus colaboradores no activo, com vinculo permanente,
assegurado por um fundo de pensdes gerido por uma entidade independente.

Este tipo de plano permite controlar os custos relativos a atribuicdo de beneficios e simultaneamente incentivar a participacdo dos colaboradores na
construcdo da sua prépria reforma.

Responsabilidades alde Janeiro - -

Custos do exercicio 358 387

ContribuicBes do exercicio (358) (387)

Responsabilidades a 31 de Dezembro - -




28.2

PLANO DE BENEFICIOS DEFINIDOS PARA EX-COLABORADORES A CARGO DA EMPRESA

Este plano é avaliado anualmente por uma entidade independente. De acordo com a avaliacdo actuarial reportada a 31 de Dezembro de 2013, as responsa-
bilidades ascendem am EUR17.480 e encontram-se totalmente provisionadas e registadas no passivo na rubrica de beneficios concedidos a empregados.

R

Responsabilidades alde Janeiro 16.318 16.198

Custos comjuros 702 711

(Ganhos) / perdas actuariais:

AlteracOes em pressupostos demogréficos -

Alteracdes em pressupostos financeiros 1342

AlteracOes de experiéncia (33) 230
Pagamentos de pensdes (849) (821)
Responsabilidades a 31 de Dezembro 17.480 16.318

Pressupostos actuariais utilizados no calculo das responsabilidades:

Tabuade mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Taxadedesconto 3,5% 4,5%
Taxade crescimento salarial 2,5% 2,5%

Os pressupostos de mortalidade utilizados, correspondem aos usualmente adoptados em Portugal, tendo sido adoptados com base em aconselhamento
dos actudrios e de acordo com estatisticas publicadas.

28.3

OUTROS BENEFICIOS A LONGO PRAZO CONCEDIDOS A EMPREGADOS

A Companhia tem em vigor um programa de incentivos baseado na atribuicdo de prémios de antiguidade.

Este programa consiste na atribuicdo de prémios monetarios quando os colaboradores atingem 15 e 25 anos de antiguidade. As responsabilidades decor-
rentes sdo avaliadas anualmente por um actudrio independente.

Deacordo com estudos actuariais reportados a datade 31 de Dezembro de 2013, as responsabilidades ascendem am EUR 498 e encontram-se totalmente
provisionadas no passivo, na rubrica de beneficios concedidos a empregados.

(Q JERONIMO MARTINS
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28.

BENEFICIOS
DOS EMPREGADOS
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Movimento ocorrido no exercicio:

Responsabilidades alde Janeiro 503 294
Custos dos servicos correntes (11) 80
Custos comjuros 21 15

(Ganhos) / perdas actuariais:

Alteracdes em pressupostos demogréficos - -

Alteracdes em pressupostos financeiros 27 8
AlteracOes de experiéncia 46 120
Pagamentos de prémios (88) (14)
Resp bilidadesa31deD bro 498 503

Pressupostos utilizados no calculo das responsabilidades:

Tabuade mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Taxade desconto 3,5% 4,5%
Taxade crescimento salarial 2,5% 2,5%

Os pressupostos de mortalidade utilizados, correspondem aos usualmente adoptados em Portugal, tendo sido adoptados com base em aconselha-
mento dos actudrios e de acordo com estatisticas publicadas.

28.4
PAGAMENTOS FUTUROS ESPERADOS

A maturidade expectavel para os préximos 5 anos associada as responsabilidades para com os planos de beneficio definido é a que se apresenta:

Beneficios de reforma - Plano de beneficio definido a cargo do Grupo 1.368 1.324 1.278 1.229 1178
Prémios de antiguidade 30 87 31 83 20
Total 1.398 1.411 1.309 1.312 1.198
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29.
GARANTIAS As garantias bancdrias existentes sdo as sequintes:
Garantias afavor da Autoridade Tributaria (AT) 3.784 1991
Garantias bancdrias sobre financiamentos - 10.521
Outras garantias prestadas 1.420 1.420
5.204 13.932
30.

CONTINGENCIAS

Encontram-se pendentes de resolucdo as seguin-
tes questdes materialmente relevantes, para as
quais a Administracdo, suportada pela opinido
dos seus consultores fiscais e conselheiros juridi-
cos, procede a uma avaliacdo da probabilidade de
desenlace de cada um dos processos, constituindo
provisdes para os montantes que estima pode-
rem representar desembolsos futuros (nota 25):

» A Autoridade Tributdria informou a Jerénimo
Martins, SGPS, S.A. (Jerénimo Martins), que
deveria proceder a requalificacdo fiscal de
dividendos recebidos, no montante total de m
EUR 10.568, de uma sua participada na Zona
Franca da Madeira, durante os exercicios de
2004 e de 2005. Na opinido daquela entida-
de, esses dividendos deveriam ser tratados
como juros recebidos, os quais estdo sujeitos
a tributacdo em sede de IRC, ao contrdrio dos
dividendos, que estdo isentos. A Administra-
cdo de Jerénimo Martins, com o apoio dos seus
advogados e consultoresfiscais, considerando
existir qualguer validade, nem fundamento no
relatério da Autoridade Tributaria, pelo que ja
accionou os meios de defesa de que dispoe
para contrariar as decorréncias deste;

» A Autoridade Tributdria reclamou de Jerénimo
Martins o montante de m EUR 989, referente
a IRC, relativo a uma indemnizacdo paga pela
Sociedade em virtude de um acordo alcancado
em Tribunal Arbitral e que aquela entidade

considerou tratar-se de um pagamento a uma
entidade sujeita aregime fiscal mais favoravel,
e como tal ndo aceite para efeitos fiscais. A
Administracdo, com o apoio dos seus advoga-
dos e consultores fiscais, considera ndo existir
qualquer validade e fundamento no relatério
da Autoridade Tributdria, pelo que ja accionou
os meios de defesa de que dispGe para contra-
riar as decorréncias deste;

A Autoridade Tributdria liquidou a Jerénimo
Martins, o montante m EUR 480, relativo ao
ano de 2008. A liguidacdo em causa respeita,
no entender das autoridades fiscais, a falta de
retencdo na fonte em pagamentos associados
a contratos de swap, os quais foram no ano de
2008 assimilados a juros. A Administracdo com
oapoiodos seus consultores fiscais consideram
ndo existir validade, nem fundamento, nas cor-
reccdes preconizadas pelas autoridades fiscais,
pelo que contestaram as mesmas;

A Autoridade Tributaria informou a Jerénimo
Martins, da ndo aceitacdo da dedutibilidade
de menos-valias fiscais, no montante total de
m EUR 24.660, apuradas no exercicio de 2007,
com a liquidacdo de uma sociedade e a venda
de uma outra, a qual gerou uma correccdo aos
prejuizos fiscais da sociedade. A Administra-
cdo, com o apoio dos seus consultores fiscais,
considera ndo existir qualguer validade, nem
fundamento no relatério da Autoridade Tributa-

ria, pelo que ja accionou os meios de defesa de
quedispde para contrariar as decorréncias deste.

Em 2013, o seguinte processo, reportado emanos
anteriores, teve o seu desfecho:

» A sociedade Tengelmann KG interpés uma

accdo arbitral contra a sociedade Jerénimo
Martins, SGPS, S.A. que corre os seus termos
no Instituto Alemdo de Arbitragem, em Col6-
nia. A autora invoca que Jerénimo Martins,
SGPS, S.A. é responsavel pelo pagamento de
rendas e penalidades contratuais, acrescidas
de juros vencidos e vincendos, ndo pagas pela
sociedade Dystrybucja Integrator Sp. Z o.0.
(anterior Plus Discount Sp. z 0.0. - Plus Poland),
a0 abrigo de garantia prestada por Jerénimo
Martins, SGPS, S.A. no contrato de transmis-
sdo de accBes respeitante a Plus Discount Sp.
z 0.0, alegacBes que Jerénimo Martins, SGPS,
S.A. entende ndo terem fundamento, tendo
a accdo arbitral sido contestada por Jerénimo
Martins. No dia 8 de Abril de 2013 as partes
chegaram a acordo quanto a resolucdo dos
respectivos diferendos. O acordo prevé, para
além do mais, o pagamento de m EUR 7.000,
por parte da Jerénimo Martins Polska SA, bem
como a prorrogacdo antecipada e a renego-
ciacdo de algum do clausulado de contratos
de arrendamento na Poldnia. O acordo esta-
belecido foi jda homologado por sentenca do
Tribunal Arbitral, que pds fim ao litigio.



RELATORIO E CONTAS INDIVIDUAL

31.

As participacOes directas da JMH, a 31 de Dezembro de 2013, sdo como se apresenta:

. . i % Fraccdo : Capital

Partes de capital em subsididrias

Desimo - Desenvolvimento e Gestdo Imobilidria, Lda. a) Lisboa 100,00% 50 102 98 10
Jerénimo Martins Servicos, S.A. a) Lisboa 100,00% 50 4.412 414 44
Eva - Soc. de Investimentos Mobilidrios e Imobiliarios, Lda. a) Funchal 5,60% 28 72.245 72.228 1.107
Friedman - Soc. de Investim. Mobilidrios e Imobiliarios, Lda. a) Funchal 100,00% 5 171 155 (15)
Warta - Retail & Services Investments B.V. a)  Amsterddo 100,00% 18 469.156 465.020 287.683
Tagus - Retail & Services Investments B.V. a)  Amsterddo 100,00% 18 694.870 694,798 21.156
Monterroio - Industry & Services Investments B.V. a)b)  Amsterddo 100,00% 18 375.720 285.522 5.450
New World Investments B.V. a)  Amsterddo 100,00% 18 47375 47.270 (2.721)
Activos financeiros disponiveis para venda

BCP - Banco Comercial Portugués, S.A. b) Porto 0,01% 2.036 82.007.033 3.275.808 (740.450)

a) Paraefeitos nimero 3do artigo 486.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, declaramos que as sociedades indicadas sdo detidas por maioria de capital.
b) Estd constituido ajustamento para actualizacdo do justo valor.

w

2.
SUBSIDIARIAS,
SUBSIDIARIAS

No quadro abaixo, estdo discriminadas as Companhias detidas por Jeronimo Martins, SGPS, S.A., directa e indirectamente a 31 de Dezembro de 2013:

% Capital detido

EINDIRECTAS

JMR - Gestdo de Empresas de Retalho, SGPS, S.A. Lisboa 51,00
Pingo Doce - Distribuicdo Alimentar, S.A. Lisboa 51,00
Supertur - Imobilidria, Comércio e Turismo, S.A. Lisboa 51,00
JMR - Prestacdo de Servicos paraaDistribuicdo, S.A. Lisboa 51,00
Imoretalho - Gestdo de Iméveis, S.A. Lisboa 51,00
Casalde Sdo Pedro - Administracdo de Bens, S.A. Lisboa 51,00
Jerénimo Martins Finance Company (2), Limited Dublin (Irlanda) 51,00
EVA - Sociedade de Investimentos Mobilidrios e Imobilidrios, Lda. Funchal 51,00
Cunha &Branco - Distribuicdo Alimentar, S.A. Lisboa 51,00
Jerénimo Martins Retail Services, S.A. Klosters (Suica) 51,00
Comespa - Gestdo de Espacos Comerciais, S.A. Lisboa 51,00
Escolade Formacdo Jerénimo Martins, S.A. Lisboa 51,00
Funchalgest - Sociedade Gestora de Participacdes Sociais, S.A. Funchal 75,50
Jodo Gomes Camacho, S.A. Funchal 75,50
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% Capital detido

Lidosol Il - Distribuicdo de Produtos Alimentares, S.A. Funchal 75,50
Lidinvest - Gestdo de Iméveis, S.A. Funchal 75,50
Recheio, SGPS, S.A. Lisboa 100,00
Recheio - Cash &Carry, S.A. Lisboa 100,00
Imocash - Imobilidrio de Distribuicdo, S.A. Lisboa 100,00
Larantigo - Sociedade de Construcdes, S.A. Lisboa 100,00
Masterchef, S.A. Lisboa 100,00
Jeronimo Martins Polska S.A. Kostrzyn (Poldnia) 100,00
Optimum Mark Sp. Z.0.0. Varsdvia (Poldnia) 100,00
JM Nieruchomosci - Sp. Z.0.0. Kostrzyn (Poldnia) 100,00
M Nieruchomosci - Sp. Komandytowo-akcyjna Kostrzyn (Poldnia) 100,00
JMTELE - Sp. Z.0.0. Kostrzyn (Poldnia) 100,00
Jeronimo Martins Drogerie i Farmacja Sp.zo.o. Kostrzyn (Poldnia) 100,00
Bliska Sp. Z.0.0. Varsévia (Poldnia) 100,00
Belegginsmaatschappij Tand B.V. Amsterddo (Holanda) 100,00
Warta - Retail & Services Investments B.V. Amsterddo (Holanda) 100,00
Tagus - Retail & Services Investments B.V. Amsterddo (Holanda) 100,00
Monterroio - Industry & Services Investments B.V. Amsterddo (Holanda) 100,00
New World Investments B.V. Amsterddo (Holanda) 100,00
Jerénimo Martins Colombia S.A.S. Bogota (Colémbia) 100,00
Jerénimo Martins - Distribuicdo de Produtos de Consumo, Lda. Lisboa 100,00
Caterplus - Comercializacdo e Distribuicdo Produtos de Consumo, Lda. Lisboa 100,00
Hussel Ibéria - Chocolates e Confeitaria, S.A. Lisboa 51,00
Jerénimo Martins - Restauracdo e Servicos, S.A. Lisboa 100,00
Friedman - Sociedade Investimentos Mobilidrios e Imobiliarios, Lda. Funchal 100,00
Desimo - Desenvolvimento e Gestdo Imobiliria, Lda. Lisboa 100,00
Jerénimo Martins - Servicos, S.A. Lisboa 100,00
Servicompra, SGPS, Lda. Lisboa 100,00

JOINT-VENTURES

T I

% Capital detido

UnileverJerénimo Martins, Lda. Lisboa 45,00
Fima - Produtos Alimentares, S.A. Lisboa 45,00
Victor Guedes - Indistria e Comércio, S.A. Lisboa 45,00
0l3 - Producdo de Gelados e Outros Produtos Alimentares, S.A. Lisboa 45,00
Gallo Worldwide, Lda. Lisboa 45,00

@) JERONIMO MARTINS
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32.

Em Dezembro de 2013, a empresa Industrias Lever Portuguesa, S.A. foi liquidada.

ASSOCIADAS

Companhia

Perfumes e Cosméticos PUIG Portugal - Distribuidora, S.A.

Lisboa 27,55

33.

PARTES
RELACIONADAS

Nota prévia: As transaccOes com partes rela-
cionadas sdo sempre realizadas a valores de
mercado.

33.1 )
TRANSACCOES COM PARTES
RELACIONADAS (ACCIONISTAS)

AJMH é participadaem 56,136% pela Sociedade
Francisco Manuel dos Santos BV. Ndo existiram
transaccOes directas entre esta e qualquer
outra Companhiado Grupo no exerciciode 2013.

33.2

TRANSACCOES COM OUTRAS
PARTES RELACIONADAS|

33.2.1 )
SERVICOS TECNICOS
E ADMINISTRATIVOS

A JMH, enquanto Holding do Grupo, exerce fun-
cBes de coordenacdo e assessoria as suas parti-
cipadas, sendo que as dreas funcionais de apoio
ao Grupo vdo desde a Administracdo, Auditoria
Interna, Assuntos Juridicos, Comunicacdo e Res-
ponsabilidade Corporativas, Controlo Financei-
ro, Consolidacdo e Contabilidade, Estratégia e
Expansdo Internacional, Fiscalidade, OperacGes
Financeiras, Controlo de Qualidade e Seguranca
Alimentar, Recursos Humanos, Relacdes com
Investidores, Seguranca, Sistemas de Informa-

cdo, Gestdode Risco. Destaforma, a)JMH é remu-
nerada pela prestacdo destes servicos, bem
como por servicos de gestdo de processos de
negociacdo em nome das Companhias do Grupo.

Os proveitos com servicos técnicos e adminis-
trativos prestados durante o exercicio de 2013
a empresas subsididrias ascenderam a m EUR
17084 (2012: mEUR 17.639).

33.2.2
SERVICOS FINANCEIROS

Uma parte da gestdo financeiradas Companhias
do Grupo Jerénimo Martins é efectuada central-
mente na Direccdo de OperacGes Financeiras
daMH.

Parte dessa gestdo passa pela contratacdo
e negociacdo, em nome das Companhias, junto
dos bancos e outras entidades financeiras, de
condices da divida financeira ou de aplicacdo
de fundos das Companhias. A negociacdo cen-
tralizada permite obter condicdes bastante mais
favoraveis nos financiamentos e aplicacdes do
que através de uma negociacdo individual das
Companhias. Esta gestdo centralizada é remu-
nerada, tendo ascendido em 2013amEUR 2,718
(2012:mEUR 2.307).

Outra parte passa pela centralizacdo das tesou-
rarias, que sdo responsaveis pelo pagamento

aos fornecedores, pessoal e outras entidades,
bem como o planeamento e controlo diario de
tesouraria. Esta gestdo também é remunerada,
tendo ascendido em 2013 a m EUR 395 (2012:
m EUR 433),

33.2.3 ,
ARRENDAMENTO DE IMOVEIS

A JMH exerce a sua actividade em instalacGes
arrendadas a uma Companhia do Grupo, tendo
suportado custos em 2013 no montante de m EUR
217 (2012:mEUR 203).

Tal como referido na nota 12, a JMH possui um
imovel parcialmente arrendado a uma Companhia
do Grupo, tendo obtido proveitos em 2013 no
montante demEUR 188 (2012: mEUR182).

33.2.4
PROVEITOS SUPLEMENTARES

A JMH cobra anualmente uma comissdo de
vendas a uma Companhia em joint-venture, que
ascendeu em 2013 a m EUR 145 (2012: m EUR
149).
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33.2.5 ) 33.2.8
SUPRIMENTOS (EMPRESTIMOS SALDOS EM ABERTO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013
CORRENTES E NAO CORRENTES)

n - h Empréstimos Empréstimos Contas Acréscimos | Rendimentos Contas Acréscimos
Designacdo Social o .
- ) . correntes | ndocorrentes areceber deproveitos | areconhecer apagar de custos
A Jerénimo Martins concedeu suprimentos a

subsidiarias, tendo esses suprimentos gerado Empresas do Grupo
juros em 2013 no montante de m EUR 5.654 Comespa - Gestdo de Espacos Comerciais, S.A. - - - 2 - - -
(2012: mEUR 5.222). Cunha &Branco - Distribuicdo Alimentar, S.A. - - - 1 - - -
Desimo - Desenv. Gestdo Imobilidria, Lda. - 20 - - - - -
Fima - Produtos Alimentares, S.A. - - - - - 18 -
33.2.6 Friedman - Soc. Inv. Mobiliérios e Imobiliarios, Lda. - 170 - - - - -
CUSTOS COM PESSOAL Hussel Ibéria - Chocolates e Confeitaria, S.A. - - - 2 - - -
Imocash - Imobilidrio de Distribuicdo, S.A. - - - 6 - - -
Sendo Jerénimo Martins um Grupo em que Imoretalho - Gestdo de Iméveis, S.A. - - - 24 - 16 -
é ln(.)rmal 0 aprO\{eitamento de s;inergias entreas Jo80 Gomes Camatho, S.A. - - - ~ - - -
varias Companhias que o comp&em, é frequente
a transferéncia de pessoal entre elas, conforme Jernimo Martins Colombia, 5.A.5. - - z - - - -
as necessidades dos varios negécios. 0 valor Jerénimo Martins - Dist. Prod. Consumo, Lda. 1.700 - 9 20 - - -
total suportado durante o ano de 2013 com pes- Jeronimo Martins Drogerie i Farmacja Sp.zo.o. - - 75 - - - -
soal de outras Companhias foi de m EUR 4.706 Jerénimo Martins PolskaS.A. - - 4 1.485 - - -
(2012:mEUR 3.712). Jerénimo Martins - Restauracdo e Servicos, S.A. - - 1 R . R R
Jerénimo Martins Servicos, S.A. - 500 4 - - - 1.698
JMR - Gestdo Empresas Retalho, SGPS, S.A. - - - 420 - - -
33.2.7 - JMR - Prestacdo de Servicos paraa Distribuicdo, S.A. - - 55 15 - 51 -
ALlENACAO DE PARTES DE CAPITAL Larantigo - Sociedade de Construcdes, S.A. - - 1 - - - -
EMEMPRESAS DO GRUPO Lidinvest - Gestdo de Imdveis, S.A. - - - 4 - - -
Noano de 2013, a]MH alienou a participacio de Lidosol Il - Distrib. Produtos Alimentares, S.A. - - - 81 - 10 -
1% que detinha no capital da Imocash - Imobi- Monterroio - Industry & Services Investments B.V. - 238.024 - 188 - - -
lidrio de Distribuicdo, S.A., pelo montante de m New World Investments B.V. - 50.205 - . - . .
EUR126,ea participagﬁo de 0,2% que detinha Pingo Doce - Distribuicdo Alimentar, S.A. - - 60 1.862 - 27 -
no capital da Larantigo - Sociedade de Cons- Recheio - Cash &Carry, S.A. - - 14 319 16 - -
trucdes, S.A. pelo montante de m EUR 2, tendo Recheio, SGPS, S.A. 53.185 - 148 - - - -
estas participacdes sido adquiridas pela Tagus Servicompra, SGPS, Lda. - - - 28 - - -
- Retail & Services Investments B.V.,, também Supertur - Imobilidria, Comércio e Turismo, S.A. - - - 1 - - -
pertencente ao Grupo Jerénimo Martins. Esta Tagus - Retail & Services Investments B.V. - 125.595 - - - - -
transaccéo foi realiza(_ja d Vlalores de mercado, Warta - Retail &Services Investments B.V. B 176.028 = = - - -
tendo gerado uma mais-valia de m EUR 98. Subtotal 54.885 590.542 373 4.479 16 122 1.698
Joint-ventures
Unilever Jerénimo Martins, Lda. - - 435 - - 15 -
Subtotal - - 435 - - 15 -
Total 54.885 590.542 808 4.479 16 137 1.698
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33. 33.2.9
SALDOS EM ABERTO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012

correntes | ndocorrentes areceber deproveitos | areconhecer apagar de custos
Empresas do Grupo
Casal de Sdo Pedro - Administracdo Bens, S.A. - - - 2 - - -
Comespa - Gestdo de Espacos Comerciais, S.A. - - - 2 R - _
Desimo - Desenv. Gestdo Imobilidria, Lda. - 20 - - - - -
Friedman - Soc. Inv. Mobilidrios e Imobiliarios, Lda. - 45 - - - - -
Hussel Ibéria - Chocolates e Confeitaria, S.A. - - - 3 - - R
Imocash - Imobiliario de Distribuicdo, S.A. - - - 5 - - N
Imoretalho - Gestdo de Iméveis, S.A. - - - 22 - 15 -
Jodo Gomes Camacho, S.A. - - - 21 - - -
Jerénimo Martins Colombia, S.A.S. - - 2 - - - -
Jerénimo Martins - Dist. Prod. Consumo, Lda. 6.345 - 16 26 - - -
Jerénimo Martins Polska S.A. - - 2 1.786 - - -
Jerénimo Martins Servicos, S.A. - 500 - - - 38 1.344
JMR - Gestdo Empresas Retalho, SGPS, S.A. - - - 487 - - -
JMR - Prestacdo de Servicos paraa Distribuicdo, S.A. - - 216 14 - - -
Lidinvest - Gestdo de Iméveis, S.A. - - - 2 - - -
Lidosol Il - Distrib. Produtos Alimentares, S.A. - - 1 75 - - -
Monterroio - Industry & Services Investments B.V. - 238.024 - 186 - - -
New World Investments B.V. - 14.605 - - - - -
Pingo Doce - Distribuicdo Alimentar, S.A. - - 85 2.048 - 4 -
Recheio - Cash & Carry, S.A. - - 17 332 16 3 -
Recheio, SGPS, S.A. 50.425 - 167 39 - - -
Tagus - Retail & Services Investments B.V. - 125.595 - - - - -
Warta - Retail &Services Investments B.V. - 176.028 - - - - -
Subtotal 56.770 554.817 506 5.050 16 60 1.344

Joint-ventures

Unilever Jerénimo Martins, Lda. - - 390 - - - -
Gallo Worldwide, Lda. - - 2 - - - R
Subtotal - - 392 - - - R
Total 56.770 554.817 898 5.050 16 60 1.344
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REMUNERAGOES DOS ADMINISTRADORES

2.843 3.215

Saldrios e prémios

Plano de pensdes 301 336

3.144 3.551
0 Conselho de Administracdo é composto por nove elementos.
A Politica de Remunerac&o dos Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo encontram-se detalhados no Governo da Sociedade, no Relatério de Gest&o
Consolidado

Os custos com planos de pensdes correspondem a beneficios pés-emprego atribuidos aos Administradores, fazendo parte dos planos descritos na

nota 28.

Atendendo a que os prémios atribuidos aos Administradores Executivos se deveram exclusivamente ao bom desempenho da actividade do Grupo
na Poldnia, o seu pagamento foiimputado a sociedade Jerénimo Martins Polska S.A.

(Q JERONIMO MARTINS
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34.

AJMH detém (indirectamente) interesses nas seguintes empresas controladas conjuntamente (joint-ventures):
 Unilever Jerénimo Martins - a JMH detém uma participacdo de 45%, a qual controla um conjunto de Companhias que se dedicam a fabricacdo e comer-
cializacdo de produtos na drea das gorduras alimentares e gelados, e a distribuicdo e comercializacdo de bebidas e de produtos de higiene pessoal

e doméstica, utilizando Marcas Préprias e marcas propriedade do Grupo Unilever;

+ Gallo Worldwide - a JMH detém uma participacdo de 45%, na qual se dedica a distribuicdo de azeites e 6éleos alimentares, utilizando Marcas Préprias
e marcas do Grupo Unilever.

AJMH detém (indirectamente) interesse na sequinte empresa associada:

» Uma participacdo de 27,545% na Sociedade Perfumes e Cosméticos Puig Portugal - Distribuidora, S.A., a qual se dedica a comercializacdo de perfumes
e de produtos de cosmética.

35. ,

298|299

Tal como referido no Relatério de Gestdo, ndo existem matérias ambientais relevantes que possam afectar o desempenho e a posicdo financeira
da Companhia, ndo sendo do conhecimento da Companhia a existéncia de qualquer contingéncia de natureza ambiental, assim como ndo foram
reconhecidos nas demonstrac@es financeiras quaisquer custos ou investimentos relevantes de cardcter ambiental.



36. _

@) JERONIMO MARTINS

De acordo com o previsto no termos do artigo 66.°-A do Cédigo das Sociedades Comerciais, informa-se o seguinte:

a) Para além das operacdes descritas nas notas acima, assim como no Relatério de Gestdo, ndo existem outras operacdes consideradas relevantes, que
ndo se encontrem reflectidas no balanco ou descritas no seu anexo;

b) O total de remuneracdes pagas ao Auditor Externo e ao Revisor Oficial de Contas no ano de 2013, foi de 130.735 euros, dos quais 95.390 euros corres-
pondem aos servicos de revisdo legal de contas, sendo que dos restantes, no montante de 35.345 euros, salientam-se os relativos ao acesso a uma

base de dados fiscais e assessoria na melhoria do reporting em matéria de Responsabilidade Corporativa com aimplementacdo de indicadores do Global
Reporting Initiative;

) Anota 33 deste Anexo as Contas inclui todas as divulgacdes relativas a relacGes entre as partes relacionadas de acordo com as Normas Internacionais
de Contabilidade.

37.

EVENTOS
SUBSEQUENTES

A DATA DO BALANCO

Até a data de conclusdo deste relatério ndo ocorreram factos significativos que ndo se encontrem reflectidos nas Demonstraces Financeiras.

Lisboa, 25 de Fevereiro de 2014

0 Técnico de Contas 0 Conselho de Administracdo



RELATORIO E CONTAS INDIVIDUAL

CERTIFICACAO LEGAL
DAS CONTAS E RELATORIO
DE AUDITORIA SOBRE

AINFORMACAO
FINANCEIRA INDIVIDUAL

Inscrita na listadas Sociedades
de Revisores Oficiais de Contas
sobon®183enaCMVMsobon®9077

PricewaterhouseCoopers & Associados -
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
Lda. pertence arede de entidades que sdao
membros da PricewaterhouseCoopers
International Limited, cada uma das quais é

uma entidade legal auténoma e independente.

300(301

INTRODUCAO

1. Nos termos da legislacdo aplicavel, apresenta-
mos a Certificacdo Legal das Contas e Relatériode
Auditoria sobre a informacdo financeira contida
no Relatério de gestdo e nas demonstracGes
financeiras anexas da Jerénimo Martins, SGPS,
S.A., as quais compreendem o Balanco em 31 de
dezembro de 2013, (que evidencia um total de
1.344.843 milhares de euros e um total de capital
préprio de 1.212.432 milhares de euros, incluindo
um resultado liquido de 242.861 milhares de
euros), a Demonstracdo dos resultados por fun-
cOes, a Demonstracdo dos rendimentos integrais,
a Demonstracdo de alteracBes no capital proprio
e aDemonstracdo dos fluxos de caixa do exercicio
findo naquela data, e o correspondente Anexo.

RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade do Conselho de Admi-
nistracdo da Empresa (i) a preparacdo do Rela-
tério de gestdo e de demonstracGes financeiras
que apresentem de forma verdadeira e apropria-
da a posicdo financeira da Empresa, o resultado
e o rendimento integral das suas operacdes,
as alteracdes no capital préprio e os fluxos de
caixa; (ii) que a informacdo financeira histérica
seja preparada em conformidade com as normas
internacionais de relato financeiro (IFRS) tal
como adoptadas na Unido Europeia e que seja
completa, verdadeira, atual, clara, objetiva e
licita, conforme exigido pelo Cédigo dos Valores
Mobilidrios; (iii) a adopcdo de politicas e critérios
contabilisticos adequados; (iv) a manutencdo
de um sistema de controlo interno apropriado;
e (v) a divulgacdo de qualquer facto relevante
que tenhainfluenciado a sua actividade, posicdo
financeira ou resultados.

3. Anossa responsabilidade consiste em verificar
a informacdo financeira contida nos documentos
de prestacdo de contas acima referidos, designa-
damente sobre se é completa, verdadeira, atual,
clara, objetiva e licita, conforme exigido pelo
Cédigo dos Valores Mobilidrios, competindo-nos
emitir um relatério profissional e independente
baseado nonosso exame.

AMBITO

4. O exame a que procedemos foi efectuado de
acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas, as quais exigem que 0 mesmo Seja
planeado e executado com o objectivo de obter um
grau de seguranca aceitdvel sobre se as demons-
tracGes financeiras ndo contém distorcdes mate-
rialmente relevantes. Para tanto o referido exame
incluiu: (i) a verificacdo, numa base de amostragem,
dosuportedas quantias e divulgacdes constantes
das demonstracGes financeiras e a avaliacdo das
estimativas, baseadas em juizos e critérios defi-
nidos pelo Conselho de Administracdo, utilizadas
na sua preparacdo; (i) a apreciacdo sobre se sdo
adequadas as politicas contabilisticas adotadas e
a sua divulgacdo, tendo em conta as circunstan-
cias; (iii) a verificacdo da aplicabilidade do principio
da continuidade; (iv) a apreciacdo sobre se é
adequada, em termos globais, a apresentacdo das
demonstracBes financeiras; e (v) a apreciacdo se
a informacdo financeira é completa, verdadeira,
atual, clara, objetiva elicita.

5. 0 nosso exame abrangeu ainda a verificacdo
da concordancia da informacdo constante do
Relatério de gestdo com os restantes documen-
tos de prestacdo de contas, bem como as verifi-
cacOes previstasnosnimeros 4 e5doartigo451°
do Cédigo das Sociedades Comerciais.

6. Entendemos que o exame efectuado propor-
ciona uma base aceitdvel para a expressdo da
nossa opinido.

OPINIAQ

7. Em nossa opinido, as referidas demonstracoes
financeiras apresentam de forma verdadeira
e apropriada, em todos os aspetos materialmente
relevantes, aposicdo financeiradajerénimoMartins,
SGPS, S.A.em 31 de dezembro de 2013, o resultado
e o rendimento integral das suas operacOes, as
alteracOes no capital préprio e os fluxos de caixa
no exercicio findo naquela data, em conformidade
com as Normas Internacionais de Relato Financei-
ro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia e
ainformacdo nelas constante é completa, verda-
deira, atual, clara, objetiva e licita.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS
LEGAIS

8. E também nossa opinido que a informacdo
constante do Relatério de gestdo é concordante
com as demonstracGes financeiras do exercicio e
0 Relatdrio do governo das sociedades inclui os
elementos exigiveis nos termos do artigo 245°-A
do Cédigo dos Valores Mobiliarios.

28 de fevereiro de 2014

PricewaterhouseCoopers & Associados - Socie-
dade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Representada por:
José Pereira Alves, R.0.C.
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Senhores Accionistas,

Nos termos previstos na alinea g) do nimero
1 do artigo 423.°-F do Codigo das Sociedades
Comerciais, apresentamos 0 nosso relatorio
sobre as actividades de fiscalizagdo, o nosso
parecer sobre o relatério e contas individuais de
Jerénimo Martins, SGPS, S.A. relativo ao exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2013 e ainda sobre
as propostas apresentadas pelo Conselho de
Administracao.

ACTIVIDADE DE FISCALIZACAO

Ao longo do exercicio, esta Comissdo efectuou
0 acompanhamento da gestdo e da evolucdo
dos negdcios da Sociedade, tendo para tal
efectuado reuniGes regulares com os Adminis-
tradores e Directores das areas funcionais do
centro corporativo, com a Direccdo Executiva,
com o Secretdrio da Sociedade e com o Revisor
Oficial de Contas, dos quais contou com a total
colaboracdo.

Verificou a adequacdo e a eficdcia dos sistemas
de controlo interno e de gestdo de risco, con-
tando para tal com a colaboracdo e trabalho
produzido pela Comissdo de Controlo Interno,
pelo Departamento de Auditoria Interna e pelo
Auditor Externo.

Esta Comissdo obteve acesso a toda a docu-
mentacdo societaria que considerou relevante,
nomeadamente as actas da Direccdo executiva,
da Comiss&o de Etica e da Comissdo de Controlo
Interno, assim como toda a documentacdo
conexa que julgou relevante, no sentido de ava-
liar o cumprimento dos seus regulamentos e dos
normativos legais aplicaveis.

Reuniu regularmente com o Auditor Externo e
com os responsaveis pela preparacdo do Rela-
torio & Contas, tendo efectuado uma revisdo
da exactiddo dos documentos de prestacdo de
contas, das politicas contabilisticas e critérios
valorimétricos adoptados pela Sociedade, asse-
gurando dessa forma que os mesmos corres-
pondem a uma correcta avaliacdo dos resultados
e dasituacdo patrimonial da Sociedade.

Ao longo do ano, acompanhou a metodologia
de trabalho adoptada pelo Auditor Externo,
a evolucdo das questdes por este suscitadas,
assim como as conclusGes do trabalho efec
tuado pelo Revisor Oficial de Contas e que
originaram a emissdo da certificacdo legal de
contas sem qualquer reserva.

No ambito das suas competéncias a Comissdo de
Auditoria verificou a independéncia e competén-
cia com que foram desempenhadas as funcdes
dos Auditores Externos e do Revisor Oficial de
Contas da Sociedade, assim como verificou que
todos os demais servicos prestados pela firma
de Auditoria Externa, a Sociedade, para além
de terem sido prestados por funciondrios que
ndo participaram nos trabalhos de auditoria,
corresponderam a servicos que, quer pela sua
tipologia, quer pelos montantes envolvidos, em
nada prejudicam a independéncia do trabalho
desenvolvido pelo Auditor Externo nem condi-
cionam a opinido do Revisor Oficial de Contas.

PARECER

Nestes termos, tendo em consideracdo as infor-
mac0es recebidas do Conselho de Administra-
cdo, dos servicos da Sociedade e as conclusdes
constantes da Certificacdo Legal das Contas e
Relatdrio de Auditoria sobre a Informacdo Finan-
ceiraindividual, somos do parecer que:

i
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i) Sejaaprovado o Relatério de Gestdo;

ii) Sejam aprovadas as Demonstracoes
Financeiras; e

iii) Seja aprovada a proposta de aplicacdo
de resultados apresentada pelo Conselho
de Administracdo.

DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE

De acordo com o disposto na alinea ¢) do nimero
1 do artigo 245° do Cédigo dos Valores Mobilidrios,
os membros da Comissdo de Auditoria, abaixo
identificados declaram que, tanto quanto é do seu
conhecimento:

i) ainformacdoconstantedoRelatériode Gestdo,
das Contas Anuais, da certificacdo legal de
contas e demais documentos de prestacdo de
contas exigidos por lei ou regulamento, foi
elaborada em conformidade com as normas
contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem
verdadeira e apropriada do activo e do passivo,
da situacdo financeira e dos resultados da
Jerénimo Martins, SGPS, S.A.;

=

O Relatério de Gestdo exple fielmente
a evolucdo dos negdcios, do desempenho e
da posicdo de Jeronimo Martins, SGPS, SA.,
contém uma descricdo dos principais riscos e
incertezas com que se defrontam.

Lisboa, 28 de Fevereiro de 2014

Hans Eggerstedt
(Presidente da Comissdo de Auditoria)

Anténio Pedro Viana-Baptista
(Vogal)

Sérgio Tavares Rebelo
(Vogal)
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